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سرمقاله

دکتر سهراب کارگر
رییس  هیات مدیره انجمن ملی صنعت پخش ایران

 سرمایه های انسانی موتور
محرک صنعت پخش

در عصر امروز
و  اقتصــادی  پرشــتاب  تحــولات  عصــر  در 
ــه  ــن ک ــزون زنجیره هــای تأمی پیچیدگی هــای روزاف
ــر  ــتند، کمت ــف هس ــه آن واق ــوبی ب ــه خ ــگان ب هم
عامــلی به انــدازه ی »ســرمایه های انســانی« می تواند 
تعیین کننــده ی مسیــر موفقیــت در ایــن زمینــه باشــد. 
ــن ســرمایه های  ــران، ای ــلی پخــش ای ــت م در صنع
ارزشــمند، از راننــدگان و کارگــران پــرتلاش در 
انبارهــا و جاده هــا گرفتــه تــا مدیــران و کارشناســان 
برنامه ریــز و اجــرایی و مدیــران ارشــد منابــع انســانی، 
بــا تعهــد، تخصــص و کوشــش، چرخ هــای ســنگین 
نـد. گـردش درمی آورـ بـه ـ یـع کالا را ـ یـره ی توزـ  زنجـ

ــر  ــه اگ ــد ک ــت می دانن ــن صنع ــالان ای ــامی فع تم
ســرمایه های انســانی نباشــند، هیــچ زیرســاخت 
نــاوگان  مدیریــت  نرم افــزار  هیــچ  لجســتیکی، 
تدوین شــده ای  راهبــردیِِ  برنامــه ی  هیــچ  و 
مســائل  گره گشــای  تنهــایی  بــه  نمی توانــد 
ــن  ــت ای ــد. در حقیق ــت باش ــن صنع ــده ی ای پیچی
نیروهــای انســانی هســتند کــه در شــرایط مختلــف، 
جبــران  را  کمبودهــا  هوشــمندانه  مدیریــت  بــا 
می کننــد. آنــان در شــرایط عــادی، بــا دقــت و 
ــد و در  ــظ می نماین ــات را حف ــت خدم ــم، کیفی نظ
بســتر خلاقیــت و نــوآوری، زمینــه‌ی رشــد و تــرقی 
ــرایط  ــان در ش ــد. آن ــم می آورن ــازمان ها را فراه س
ــار خــوب موجــب  ــا عملکــردی بسی ــز ب بحــرانی نی
حفــظ پایــداری زنجیــره تامیــن می‌شــوند کــه نمونــه 
یـم. یـر دیدـ یـلی اخـ هـای تحمـ نـگ ـ  ی آن را در جـ
ــال های  ــران از س ــش ای ــت پخ ــلی صنع ــن م انجم
ــت  ــه اس ــتی دریافت ــود، به درس ــت خ ــن فعالی آغازی
ــدار ایــن صنعــت، نیــروی  کــه محــور توســعه ی پای
ــه  ــت. ب ــد اس ــد و توانمن ــص، متعه ــانی متخص انس

ــد و  ــوزش هدفمن ــش مســتمر، آم ــل پای ــن دلی همی
ارتقــای کیــفی ســرمایه های انســانی همــواره یــکی 
از محورهــای اســاسی و راهبــردی فعالیت هــای 
انجمــن قــرار داشــته اســت. امــروزه کمیتــه ی 
بــا  انجمــن،  انســانی  ســرمایه های  تخصــصی 
بهره گیــری از مدیــران و کارشناســان مجــرب و 
ــد  ــمی و نظام من ــه ای، به صــورت دائ رویکــردی حرف
و  آسیب شــناسی  ارزیــابی،  رصــد،  بــه  نســبت 
ــن حــوزه  ــا ای ــط ب ــات مرتب ــود مســتمر موضوع بهب
شــغلی،  اســتانداردهای  تدویــن  دارد.  فعالیــت 
ــه  ــال تجرب ــازی، انتق ــای توانمندس ــزاری دوره ه برگ
ــوقی  ــری حق ــن پیگی ــنگ و همچنی ــای گران س ه
ــشی از  ــا بخ ــه، تنه ــن عرص ــالان ای ــفی فع و صن
ــد  ــا بتوان ــت ت ــه اس ــن کمیت ــتمر ای ــات مس اقدام
همه جانبــه ی  رشــد  بــرای  مناســب  بســتری 
هـم آورد. شـور فراـ سـر کـ شـاغل در سراـ هـای ـ  نیروـ

در پایــان، بــر خــود لازم می دانــم از تمــامی اعضــای 
به ویــژه  پخــش،  صنعــت  بــزرگ  خانــواده ی 
ــرمایه های  ــای س ــه در ارتق ــدری ک ــان گرانق کارکن
انســانی ایــن صنعــت کوشــا هســتند صمیمانه تشــکر 
ــگانی و  ــاری هم ــا تلاش و همی ــدوارم ب ــم. امی کن
ــری از تجــارب ارزشــمند پیشکســوتان و  ــا بهره گی ب
ــم  ــوان، بتوانی ــای ج ــه ی نیروه ــه های نوآوران اندیش
گام هــای مؤثرتــری در جهــت حفــظ و توانمندســازی 
بردارــیم. صنــعت  اــین  انــسانی   ــسرمایه های 
بــرای  پایدارتــر  و  روشــن تر  آینــده  ی  بی تردیــد 
صنعــت پخــش کشــور در گــرو حفــظ و حراســت از 

سـت عـت اـ یـن صنـ سـانی اـ سـرمایه های انـ ـ

ــفی و  ــردی تشــکل های صن ــگاه راهب ــادآور جای ــرداد، ی بیســت و دوم م
ــل  ــه تنهــا پ اقتصــادی در ســاختار مدیریــت کشــور اســت. تشــکل ها ن
ارتبــاطی میــان بخــش خصــوصی و حاکمیت اند بلکــه به عنــوان بازوهای 
اجــرایی، مدیریــتی و عملیــاتی صنایــع، نقــشی کلیــدی در هماهنــگی و 
ــده اقتصــادی  ــد. در شــرایط پیچی ــا می کنن ــور اقتصــادی ایف تســهیل ام
امــروز، فعالیــت منســجم تشــکل ها میتوانــد مسیــر کاهــش هزینه هــای 
 مـبـادلات ، ـشـفافیت بیـشـتر و بهـبـود فـضـای کـسـب وکار را هـمـوار کـنـد.

صنعــت،  روز  مســائل  از  عمیــق  درک  بــا  تشــکل ها  فعــالان 
دقیــق  درک  بــا  کــه  هســتند  ارزشــمندی  انســانی  ســرمایه های 
چالش هــای فعــلی و ارائــه ی راهکارهــای کارشــناسی بــه سیاســتگذاران 
در تصمیم گیری هــای مؤثــر یــاری می رســانند. تجربــه نشــان داده 
اســت کــه هرجــا تشــکل ها نقــش فعــال داشــته اند، چالشــهای 
بســتر  و  مدیریــت شــده  بیشــتری  دقــت  و  بــا ســرعت  صنــفی 
ــت  ــرض، تقوی ــن ف ــا ای ــت. ب ــده اس ــم ش ــدار فراه ــد پای ــرای رش ب
سـت. یـران اـ صـاد اـ یـان  اقتـ یـت بنـ نـای تقوـ بـه معـ شـکل ها ـ یـگاه تـ  جاـ

ــلی  ــت روز م ــن گرامیداش ــران، ضم ــش ای ــت پخ ــلی صنع ــن م انجم
ــر  ــه، ب ــن عرص ــگران ای ــه کنش ــات هم ــدردانی از زحم ــکل ها و ق تش
ــکل های  ــایر تش ــا س ــازنده ب ــاملات س ــعه تع ــرای توس ــود ب ــزم خ ع

یـد دارد. صـادی تأکـ نـفی و اقتـ صـ
مــا بــر ایــن باوریــم کــه هم افــزایی و هماهنــگی میــان تشــکل ها، مسیــر 
ــای  ــل چالش ه ــه ح ــاخته و ب ــر س ــور را هموارت ــاد کش ــتلای اقتص اع
امــروز کمــک شــایانی خواهــد کــرد. امیــد کــه ایــن روز آغــازی بــرای 

تـر در جـهـت مناـفـع ـمـلی اقتـصـاد کـشـور باـشـد همکاریـهـای مؤثرـ

 یادداشت دبیرکل انجمن ملی صنعت پخش

روز ملی تشکل ها

نگــــاه 

دکتر احمد شیروانی
دبیر کل انجمن ملی صنعت پخش ایران



                                     7 Distribution Association of Iran (D.A.I)انجــمن ملـی صنعت پخش ایــران6

بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ایــران، نشســت خبــری هشــتمین نمایشــگاه و کنفرانــس 
بیــن الملــلی صنعــت پخــش ایــران بــا حضــور دکتــر کارگر 
ــت گذاری  ــورای سیاس ــس ش ــره و رئی ــات مدی ــس هی رئی
انجمــن صنعــت  دبیــرکل  شیــروانی  دکتــر  رویــداد، 
ــره و  ــات مدی ــو هی ــرزاده، عض ــدس نصی ــش و مهن پخ
ــترده ی  ــور گس ــا حض ــداد و ب ــمی روی ــه ی عل ــر کمیت دبی
ــهریور  ــنبه ۲ ش ــانه روز دوش ــاب رس ــگاران و اصح خبرن
ــش  ــت پخ ــلی صنع ــن م ــات انجم ــالن جلس ۱۴۰۵ در س
ــری موضوعــات  ــن نشســت خب ــران برگــزار شــد. در ای ای
ــگاه  ــزاری نمایش ــاد برگ ــررسی ابع ــون: ب ــددی همچ متع
ــداز  ــم ان ــت و چش ــت کلی صنع ــش، وضعی ــت پخ صنع
پیــش رو و همچنیــن چالــش هــای فعــلی صنعــت مــورد 

فـت قـرار گرـ بـررسی ـ بـحـث و ـ
ــن  ــره انجم ــات مدی ــس هی ــر، ریی ــهراب کارگ ــر س دکت
ــبت  ــه مناس ــه ب ــری ک ــت خب ــش در نشس ــت پخ صنع

ــت  ــلی صنع ــن المل ــس بی ــگاه و کنفران ــتمین نمایش هش
پخــش برگــزار شــده بــود بــا اشــاره بــه شــرایط حاکــم بــر 
ایــن صنعــت اظهــار داشــت: شــرایط جنــگی در ماه هــای 
ــر گذاشــت  ــر صنعــت پخــش اث گذشــته از چنــد جهــت ب
ــوی  ــه از س ــدن عرض ــدود ش ــورد، مح ــتین م ــه نخس ک

ــشرکت های تولــیدی ــبود
وی افــزود: ایــن محدودیــت به ویــژه در مــورد شــرکت های 
کوچــک کــه بخــش قابــل توجــهی از عرضــه محصــولات 
آنهــا از طریــق شــرکت های پخــش اســتانی و منطقــه ای 
ــن  ــه ای ــت؛ چراک ــتری داش ــار بیش ــود، آث ــام می ش انج
کمتــری  تــاب آوری  عمــق  از  پخــش  شــرکت های 

نـد برخوردارـ
ــران  ــش ای ــت پخ ــن صنع ــره ی انجم ــات مدی ــس هی رئی
ــال،  ــار امس ــا به ــته ت ــال گذش ــتان س ــه داد: از زمس ادام
حــدود ۱۰۰ تــا ۱۵۰ شــرکت پخــش اســتانی و منطقــه ای 
کــه عمدتــاًً در زنجیره هــای غــذا، دارو و محصــولات 

آرایــشی و بهداشــتی فعالیــت داشــتند، بــا مشــکلات جــدی 
خـارج ـشـدند بـازار ـ هـا از ـ جـه ـشـدند و بـخـشی از آنـ مواـ

ــوع کالا در فروشــگاه ها  ــه کاهــش تن ــا اشــاره ب ــر ب کارگ
گفــت: در ابتــدای دهــه ۱۴۰۰ ممکــن بــود در یــک 
ــف  ــد مختل ــج برن ــا پن ــک کالا، دو ت ــرای ی ــگاه ب فروش
ــد  ــا دو برن ــک ی ــولًاً ی ــون معم ــا اکن ــود، ام ــاهده ش مش
ــد  ــدرت خری ــش ق ــود. کاه ــه می ش ــگاه ها عرض در فروش
مــردم و کاهــش تــوان فروشــگاه ها بــرای نگهــداری 

سـت یـت اـ یـن وضعـ صـلی اـ مـل اـ جـودی کالا از عواـ موـ
ــزرگ  ــن از کاهــش ســودآوری شــرکت های ب وی همچنی
پخــش خبــر داد و گفــت: شــرکت‌های پخــش سراســری 
ــده اند و در  ــه ش ــود مواج ــه س ــدید حاشی ــش ش ــا کاه ب
فصــل بهــار نیــز تعدیــل نیــروی انســانی در بــرخی 
تلاش  بــزرگ  شــرکت های  افتــاد.  اتفــاق  شــرکت ها 
کردنــد فعالیــت خــود را حفــظ کننــد، امــا ظرفیــت و ســطح 

سـت تـه اـ هـش یافـ شـدت کاـ هـا بهـ‌ یـت آنـ فعالـ
ــران در  ــت پخــش ای ــره انجمــن صنع ــات مدی ــس هی رئی
ادامــه بــا اشــاره بــه مطالبــات شــرکت های پخــش از دولت 
و ســایر بخش هــای زنجیــره توزیــع گفــت: در حــوزه دارو، 
ــده و  ــالایی رسی ــار ب ــای بسی ــه رقم ه ــات ب ــزان مطالب می

ـبـا گذـشـت زـمـان نـیـز کاـهـش پـیـدا نـکـرده اـسـت
ــرای درک اهمیــت موضــوع کافی اســت  ــزود: ب کارگــر اف
ــان  ــر و آب ــا از مه ــرخی داروخانه ه ــه ب ــم ک ــه کنی توج
ســال گذشــته هنــوز مطالبــات خــود را از ســازمان تأمیــن 
ــورت  ــکل به ص ــن مش ــد. ای ــت نکرده ان ــاعی دریاف اجتم
ــه شــرکت پخــش و از شــرکت  ــه ب ــره ای از داروخان زنجی

شـود قـل میـ نـده منتـ بـه تأمین کنـ خـش ـ پـ
ــت  ــج هم ــش از پن ــته بی ــاه گذش ــا در م ــت: تنه وی گف
ــت شــده کــه  ــا ثب چــک برگشــتی در سیســتم داروخانه ه
ــر شــرکت های پخــش وارد کــرده  فشــار قابــل توجــهی ب

اـسـت
ــا  ــران ب ــره انجمــن صنعــت پخــش ای ــات مدی رئیــس هی
ــار  ــز اظه ــا نی ــرخی داروه ــت ب ــش قیم ــه افزای ــاره ب اش
کــرد: طی هفتــه گذشــته قیمــت تعــداد قابــل توجــهی از 
اقلام دارویی افزایــش یافــت و میــزان افزایــش در بــرخی 
ــل  ــش قاب ــه بخ ــود ک ــد ب ــا ۱۰۰ درص ــن ۵۰ ت ــوارد بی م
ــن  ــه ای ــومی هســتند. ادام ــای عم ــا داروه توجــهی از آنه
رونــد، تــاب آوری زنجیــره دارو را بــا چالــش جــدی مواجــه 

نـد می کـ
ــنی  ــران مب ــات وزی ــه هی کارگــر در خصــوص ابلاغ مصوب
ــه در  ــرای هــر حوال ــانی ب ــه ١٠٠٠ توم ــر پرداخــت هزین ب
ــن  ــرای ای ــرد: اج ــان ک ــا خاطرنش ــع انباره ــامانه جام س
مصوبــه لطمــات جبــران ناپذیــری بــه اطمینــان و اعتمــاد 
ــث  ــرای آن باع ــم آن می روم اج ــد و بی ــرکتها می زن ش

شــود بقیــه ســامانه هــا متعــدد کشــور نیــز مــدعی دریافــت 
هزیـنـه ـشـوند

وی تأکیــد کــرد: شــرکت پخــش ایــن هزینــه را در نهایــت 
از جیــب خــود پرداخــت نمی کنــد؛ زیــرا هزینه هــای 
شــرکت پخــش بــه زنجیــره توزیــع منتقــل می شــود و در 

هـد گذاـشـت ثـر خواـ نـده اـ مـت مصرف کنـ بـر قیـ یـت ـ نهاـ
ــاد  ــا ایج ــامانه ه ــرای س ــدف از اج ــرد: ه ــح ک وی تصری
ــرای  ــا اج ــت ام ــور اس ــای کش ــود داده ه ــفافیت و بهب ش
تصمیمــات اینچنیــنی بــا روح حاکــم بــر قوانیــن بالادســتی 

یـرت دارد مغاـ
کارگــر متذکــر شــد قانــون ابلاغ شــده طی هفتــه گذشــته 
ــر  ــای در نظ ــت ه ــده و معافی ــرح ش ــات مط ــا موضوع ب

فـاوت اـسـت یـار متـ یـب، بسـ بـل از تصوـ تـه ـشـده قـ گرفـ
رئیــس شــورای سیاســت گــذاری رویــداد در بخــش 
دیگــری از ســخنانش  بــا اشــاره بــه ظرفیــت ایــن صنعــت 
در مدیریــت شــرایط بحــرانی گفــت: در ســال های گذشــته، 
یــکی از اهرم هــای مؤثــر دولــت بــرای توزیــع کالا، 
ــوده اســت. انتقــال  اســتفاده از ظرفیــت صنعــت پخــش ب
بیــش از ۱۵ تــا ۲۰ هــزار خــودرو در کمتــر از ۴۸ ســاعت 
ــش از  ــع بی ــن توزی ــر و همچنی ــه اســتان های مهمان پذی ب
ــدگان  ــان مصرف کنن ــاسی در می ــای اس ــر کالاه ۲.۵ براب
عمــومی اســتان ها در دوره هــای جنــگی، نشــان دهنده 

 نمایشگاه هشتم و گذار صنعت پخش﻿
 شرایط جنگی دربه دوران هوشمندسازی

 ماه های گذشته از
 چند جهت بر صنعت
 پخش اثر گذاشت که
 نخستین مورد، محدود
 شدن عرضه از سوی
 شرکت های تولیدی
بود
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یـن صنـعـت اـسـت نـدی اـ یـت و توانمـ ظرفـ
ــرات ایجادشــده در  ــن حــال، تغیی ــا ای کارگــر ادامــه داد: ب
ــد کــه  ــن پرســش را مطــرح می کن فضــای کســب وکار ای
ــولات را  ــن تح ــرش ای ــادگی پذی ــش آم ــت پخ ــا صنع آی

یـر یـا خـ دارد ـ
ــنتی  ــای س ــجی شیوه ه ــان تدری ــه پای ــاره ب ــا اش وی ب
ــه دوره  ــال ورود ب ــش در ح ــت پخ ــت: صنع ــروش گف ف
ــن  ــرای ای ــدازه ب ــه ان ــا چ ــد ت ــد دی ــدی اســت و بای جدی
تغییــر آمــاده شــده اســت. در گذشــته، برخــورداری از 
انبارهــای متعــدد، نــاوگان گســترده و شــعب فــراوان بــرای 
شــرکت های پخــش یــک مزیــت محســوب می شــد، امــا 
ــد  ــاز خواهن ــورد نی ــان م ــات همچن ــن امکان ــده ای در آین
ــتی محســوب  ــد دیگــر به تنهــایی مزیــت رقاب ــود، هرچن ب

نمیــشوند
ــش  ــت پخ ــلی صنع ــس هیــات مدیــره انجمــن م رئی
افــزود: حــتی بایــد ایــن پرســش را مطــرح کــرد کــه آیــا 
ــتند؟  ــا هس ــر ویزیتوره ــل آخ ــروزی، نس ــای ام ویزیتوره
نمی تــوان پاســخ قطــعی بــه ایــن پرســش داد، امــا بــدون 
ــندگان و  ــران، فروش ــده، مدی ــش آین ــت پخ ــد صنع تردی

شـت هـد داـ فـاوتی خواـ یـع متـ سـاختارهای توزـ ـ
ــرکتی  ــده، ش ــش آین ــت پخ ــرد: صنع ــح ک ــر تصری کارگ
ــه ناوگان‌محــور. در ایــن مــدل  ــود، ن داده محــور خواهــد ب
ــه  ــود چ ــخص ش ــل مش ــاس داده و تحلی ــر اس ــد ب بای
کالایی، توســط چــه کــسی، بــا چــه میــزان و ســایزی و در 

یـداری ـشـود مـانی خرـ ـچـه زـ
ــده  ــوعی در آین ــوش مصن ــش ه ــه نق ــاره ب ــا اش وی ب
ــن اســت  صنعــت پخــش گفــت: پرســش مهــم دیگــر ای
ــرش  ــادگی پذی ــدازه آم ــه ان ــا چ ــش ت ــت پخ ــه صنع ک

هــوش مصنــوعی را دارد. هــوش مصنــوعی دیگــر صرفــاًً 
موضــوع آینــده نیســت و در بــرخی صنایــع بــه مرحلــه ای 
ــش  ــت پخ ــن صنع ــت؛ بنابرای ــده اس ــن رسی ــر از ای فرات
ــرش و  ــرای پذی ــادگی خــود ب ــزان آم ــد می ــز بای ــران نی ای
اســتفاده از ایــن فنــاوری را افزایــش دهــد تــا بتوانــد خــود 

گـه دارد بـه روز نـ نـگ و ـ یـد هماهـ حـولات جدـ بـا تـ را ـ
ــرکل  ــروانی، دبی ــر احمــد شی ــن نشســت، دکت در ادامــه ای
انجمــن صنعــت پخــش ایــران، بــا اشــاره بــه هزینه هــای 
حمل ونقــل در صنعــت پخــش اظهــار کــرد: حاشیــه ســود 
ــن شــده  ــر اســاس ســاختاری تعیی شــرکت های پخــش ب
کــه هزینــه ســوخت، نیــروی انســانی و انبــارداری را دربــر 
می گیــرد و افزایــش هــر یــک از ایــن هزینه هــا مســتقیماًً 

گـذارد ثـر میـ شـرکت ها اـ مـالی ـ هـای ـ بـر صورتـ ـ
ــه ســوخت  ــا هزین ــت ی ــد قیم ــرار باش ــر ق ــزود: اگ وی اف
ســاختار  بایــد  تردیــد  بــدون  کنــد،  پیــدا  افزایــش 
پخــش  شــرکت های  ســود  حاشیــه  و  قیمت گــذاری 
ــش  ــت پخ ــرا صنع ــرد؛ زی ــرار گی ــری ق ــورد بازنگ ــز م نی
ــر  ــر ب ــدون اث ــود را ب ــای خ ــش هزینه ه ــد افزای نمی توان

قیــمت نــهایی کالا ــجذب کــند
ــرد:  ــد ک ــران تأکی ــش ای ــت پخ ــن صنع ــرکل انجم دبی
ــه و  ــه بایــد تعــداد زیــادی حوال شــرکت های پخــش روزان
عملیــات توزیــع انجــام دهنــد و هرگونــه اخــتلال در تأمین 
ــر  ــتقیماًً ب ــل، مس ــه حمل ونق ــش هزین ــا افزای ــوخت ی س

هـد گذاـشـت ثـر خواـ یـع کالا اـ نـد توزـ روـ
وی تصریــح کــرد: بــه طــور قطــع افزایــش هزینــه هــای 
تولیــد و صنعــت پخــش بــر روی قیمــت مصــرف کننــده 
اثرگــذار اســت و  از جیــب مصــرف کننــدگان پرداخــت می 

ـشـود

ــو  ــرزاده عض ــود نصی ــر مقص ــت دکت ــن نشس ــه ای در ادام
هیــات مدیــره انجمــن صنعــت پخــش در ســخنانی از گذار 
صنعــت پخــش بــه دوران »هوشمندســازی« و اســتفاده از 
هــوش مصنــوعی خبــر داد و اعلام کــرد کــه در کنفرانــس 
هشــتم، مدل هــای نویــن »تــاب آوری ایــرانی« در شــرایط 

بـحـرانی تحلـیـل خواـهـد ـشـد
ــن انجمــن،  ــر ای ــابی عملکــرد ســال های اخی ــا ارزی وی ب
اظهــار داشــت: صنعــت پخــش بــه عنــوان یــکی از ارکان 
ــده  ــا نادی ــا مدت ه ــور، ت ــاد کش ــاتی اقتص ــدی و حی کلی
ــن و در  ــت انجم ــا هم ــروز ب ــا ام ــود، ام ــده ب ــه ش گرفت
ــال  ــت در ح ــن صنع ــق، ای ــای دقی ــایه برنامه ریزی ه س
بـر روی رـیـل اـصـلی حرـکـت ـخـود اـسـت ـقـرار گرفـتـن ـ

ــگاه و  ــتمین نمایش ــمی هش ــه عل ــس کمیت ــرزاده رئی نصی
کنفرانــس صنعــت پخــش بــا اشــاره بــه تحــول در کمیتــه 
علــمی کنفرانــس گفــت: آنچــه در فرآینــد بــررسی مقالات 
ــاهد  ــا ش ــود. م ــار ب ــر از انتظ ــم، فرات ــاهد بودی امســال ش
ظهــور نخبــگانی هســتیم کــه تلفیــقی از دانــش آکادمیــک 
ــن دوره،  ــتند. در ای ــدانی را دارا هس ــعی می ــه واق و تجرب
ــت  ــادار در کمی ــشی معن ــاهد جه ــس ش ــه کنفران دبیرخان
ــوع ۸۵  ــه از مجم ــوری ک ــود؛ به ط ــالات ب ــت مق و کیفی
ــق  ــای دقی ــس از ارزیابی ه ــه پ ــتی، ۵۳ مقال ــه دریاف مقال
توســط هیئــت علــمی کــه ترکیــبی از اســاتید دانشــگاهی 
ــرش نهــایی  و پیشکســوتان صنعــت پخــش هســتند، پذی

ـشـد
عضــو هیئــت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش تاکیــد کــرد 
ــمی  ــر عل ــجلات معتب ــه زودی در م ــالات ب ــن مق ــه ای ک
ــه ای  ــا تجرب ــد ت ــد ش ــن منتشــر خواهن ــارات انجم و انتش

شـود هـم ـ حـوزه فراـ یـن ـ عـالان اـ بـرای فـ نـدگار ـ ماـ
ــنی »از  ــس امســال یع ــن شــعار کنفران ــا تبیی ــرزاده ب نصی
هوشــمندی تــا تــاب آوری«، تصریــح کــرد: گفتمــان مــا در 
مدرن ســازی صنعــت پخــش، تنهــا محــدود بــه نوســازی 
ــر  ــر »تفک ــا ب ــلی م ــز اص ــه تمرک ــت؛ بلک ــاوگان نیس ن
اتوماسیون هــای  از  بهره گیــری  و  هوشمندســازی« 

سـت نـوعی اـ هـوش مصـ فـزاری و ـ نرم اـ
 VUCA وی افــزود: مــا در ایــران بــا مفاهیــم دنیــای
)جهــان پــر ابهــام و ناپایــدار( دســت وپنجه نــرم می کنیــم؛ 
بــا ایــن حــال، صنعــت پخــش در شــرایط بحــرانی نظیــر 
مدیریــت توزیــع در مــاه رمضــان و ایــام پرچالــش، ثابــت 
ــا وجــود ابهامــات، ســرعت و دقــت  ــد ب کــرد کــه می توان
معتقدیــم  مــا  باشــد.  داشــته  بــالایی  تصمیم گیــری 
ُوکای ایــرانی« تعریــف کنیــم کــه در  بایــد یــک »�بـ
ــا و  ــه داده ه ــر پای ــت، ب ــرعت و دق ــاخص های س آن ش

بـد قـا یاـ یـن ارتـ هـای نوـ ابزارـ
ــالان  ــا دعــوت از تمــامی صاحب نظــران و فع ــرزاده ب نصی
ــت:  ــس پرداخ ــای کنفران ــریح برنامه ه ــه تش ــت، ب صنع
در کنفرانــس امســال، در بازه هــای زمــانی چهارشــنبه 
و پنجشــنبه )از ســاعت ۱۴ تــا ۱۸(، شــاهد برگــزاری 
ــات،  ــن جلس ــود. در ای ــم ب ــصی خواهی ــای تخص پنل ه
مباحــث عمیــق و بــه روزی ارائــه خواهــد شــد کــه یقیــن 
ــا و  ــرای بق ــش را ب ــرکت های پخ ــده ش ــر آین دارم مسی

کـرد هـد ـ حـول خواـ بـازار متـ بـت در ـ رقاـ
ــس  ــگاه و کنفران ــتمین نمایش ــت، هش ــر اس ــه ذک لازم ب
ــهریورماه در  ــا 13 ش ــش 10 ت ــت پخ ــلی صنع ــن المل بی

شـد گـزار ـ مـال برـ ایرانـ
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ــران، در  ــازرگانی ته ــاق ب ــس ات ــرب، رئی ــود نجفی ع محم
ایــن مراســم گفــت: ایــن صنعــت در جنگ هــا و بحران هــا 
نقش آفریــن بــوده اســت. نجفی‌عــرب در ادامــه بــه 
دستوری شــدن  و  اقتصــاد  در  دولــت  دخالــت  تــداوم 
ــداخلات   ــن م ــه ای ــرد ک ــتدلال ک ــاد و اس ــا انتق قیمت ه
ــه کاهــش کارآیی، کاهــش رقابــت و افزایــش هزینه هــا  ب
ــای  ــه تجربه ه ــران ب ــاق ته ــس ات ــود. رئی ــر می ش منج
گذشــته کشــور اشــاره کــرد و گفــت: اقتصــاد دســتوری و 
ــه رقابت پذیــری آسیــب زده اســت  ــتی، ب مداخله هــای دول
و در نتیجــه امــکان کاهــش قیمــت تمام شــده و افزایــش 
بهــره وری بــا چنیــن ســازوکارهایی فراهــم نمی شــود. وی 
در ادامــه پیشــنهاد کــرد کــه بــرای رونــق کســب وکارها و 
کاهــش هزینه هــای دولــت، دولــت را کوچــک یــا محــدود 
ــا کاهــش  ــد و ب ــا هزینه هــای جــاری کاهــش یاب ــد ت کنن
حضــور دولــت در بــرخی وظایــف اجــرایی، بودجــه عمــرانی 
و هماهنگی هــای اقتصــادی بهبــود یابــد. نجفی عــرب 
ــه کاهــش مصــرف  ــدازه دولــت ب تاکیــد کــرد: کاهــش ان

انــرژی، ترافیــک، مصــرف ســوخت و بــرق کمــک می کنــد 
و در نهاـیـت ـبـه تقوـیـت اقتـصـاد منـجـر میـشـود

تجربه هــای  بــه  اشــاره  بــا  تهــران  اتــاق  رئیــس 
جنگ هــای ۱۲روزه و ۴۰روزه گفــت: در دوره هــایی دولــت 
بــه شــکل غیرمفیــد وارد بازارهــا شــده کــه نتیجــه ای هــم 
بــه دنبــال نداشــته اســت. دولــت بایــد نقــش رگولاتــوری 
و نظــارت را بهبــود بخشــد و از دخالت هــای غیرضــروری 

در اقتصــاد پرهیــز کنــد تــا رقابــت ســالم تقویــت شــود و 
قیمت هــا بهبــود یابــد. وی همچنیــن بــه موضــوع مالیــات 
ــات  ــزوم اصلاح ــرد و از ل ــاره ک ــزوده اش ــرخ ارزش اف و ن
ــرای  ــزوده ب ــات ارزش اف ــش مالی ــت: کاه ــاتی گف مالی
کالاهــای حمایــتی و حیــاتی و کاهــش فشــار مالیــاتی بــر 
ــت های  ــا سیاس ــا ب ــت ت ــروری اس ــادی ض ــالان اقتص فع
ــاد  ــد، اقتص ــای تولی ــش هزینه ه ــت کاه ــتی در جه حمای

بـد کـشـور بهـبـود یاـ

تاب آوری زنجیره پخش
دکتــر  ســهراب کارگــر، رئیــس هیات مدیــره انجمــن مــلی 
صنعــت پخــش ایــران، نیــز در ایــن مراســم بــا اشــاره بــه 
جایــگاه ایــن صنعــت گفــت: اهداف برگــزاری ایــن همایش 
شناســاندن صنعــت پخــش و فراهم ســازی فضــایی بــرای 

ــث  ــات، بح ــتراک گذاری تجربی ــه اش ــالان، ب ــدار فع دی
دربــاره مشــکلات واقــعی و شــکل گیری فرصت هــای 
ــاره  ــا اش ــر ب ــت. کارگ ــب وکار اس ــکاری و کس ــد هم جدی
ــتی  ــت: ح ــش گف ــره پخ ــاب آوری زنجی ــت ت ــه اهمی ب
ــه داروخانه هــا،  ــد ب ــره می توان ــن زنجی ــد روز توقــف ای چن
کالا  دســترس پذیری  و  غــذایی  مــواد  فروشــگاه های 
لطمــه بزنــد؛ در شــرایط ســخت اقتصــادی، تــداوم فعالیــت 
ــادی  ــاب آوری اقتص ــازار و ت ــش ب ــه آرام ــت ب ــن صنع ای
خواســت  مســوولان  از  وی  می کنــد.  کمــک  کشــور 
اجــازه بدهنــد فعــال اقتصــادی بتوانــد بــرای آینــده خــود 
ــگاه  ــک بن ــرای ی ــررات ب ــات در مق ــد. ثب ــزی کن برنامه ری
ــد قبــل  اقتصــادی ضــروری اســت. صــدای تشــکل ها بای

شـود شـنیده ـ یـری ـ از تصمیم گـ

 افتتاحیه هشتمین نمایشگاه و کنفرانس
بین المللی صنعت پخش ایران
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همزمــان بــا برگــزاری آییــن افتتاحیــه هشــتمین نمایشــگاه 
و کنفرانــس صنعــت پخــش ایــران، برگزیــدگان جشــنواره 

مـقـالات اـیـن روـیـداد مـعـرفی و از آـثـار برـتـر تقدـیـر ـشـد
بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ــت  ــس صنع ــتمین کنفران ــالات هش ــت مق ــران، رقاب ای
پخــش ایــران بــا هــدف بهره گیــری از ظرفیت هــای 
ــای  ــررسی راهکاره ــصی و ب ــشی و تخص ــمی، پژوه عل
ــت،  ــن توســعه صنعــت پخــش برگــزار شــد و در نهای نوی
ــن دوره انتخــاب  ــده ای ــار برگزی ــوان آث ــه به عن شــش مقال

ـشـدند
ــر اســاس نتایــج اعلام شــده، آقایــان مجتــبی گــودرزی،  ب

محمــد رســول کیــانی، جلیــل یعقــوب زاده، عــلی عیــوض 
زاده، محمــد میرعارفیــن، حــامی احمــدی و خانم هــا زینــب 
ــن  ــر در ای ــه برت ــز رتب ــرا پوراحــدی حائ ــدی و زه خورشی

روـیـداد عـلـمی ـشـدند
ــوآوری،  ــار در محورهــایی همچــون بهــره وری و ن ایــن آث
تحــول دیجیتــال و هوشمندســازی، منابــع انســانی و 

نـد قـرار گرفته اـ یـابی ـ مـورد ارزـ تـاب آوری ـ یـداری و ـ پاـ
 هشــتمین نمایشــگاه و کنفرانــس بین الملــلی صنعــت 
ــرای  ــال پذی ــه ۱۳ شــهریور در ایرانم ــا روز جمع پخــش ت

سـت یـز اـ نـدگان عزـ بازدیدکنـ

 برگزیدگان جشنواره مقالات هشتمین
 نمایشگاه و کنفرانس صنعت پخش ایران

بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت 
روز  بزرگداشــت  پنجمیــن  مراســم  ایــران،  پخــش 
مــرداد   ۲۶ روز  صبــح  اقتصــادی  تشــکل های  مــلی 
بــا حضــور روســا و مدیــران تشــکل های کل   ۱۴۰۵
ســالن  در  سیــاسی  و  اقتصــادی  مســئولین  و  کشــور 
ــشد برــگزار  اــیران  ــبازرگانی  اــتاق   اجتماــعات 

ــر  ــت، ب ــفی داش ــخنرانان مختل ــه س ــم ک ــن مراس در ای
ــگاه  ــر ن ــتی و تغیی ــتی و حاکمی ــای دول ــر رویکرده تغیی

شـد یـد ـ شـور تاکـ یـت کلان کـ مـومی مدیرـ عـ

 در‌ بیانیــه ی پایــانی اعلام شــد کــه تشــکل های اقتصــادی 
می تواننــد بــه جــای صــدای بخــش خصــوصی بــودن، بــه 
 عـنـوان معـمـار حاکمیت اقتـصـادی جدید ایـفـای نقش کنند

در‌ ایــن نشســت، انجمــن مــلی ایــران بــه عنــوان یــکی از 
ســه تشــکل برتــر حــوزه بــازرگانی ایــران برگزیــده شــد و 

ـمـورد تقدـیـر ـقـرار گرـفـت.
ــن شــعب انجمــن صنعــت پخــش در  اســتان های  همچنی
اردبیــل، بوشــهر، گیلان، کهگیلویــه و بویراحمــد و اصفهان 
نـیـز ـبـه عـنـوان تـشـکل های برـتـر اـسـتانی مـعـرفی ـشـدند

‌انتخاب انجمن ملی صنعت پخش ایران
 به عنوان تشکل برتر حوزه بازرگانی 
در مراسم گرامیداشت روز ملی تشکل های اقتصادی
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ــن  ــس بی ــگاه و کنفران ــتمین نمایش ــق هش ــزاری موف برگ
ــازی و  ــت هوشمندس ــا محوری ــش ب ــت پخ ــلی صنع المل

ــاب آوری ت

هشــتمین نمایشــگاه و کنفرانــس بین‌الملــلی صنعــت 
ــت  ــنی صنع ــوری »بازآفری ــعار مح ــا ش ــران، ب ــش ای پخ
پخــش؛ از هوشمندســازی تــا تابــآوری«، از ۱۰ تــا ۱۳ 
شــهریور مــاه ۱۴۰۵ در مرکــز نمایشــگاه ها و همایش هــای 
ــداد  ــن روی ــران مــال تهــران برگــزار شــد. ای ــلی ای بین‌المل
کــه بــا حضــور گســترده تولیدکننــدگان، شــرکت های 
پخــش، فروشــگاه های زنجیــره‌ای، شــرکت های حــوزه 
لجســتیک، بانک هــا و شــرکت های فنــاوری اطلاعــات 
ــصی  ــایی‌ تخص ــن گردهم ــوان مهمتری ــود، به عن ــراه ب هم

شـد شـناخته ـ خـش ـ عـت پـ حـوزه صنـ سـال در ـ ـ

برگزارکننــدگان ایــن دوره از نمایشــگاه، هــدف خــود را فراتر 
از توســعه کــمّّی رویــداد، بــر اثرگــذاری عمیق بر اکوسیســتم 
صنعــت پخــش متمرکــز کــرده بودنــد. بــر همیــن اســاس، 
محورهــای اصــلی رویــداد بــه ســمت مباحــث آینده نگرانــه 
از جملــه هــوش مصنــوعی، داده محــوری، مدل هــای نویــن 
ــد  ــوق داده ش ــن س ــره تأمی ــاب آوری زنجی ــب‌وکار و ت کس
ــت در  ــن صنع ــن ای ــای تحول آفری ــخگوی نیازه ــا پاس ت

شـد یـش رو باـ سـال های پـ ـ

دکتــر ســهراب کارگــر رئیــس شــورای سیاســتگذاری رویداد 
ضمــن تشــکر از تمــامی شــرکت کنندگان و بازدیدکننــدگان، 
ــه ادوار  ــن دوره نســبت ب ــه رشــد چشــمگیر ای ــا اشــاره ب ب
ــت های  ــت نشس ــداد و کیفی ــه تع ــرد ک ــته، اعلام ک گذش

تخصــصی در ایــن دوره افزایــش قابل‌ توجهی داشــته اســت. 
ــمی،  ــاد ک ــا در ابع ــن رشــد، نه تنه ــه ای ــرد ک ــد ک وی تأکی
بلکــه در عمــق محتــوایی و میزبــانی حرفــه‌ای نیــز مشــهود 
بــوده و بازخــورد شــرکت کنندگان حــاکی از رضایــت بــالای 
آنــان از ســاختار و برنامه‌ریــزی رویــداد اســت. وی همچنیــن 
بیــان کــرد در نشســت هــای تخصــصی ایــن رویــداد بیــش 
از 70 نفــر از متخصصــان و بــزرگان صنعــت و اقتصــاد بــه 

بـیـان مطاـلـب ـخـود پرداختـنـد

دکتــر شیــروانی دبیــرکل انجمــن مــلی صنعــت پخــش نیــز 
ــد  ــداد بازدی ــن روی ــر از ای ــت: 16793 نف ــاره گف ــن ب در ای
کردنــد کــه باتوجــه بــه تخصــصی بــودن ایــن رویــداد یــک 
رکــورد محســوب می شــود. همچنیــن مطابــق نظرســنجی 
هــای انجــام شــده بیــن بازدیدکننــدگان و غرفــه داران 97 
درصــد رضایــت از ایــن رویــداد ثبــت شــده اســت کــه رشــد 
قابــل توجــهی را نســبت بــه ســال گذشــته نشــان می دهــد. 
همچنیــن باتوجــه بــه برگــزاری بیــش از 24 پنــل تخصصی 
در ایــن رویــداد، بازدیدکننــدگان درصــد رضایــت بــالایی از 

شـده توـسـط اـسـاتید داـشـتند.  مطاـلـب اراـئـه ـ
ــان طیــف کامــلی از  وی بیــان کــرد: ایــن نمایشــگاه، میزب
فعــالان اقتصــادی بــود. در ایــن رویــداد بــرخی از شــرکت 
ــرای  ــود ب ــد خ ــاری جدی ــای تج ــش خودروه ــا نمای ــا ب ه
ــن  ــد. همچنی ــدام کردن ــل اق ــاوگان حمل‌ونق بهینه ســازی ن
چنــد شــرکت پیشــرو در حــوزه فنــاوری، راهکارهــای 
ســازمانی خــود را بــرای هوشمندســازی نــاوگان و مدیریــت 
داده هــای لجســتیکی در معــرض دیــد بازدیدکننــدگان قــرار 

نـد دادـ

شیــروانی دبیــرکل انجمــن صنعــت پخــش در ادامــه افــزود: 
بــا توجــه بــه اســتقبال بینظیــر شــرکت کنندگان و بازخــورد 
ــن  ــالان صنعــت، برگــزاری دوره هــای بعــدی ای مثبــت فع
رویــداد بــا رویکــردی متفــاوت تــر و محوریــت حل مســائل 
ــه  ــرار گرفت ــتور کار ق ــش در دس ــت پخ ــاختاری صنع س
اســت. وی تاکیــد کــرد: انجمــن صنعــت پخــش همچنــان 
مسیــر اجــرای چنیــن رویدادهــایی کــه می توانــد زمینه ســاز 
تحــول صنعــت پخــش بــا تکیــه بــر فناوری هــای نویــن و 

 برگزاری موفق
 هشتمین نمایشگاه و کنفرانس

 بین المللی صنعت پخش
با محوریت هوشمندسازی و تاب آوری

 امروز با شرایطی
 مواجه هستیم که
 می توان آن را »عدم
 قطعیت« نامید.
 مدیریت در چنین
 فضایی بسیار دشوار
 است؛ زیرا متغیرهای
 مختلف به طور مستمر
در حال تغییر هستند

مـه خواـهـد داد یـدی باـشـد را اداـ فـزایی بازیـگـران کلـ هم‌اـ

هشــتمین نمایشــگاه و کنفرانــس بین‌الملــلی صنعــت 
ــگاهی،  ــاًً نمایش ــداد صرف ــک روی ــور از ی ــا عب ــش، ب پخ
انعقــاد  بــه بســتری بــرای گفت‌وگوهــای راهبــردی، 
قراردادهــای کلان و تبــادل دانــش روز میــان فعــالان ایــن 
صنعــت تبدیــل شــد. ایــن رویــداد بــار دیگــر نشــان داد کــه 
ــا پشــتوانه مدیــرانی متخصــص و  صنعــت پخــش ایــران ب
ــت  ــه‌ی اعــتلای صنع ــه دغدغ ــایی ک ــد و مجموعه ه متعه
را دارنــد، در مسیــر تحــول و تــاب آوری گامهــای اســتواری 

یـدارد برمـ
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گزارش تصویری هشتمین نمایشگاه
و کنفرانس بین المللی صنعت پخش ایران
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طراحی شده توسط مدیریت فناوری اطلاعات انجمن ملی صنعت پخش ایران

ــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش  ــه گــزارش رواب ب
ایــران، ایــن انجمــن در راســتای توســعه خدمــات الکترونیــکی، 
تســهیل ارتبــاط میــان ارکان مختلــف و ایجــاد بســتری 
یکپارچــه بــرای اطلاع‌رســانی و تعــاملات تخصــصی، از 
وبســایت جدیــد خــود بــه نشــانی apir.ir رونمــایی کــرد. ایــن 
ســامانه بــا هــدف مدیریــت یکپارچــه محتــوا، انتشــار اطلاعات 
تخصــصی و تقویــت هم‌افــزایی میــان انجمــن صنعــت پخش، 
انجمن هــای اســتانی و کمیته هــای تخصــصی طــراحی و 

سـت نـدازی ـشـده اـ راه‌اـ
این وبســایت بــا بهره‌گیــری از زیرســاختهای مــدرن، مجموعه 
کامــلی از امکانــات را بــرای کاربــران خــود فراهــم کرده اســت 
کــه از جملــه مهمتریــن آنهــا میتــوان بــه مــوارد زیــر اشــاره 

ـکـرد
ــتانی  ــای اس ــرای انجمن ه ــاصی ب ــات اختص ــاد صفح - ایج
ــا و  ــرفی فعالیت ه ــور مع ــه منظ ــصی ب ــای تخص و کمیته ه

دـسـتاورده
ــب  ــا و مطال ــار، اطلاعیه ه ــت اخب ــار و مدیری ــکان انتش - ام

ــه اختصــاصی هــر انجمــن اســتانی و کمیت
ــرح  ــکان ط ــصی و ام ــوی تخص ــای گفتوگ ــاد تالاره - ایج

ضـ یـان اعـ سـخ مـ سـش و پاـ پرـ

- دسترسی آسان به فایلها، گزارشها و محتوای تخصصی
ــای  ــه فعالیت ه ــوط ب ــات مرب ــار اطلاع ــت و انتش - مدیری

انجمن هــای اســتانی و کمیته هــای تخصــصی
- تقویــم رویدادهــا شــامل جلســات، نمایشــگاه ها و برنامه های 

نجمن ا
- ایجــاد پنــل کاربــری و دســترسی اختصــاصی بــرای کاربران 
معرفی شــده از ســوی انجمن هــای اســتانی و کمیته هــای 

ی تخصص
در راســتای ایجــاد دســترسی اختصــاصی کاربــران کمیتــه های 
تخصــصی و انجمــن هــای اســتانی بــه بخــش هــای مرتبــط 
ســامانه، از تمــامی روســای محتــرم کمیتــه هــای تخصــصی 
ــا اطلاعــات  و انجمنهــای اســتانی درخواســت شــده اســت ت

کارـبـران ـمـورد نـظـر ـخـود ـشـامل
1. عنوان کمیته تخصصی یا انجمن استانی

2. نام و نام خانوادگی
3. کد ملی

4. شماره تلفن همراه
5. آدرس ایمیل

را تکمیــل و بــه واحــد فنــاوری اطلاعــات و انفورماتیک انجمن 
ارـسـال نمایند

وبسایت جدید انجمن ملی صنعت پخش ایران راه اندازی شد

گامی بلند در مسیر تحول دیجیتال
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بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ایــران، واحــد فنــاوری اطلاعــات ایــن انجمــن موفــق بــه 
طــراحی، توســعه و راه انــدازی ســامانه ای هوشــمند و کاملًاً 
بــومی جهــت تبدیــل آدرس هــای متــنی و کدهــای پســتی 
بــه لینــک موقعیــت مــکانی )Location( شــده اســت. ایــن 
ــاتی شــرکت های  ــای کارایی عملی ــا هــدف ارتق خدمــت ب
ــع در  ــای توزی ــازی فرآینده ــش و یکپارچه س ــت پخ صنع

ـسـطح کـشـور اراـئـه میـشـود
تــا  اطلاعــات  تحلیــل  مرحلــه ی  از  ســامانه  ایــن 
ــاوری اطلاعــات  ــت فن پیاده ســازی نهــایی، توســط مدیری

سـت تـه اـ سـعه یافـ مـن توـ انجـ

ــمگیر  ــش چش ــا کاه ــامانه، ب ــن س ــه ای ــت ک ــنی اس گفت
ــه ی  ــر آدرس هــا، زمین خطاهــای انســانی در ثبــت و تفسی
و  توزیــع  نــاوگان  بهینه ســازی  مسیریــابی،  تســهیل 
افزایــش ســرعت ارســال کالا را بــرای شــرکت های 

نـد هـم می کـ ضـو فراـ ضـو و غیرعـ خـش عـ پـ
حوزه هــای  در  فعــال  شــرکت های  و  علاقه منــدان 
ــات  ــت مشــاوره، اطلاع ــرای دریاف ــد ب اقتصــادی می توانن
تکمیــلی و هماهنــگی جهــت دریافــت ایــن ســرویس، بــا 
واحــد فنــاوری اطلاعــات انجمــن صنعــت پخــش تمــاس 

نـد. حاـصـل نمایـ

رونمایی سامانه‌ی بومی تبدیل آدرس
به موقعیت مکانی 

بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخش، 
ــرداد ۱۴۰۵  ــنبه ۲۷ م ــالی روز ســه ش ــه ی م جلســه کمیت
ــان  ــن درم ــرکت راس ــالی زاد در ش ــر ع ــت دکت ــه ریاس ب

برـگـزار ـشـد.
در ایــن جلســه کــه نماینــدگان متعــددی از شــرکت هــای 
ــفی  ــات مختل ــد موضوع ــرده بودن عضــو در آن شــرکت ک

ـمـورد ـطـرح و ـبـررسی ـقـرار گرـفـت.
در ابتــدای ایــن جلســه دکتــر عــالی‌زاد رئیــس کمیتــه مالی 
بــا معــرفی هیــات رئیســه جدیــد،  برنامه هــای جدیــد ایــن 
کمیتــه را تشــریح کــرد و پیرامــون اقدامــات مختلــف ایــن 
ــه منظــور تســهیل فرآیندهــای مــالی و مالیــاتی  کمیتــه ب

 جلسه‌ی کمیته مالی و مالیاتی انجمن ملی صنعت
پخش ایران برگزار شد

ـشـرکت ها ـنـکاتی را بـیـان نـمـود
در بخــش بعــدی جلســه ی کمیتــه مــالی، آقــای مرتــضی 
برزگــر از ســازمان امــور مالیــاتی در ایــن نشســت حاضــر 
شــد و ارائــه ی کاربــردی و مشــروحی از مســائل مرتبــط بــا 
ــت  ــا ثب ــط ب ــکات مرتب ــه ن ــاتی از جمل ــالی و مالی ــور م ام
اســناد مــالی در ســامانه هــای مرتبــط، قوانیــن و مقــررات 

یـاتی و ... داـشـت. مالـ
ــه ســوالات  ــالی ب ــه مســائل م وی پــس از توضیــح و ارائ

حاـضـران پاـسـخ داد
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بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ایــران، جلســه ی کمیتــه توســعه ســرمایه ی انســانی 
ــرداد  ــم م ــنبه شش ــه ش ــش روز س ــت پخ ــن صنع انجم
1405 بــه ریاســت دکتــر میربلــوکی و بــا حضــور گســترده 
ی اعضــای ایــن کمیتــه در محــل اتــاق بــازرگانی تهــران 

برـگـزار ـشـد.
ــانی  ــرمایه انس ــه س ــس کمیت ــه رئی ــن جلس ــدای ای در ابت
انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران بــه موضــوع 

 جلسه کمیته سرمایه انسانی برگزار شد

کنفرانــس صنعــت  و  نمایشــگاه  برگــزاری هشــتمین 
پخــش در شــهریور مــاه ســال جــاری اشــاره کــرد و ضمــن 
دعــوت از تمــامی شــرکت هــای فعــال در صنعــت پخــش 
ــرمایه  ــعه س ــوزش و توس ــداد در آم ــن روی ــت ای ــر اهمی ب

مـود. یـد نـ خـش تاکـ هـای پـ شـرکت ـ سـانی ـ انـ
همچنیــن در ادامــه ایــن جلســه، اعضــا بــه بیــان دیــدگاه 
هــا و نظــرات خــود در مــورد آخریــن تحــولات مرتبــط بــا 

توـسـعه ـسـرمایه ی انـسـانی پرداختـنـد

ــت  ــلی صنع ــن م ــومی انجم ــط عم ــزارش رواب ــه گ ب
ــک و تحــول  ــه انفورماتی ــران، جلســه‌ی کمیت پخــش ای
دیجیتــال انجمــن صنعــت پخــش روز یکشــنبه 11 
مــرداد 1405 بــه ریاســت دکتــر ارسلان محمدیــان 
ــور  ــا حض ــرت، ب ــش هج ــرکت پخ ــانی ش ــه میزب و ب
ــد و  ــر بهــرامی نوی ــای دکت ــن شــرکت آق مدیرعامــل ای

شـد. گـزار ـ تـه برـ یـن کمیـ ضـای اـ اعـ

ــرکت  ــددی از ش ــدگان متع ــه نماین ــه ک ــن جلس در ای
ــرده  ــرکت ک ــش ش ــت پخ ــن صنع ــو انجم ــای عض ه
جملــه:  از  مختلــفی  موضوعــات  و  مســائل  بودنــد، 
فنــاوری در صنعــت پخــش،  آخریــن دســتاوردهای 
پنــل تخصــصی کمیتــه در هشــتمین نمایشــگاه صنعــت 
پخــش، ارائــه‌ی گــروه اســنپ مارکــت و ... مــورد بحــث 

فـت. قـرار گرـ بـررسی ـ و ـ

 جلسه کمیته انفورماتیک
 و تحول دیجیتال برگزار شد
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اســتقرار دبیرخانــه انجمــن صنعــت پخــش در واحــد جدید/ 
ســالن ویــژه جلســات انجمــن صنعــت پخــش ایــران بــه 

بـهـره ـبـرداری رسـیـد

بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ایــران، پــس از ماه هــا پیگیــری، هماهنــگی و انجــام 
ــا  ــره و اعض ــات مدی ــس هی ــط رئی ــرایی توس ــورات اج ام
و پیگیــری هــای دبیــرکل انجمــن صنعــت پخــش، دفتــر 

ــورد  ــمی م ــور رس ــه ط ــش ب ــت پخ ــن صنع ــد انجم جدی
فـت قـرار گرـ بـرداری ـ بهرهـ

ــت  ــد انجمــن صنع ــر جدی ــزارش، دفت ــن گ ــر اســاس ای ب
پخــش در ســاختمان محــل اســتقرار ایــن انجمــن، پــس از 
بازســازی کامــل توســط تیــم اجــرایی انجمــن، از تابســتان 

ـسـال ـجـاری در اختـیـار اـیـن تـشـکل ـقـرار گرفـتـه اـسـت

همچنیــن، دفتــر ســابق انجمــن نیــز پــس از طی مراحــل 
بازســازی، بــه منظــور اســتفاده بــه عنــوان »ســالن 
ــه اســت و هــم  ــرار گرفت ــرداری ق ــورد بهره ب جلســات« م
اکنــون میزبــان جلســات متعــدد مرتبــط بــا انجمنــم مــلی 

یـران اـسـت عـت پـخـش اـ صنـ

ــن  ــد انجم ــر جدی ــازی دفت ــروژه بازس ــت پ ــنی اس گفت
صنعــت پخــش، پــس از تخصیــص اعتبــار مــالی، از اســفند 

ــه  ــاه ۱۴۰۵ ب ــرداد م ــد  و در خ ــاز ش ــال ۱۴۰۴ آغ ــاه س م
یـد یـان رسـ پاـ

لازم بــه ذکــر اســت باتوجــه بــه جایــگاه ویــژه ی انجمــن 
صنعــت پخــش ایــران در میــان تشــکل هــای اقتصــادی 
کشــور، ایــن اقــدام شایســته، در راســتای تقویــت جایــگاه 

اـیـن تـشـکل ـصـورت گرفـتـه اـسـت.

استقرار دبیرخانه انجمن صنعت پخش
در واحد جدید

سالن ویژه جلسات انجمن صنعت پخش ایران به بهره برداری رسید
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هشــتمین نمایشــگاه و کنفرانــس بین‌الملــلی »صنعــت پخش 
ایــران« در مرکــز نمایشــگاه و همایش هــای بین‌الملــلی 
ــش  ــرکت های پخ ــصی »ش ــل تخص ــان پن ــال، میزب ایران م
ــه همــت  ــود؛ نشســتی کــه ب ــره‌ای« ب و فروشــگاه های زنجی
گــروه رســانه‌ای »دنیــای اقتصــاد« برگــزار شــد و در آن فعالان 
ــاره چالش هــای ســاختار  صنعــت پخــش و خرده فــروشی، درب
ــع کشــور، نقــش شــرکت های پخــش در رســاندن کالا  توزی
بــه بــازار، جایــگاه فروشــگاه های زنجیــره‌ای و تغییــرات پیــش 
ــد. در  ــر پرداختن ــادل نظ ــث و تب ــه بح ــع ب ــبکه توزی ‌روی ش
ایــن پنــل، ســخنرانان بــا بــررسی نســبت میــان شــرکت های 
پخــش، فروشــگاه های زنجیــره‌ای و خرده فــروشی ســنتی، بــر 
ــا  ــع و متناسب ســازی آن ب ــدل توزی ضــرورت بازنگــری در م
شــرایط اقتصــادی و جغرافیــایی کشــور تاکید کردنــد. همچنین 
موضوعــاتی از جملــه نحــوه تعامــل تولیدکننــدگان بــا شــبکه 
فــروش، هزینه هــای حمل‌ونقــل و انبــارداری، ضــرورت 
حمایــت از صنعــت پخــش، ظرفیت هــای خرده فــروشی ســنتی 
و نقــش فنــاوری و تجــارت آنلایــن در آینــده بــازار مطرح شــد. 
هشــتمین نمایشــگاه و کنفرانــس بین‌الملــلی صنعــت پخــش 
ایــران بــا محــور »بازآفرینی صنعت پخــش؛ از هوشمندســازی 
شـد شـهریورماه در ایران مال برگزار ـ  تــا تــاب آوری« از ۱۰ تا ۱۳ ـ

توزیع مویرگی در دوراهی قدرت
پیمــان فرشــچی، مدیــر بازاریــابی و برندینــگ صنعــت 
ــروشی در  ــت خرده ف ــولات صنع ــه تح ــاره ب ــا اش FMCG، ب
ــور طی  ــرگی کالا در کش ــع موی ــاختار توزی ــت: س ــران گف ای
ســال های گذشــته تغییــرات قابل توجــهی داشــته، امــا 
فروشــگاه های  پخــش،  شــرکت های  میــان  همچنــان 
ــود  ــکافی وج ــان ش ــوپرمارکت ها و عمده فروش ــره‌ای، س زنجی
ــن  ــان ای ــل می ــوه تعام ــدرت و نح ــادل ق ــه تع ــه ب دارد ک
بخش هــا بازمی گــردد. بــه گفتــه فرشــچی، در گذشــته 
ــا یکدیگــر  ــاط مســتقیم تری ب خرده فروشــان و بنکــداران ارتب
ــن  ــرای تامی ــک ب ــگاه های کوچ ــان فروش ــتند و صاحب داش
ــا  ــد؛ ام ــه می کردن ــروشی مراجع ــای عمده ف ــه بازاره کالا ب
بــا توســعه خدمــات توزیــع و شــکل‌گیری شــرکت های 
ــازار  پخــش منطقــه‌ای و سراســری، الگــوی تامیــن کالا در ب
ــرکت های  ــت ش ــاز فعالی ــه آغ ــاره ب ــا اش ــرد. او ب ــر ک تغیی
پخــش مویــرگی در دهــه ۱۳۵۰، نقــش ایــن شــرکت ها 
را در شــکل‌گیری ســاختار جدیــد خرده فــروشی کشــور 
 FMCG مهــم دانســت. مدیــر بازاریــابی و برندینــگ صنعــت
بیــان کــرد: امــروز شــرکت های پخــش بــه گروه هــای 
ــره‌ای، فروشــگاه های  ــه فروشــگاه های زنجی ــفی از جمل مختل

عمده فــروشی  بــازار  حــتی  و  ســوپرمارکت ها  فرانچایــز، 
خدمــات ارائــه می کننــد و همیــن موضــوع، ضــرورت بازتعریف 
ـست ـیش داده اـ ـین بخشــها را افزاـ  مناــسبات مــیان اـ

ــدرت  ــوازن ق ــه »ت ــوع ک ــن موض ــرح ای ــا ط ــچی ب فرش
زنجیــره‌ای،  فروشــگاه های  میــان پخــش،  و چانــه‌زنی« 
ســوپرمارکت ها و عمده فروشــان چگونــه شــکل گرفتــه 
اســت، خواســتار بــررسی ایــن مســاله شــد کــه در بــازار امــروز 
چــه بخــشی تعیین کننــده شــرایط فــروش، وصــول مطالبــات، 
مــدت چــک، گــردش نقدینــگی و تامین کالاســت. او همچنین 
بــر ضــرورت توجــه بیشــتر بــه صنعــت پخــش تاکیــد کــرد 
ــای  ــات و حمایت ه ــده امکان ــار می‌رود در آین ــت: انتظ و گف
ــع کالا در  ــبکه توزی ــت در ش ــن صنع ــش ای ــا نق ــب ب متناس

یـرد قـرار گـ خـش ـ شـرکت های پـ یـار ـ اختـ
حرکت بازار به سمت توزیع یکپارچه

مهــدی عــارفی، مدیرعامــل فروشــگاه های زنجیــره‌ای یــاران 
ــازار خرده فــروشی  ــا اشــاره بــه وضعیــت نامتــوازن ب دریــان، ب
گفــت: ســهم فروشــگاه های زنجیــره‌ای از بــازار کشــور حــدود 
ــان در  ۱۵درصــد اســت و بخــش عمــده گــردش کالا همچن
ــوان  ــن نمی ت ــود؛ بنابرای ــام می ش ــنتی انج ــروشی س خرده ف
فروشــگاه های زنجیــره‌ای را عامــل اصــلی تحــولات یــا 

بـازار دانـسـت مـشـکلات ـ
او بــا اشــاره بــه نحــوه تعامل میــان فروشــگاه های زنجیــره‌ای و 
شــرکت های پخــش تصریــح کــرد: شــرکت های زنجیــره‌ای در 
صــورت قــرارداد مســتقیم بــا تامین کننــدگان می تواننــد بخشی 
از هزینه هــای واســطه‌ای را کاهــش دهنــد، چــرا کــه شــرکت 
پخــش میــان تامین کننــده و فروشــگاه قــرار می‌گیــرد و طبیعتا 
حاشیــه‌ای از هزینــه و ســود در ایــن فرآینــد ایجــاد می شــود. بــا 
ایــن حــال، شــرکت های پخش نیــز بخــش جدایی ناپذیــر نظام 
 توزـیـع کـشـور هـسـتند و نمیـتـوان نقش آنـهـا را نادـیـده گرفت

عــارفی افــزود: توســعه فنــاوری نیــز به تدریــج در حــال تغییــر 
ــترسی  ــن، دس ــفارش گذاری آنلای ــت و س ــاختار اس ــن س ای
ــبوردهای  ــتفاده از داش ــار و اس ــودی انب ــه موج ــگاه ها ب فروش
ــافی  ــای اض ــطه ها و هزینه ه ــرخی واس ــد ب ــتی می توان مدیری
را حــذف کنــد. در نهایــت، ایــن بــازار اســت کــه بایــد دربــاره 
نحــوه تقسیــم نقــش میــان تامین کننــده، پخــش، فروشــگاه 
زنجیــره‌ای و خرده فــروشی ســنتی تصمیــم بگیــرد. مدیرعامــل 
ــه دوران  ــه تجرب ــا اشــاره ب ــاران ب فروشــگاه های زنجیــره‌ای ی
کرونــا و جنــگ گفــت: ایــن تحــولات نشــان دادنــد کــه برخی 
مشــاغل در هــر شــرایطی بــرای جامعــه ضــروری هســتند و 
فروشــگاه ها، چــه زنجیــره‌ای و چــه ســنتی، در تامیــن کالاهای 
مــورد نیــاز مــردم نقــش حیــاتی دارنــد. بــه گفتــه او، ســاختار 
انبــارداری و توزیــع فروشــگاه های زنجیــره‌ای در دوره کرونــا به 

حفــظ دســترسی مــردم بــه کالا کمــک کــرد و تجربــه ایــران 
ــود. عــارفی یــکی از راهکارهــای  در ایــن زمینــه قابل توجــه ب
کاهــش هزینه هــای توزیــع را حرکــت بــه ســمت مدل هــای 
یکپارچــه توزیــع عنــوان کــرد و گفــت: در حال حاضــر ممکــن 
اســت بــرای یــک شــعبه فروشــگاه، چندیــن خــودرو از 
شــرکت های مختلــف کالا ارســال کننــد، درحالی کــه بخــش 
قابل توجــهی از ظرفیــت ایــن خودروهــا خــالی اســت. تجمیــع 
ایــن فرآیندهــا در قالــب مدل هــای توزیــع مشــترک می توانــد 
ــوخت،  ــگاه، مصــرف س ــه فروش ــای ورودی ب ــداد خودروه تع

ترافـیـک و آـلـودگی ـهـوا را کاـهـش دـهـد
ــوزه  ــن ح ــد در ای ــام قانونمن ــک نظ ــود ی ــاد از نب ــا انتق او ب
ــگاه های  ــت از فروش ــت حاکمی ــل حمای ــرد: در عم ــار ک اظه
زنجیــره‌ای بــه انــدازه‌ای کــه بایــد، اتفــاق نیفتــاده و در بــرخی 
ــاد  ــب ایج ــنتی موج ــای س ــدرت واحده ــتی ق ــتان ها ح اس
ــت.  ــده اس ــره‌ای ش ــگاه های زنجی ــرای فروش ــکلاتی ب مش
ــد  ــوان تهدی ــازار به عن ــعه‌ای در ب ــا توس ــر ی ــر تغیی ــد ه نبای
تلــقی شــود، بلکــه بایــد از ظرفیت هــای جدیــد بــرای ایجــاد 
ــا انتقــاد از تعــدد  فرصــت اســتفاده کــرد. عــارفی همچنیــن ب
ــازار  واحدهــای تولیــدی و برندهــا در بــرخی صنایــع گفــت: ب
ظرفیــت محــدودی دارد و نمی تــوان بــدون توجــه بــه انــدازه 
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تقاضــا، بــه طــور مــداوم برنــد و کارخانــه جدیــد ایجــاد کــرد. 
ــد در صنعــت  ــالای مجوزهــای تولی ــه تعــداد ب ــا اشــاره ب او ب
ــازار  ــا ب ــه آی ــرد ک ــرح ک ــش را مط ــن پرس ــاکارونی، ای م
یـاز دارد نـد نـ نـده و برـ عـداد تولیدکنـ یـن تـ بـه اـ عـا ـ شـور واقـ  کـ

از رفتــار  نیــز  بــازار  از آشــفتگی  ادامــه داد: بخــشی  او 
ـبت مــیان آنــها ــناشی میــشود تامین کنــندگان و رقاـ

تامین کننــده بــرای بــه دســت آوردن ســهم بیشــتری از بــازار، 
ــن  ــد و همی ــنهاد می‌ده ــاوتی پیش ــرایط متف ــا و ش تخفیف ه
مســاله زمینــه اخــتلاف و چانــه‌زنی میــان فروشــگاه ها و 

نـد نـدگان را ایـجـاد می کـ تولیدکنـ
ــوارد سیاســت های  ــاری از م ــز در بسی شــرکت های پخــش نی
تامین کننــدگان را اجــرا می کننــد و نمی تــوان تمــام مســوولیت 
 اختلاــفات موــجود را متوــجه ــشبکه پــخش دانــست

بــه گفتــه او، در مــواردی حــتی تامین‌کننــده و شــرکت پخــش 
در قــرارداد بــا فروشــگاه، هزینه هــای توزیــع را تقبــل کرده‌انــد 
ــت. او  ــده اس ــاد ش ــگاه ایج ــرای فروش ــاوتی ب ــرایط متف و ش
ــوب  ــک چارچ ــن ی ــرورت تدوی ــر ض ــد ب ــا تاکی ــان ب در پای
ــره‌ای و شــبکه  ــرای توســعه فروشــگاه های زنجی مشــخص ب
توزیــع گفــت: هزینــه حمل‌ونقــل، خــودرو و ســوخت افزایــش 
ــته  ــد گذش ــر مانن ــع دیگ ــنتی توزی ــای س ــه و مدل ه یافت
اقتصــادی نیســتند. بنابرایــن اگــر انجمــن شــرکت های 
ــک  ــاد ی ــرای ایج ــد ب ــگاهی بتوانن ــالان فروش ــش و فع پخ
نظــام توزیــع مشــترک و منســجم بــه توافــق برســند، 
ــر  ــش ه ــهم و نق ــا، س ــش هزینه ه ــن کاه ــوان ضم می ت
یـز در ـبـازار ـبـه ـشـکل متعادلـتـری تعرـیـف ـکـرد  بـخـش را نـ

پوست‌اندازی بازار سنتی
ــه  ــس کمیت ــان، رئی ــن ارسلان محمدی ــل همچنی ــن پن در ای
انفورماتیــک انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران و قائم مقــام 
مدیرعامــل پخــش پرنیــان مهیــار، بــا اشــاره بــه آینــده بــازار 
خرده فــروشی گفــت: ســهم فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای در 
ــت،  ــد داش ــهی نخواه ــش قابل توج ــالا افزای ــدت احتم بلندم
ــرایط لازم  ــت و ش ــتان ها ظرفی ــاری از اس ــه در بسی ــرا ک چ
بــرای پذیــرش ایــن مــدل فــروش وجــود نــدارد و بــازار ســنتی 
همچنــان بخــش مهــمی از بــازار کشــور را در اختیــار خواهــد 
ــال  ــز در ح ــنتی نی ــازار س ــه او، ب ــه گفت ــال، ب داشــت. با‌این ح
ــه  ــج ب ــازار به تدری ــن ب ــالان ای ــشی از فع ــت و بخ ــر اس تغیی
ــن و تجــارت  ــگاه‌های آنلای ــدرن، فروش ــای م ســمت مدل ه
الکترونیــک حرکــت می کننــد. او افــزود: در ســال های گذشــته 
ــر  ــهی ب ــار قابل توج ــره‌ای فش ــگاه های زنجی ــرخی فروش ب
تولیدکننــدگان وارد می کردنــد و شــرایطی ایجــاد می شــد 
کــه بخــشی از کالاهــای تولیدکننــدگان در ایــن شــبکه 
ــده  ــث ش ــاله باع ــن مس ــود. همی ــه ش ــکلاتی مواج ــا مش ب

تولیدکننــدگان نیــز خــود را بــا شــرایط جدیــد تطبیــق دهنــد 
ــا در  ــری آنه ــه آسیب پذی ــند ک ــایی باش ــال مدل ه ــه دنب و ب
برابــر چنیــن فشــارهایی کاهــش یابــد. محمدیــان بــا تاکیــد 
بــر نقــش بخــش خصــوصی در حفــظ شــبکه توزیــع کشــور 
تصریــح کــرد: ایــن صنعــت عمدتــا توســط فعــالان بخــش 
خصــوصی شــکل گرفتــه و در ســال های مختلــف نیــز همیــن 
بخــش هزینــه حفــظ و توســعه آن را پرداخــت کــرده اســت. 
حــتی در دوره جنــگ و بســته بــودن تنگــه هرمــز، فروشــگاه ها 
ــه داد؛ در  ــن کالا ادام ــه تامی ــد و شــبکه پخــش ب ــال بودن فع
آن مقطــع، در کنــار خودروهــای نظــامی، خودروهــای پخــش 
ــردد  ــهرها ت ــطح ش ــه در س ــد ک ــایی بودن ــدود خودروه از مع
داشــتند. او راهــکار حــل مشــکلات موجــود را دخالــت کمتــر 
دولــت دانســت و گفــت: دولــت در ایــن صنعــت هــر زمــان که 
سـت  دخاـلـت ـکـرده، لزوـمـا نتیـجـه مطـلـوبی حاـصـل نـشـده اـ

و  پخــش  شــرکت های  انجمن هــای  او،  اعتقــاد  بــه 
همــکاری  بــا  می تواننــد  زنجیــره‌ای  فروشــگاه های 
تولیدکننــدگان، ســازوکار مشــترکی بــرای حــل مســائل ایــن 
صنعــت ایجــاد کنند. محمدیــان همچنیــن از تعدد ســامانه ها و 
الزامــات اداری انتقــاد کــرد و گفــت: بخش قابل توجــهی از توان 
ــف  ــامانه های مختل ــات در س ــت اطلاع شــرکت ها صــرف ثب
می شــود، بــدون آنکــه ایــن داده هــا بــه بهبــود شــرایط فعالیــت 
ــه بیــان او، شــرکت ها امــروز اطلاعــات  ــد. ب آنهــا کمــک کن
گســترده‌ای از تولیــد، انبــار، ورود و خــروج کالا و حــتی مسیــر 
توزیــع در اختیــار ســامانه ها قــرار می‌دهنــد، امــا نتیجــه ایــن 
فرآینــد بــرای فعــال اقتصــادی اغلــب تنهــا افزایــش هزینــه و 
سـت عـات اـ بـت اطلاـ بـرای ثـ یـاز ـ مـورد نـ سـانی ـ یـروی انـ  نـ

او در پایــان افــزود: بــه جــای ایجــاد ســامانه های جدیــد، بهتــر 
اســت از ظرفیــت شــبکه‌ای کــه بخش خصــوصی ایجــاد کرده 
اســتفاده شــود؛ شــبکه‌ای کــه در حال حاضــر وظیفــه تامین کالا 
بــرای حــدود ‌۹۵میلیــون نفــر را بــر عهــده دارد و می توانــد بــا 

بـا کارآیی بیـشـتری ادامه دهد  حماـیـت درـسـت، همین نقش را ـ
توزیع کشور نیازمند بازنگری

همچنیــن مقصــود نصیــرزاده، عضــو هیــات مدیــره انجمــن 
ــگاه  ــمی نمایش ــه عل ــس کمیت ــش و رئی ــت پخ ــلی صنع م
صنعــت پخــش، بــا تاکیــد بــر ضــرورت بازنگــری در ســاختار 
ــده  ــد تولیدکنن ــرار باش ــر ق ــرد: اگ ــان ک ــور بی ــع کش توزی
ــاط  ــره‌ای ارتب ــگاه های زنجی ــا فروش ــتقیم ب ــورت مس به ص
ــارداری،  ــای انب ــود هزینه ه ــخص ش ــد مش ــد، بای ــرار کن برق
حمل‌ونقــل و توزیــع بــر عهــده چــه بخــشی خواهــد بــود، چــرا 
کــه حــذف شــرکت های پخــش بــدون ایجــاد زیرســاخت های 
جایگزیــن عــملا بــه معنــای انتقــال تمــام ایــن وظایــف بــه 
سـت یـد اـ سـتم جدـ یـک اکوسیـ شـکل‌گیری ـ شـگاه ها و ـ  فروـ

بــه گفتــه او، صنعــت پخــش بــرای توســعه و نوســازی خــود 
تاکنــون از حمایت هــای متناســب بــا نقشی کــه در اقتصــاد دارد 
برخــوردار نبــوده اســت. نصیــرزاده بــا اشــاره بــه ســرمایه گذاری 
ســنگین مــورد نیــاز بــرای نوســازی نــاوگان و ایجــاد انبارهــای 
مــدرن گفــت: بــرای ماشیــن آلات بخــش تولیــد تســهیلات و 
حمایت هــای مختلــف در نظــر گرفتــه می شــود، امــا در صنعت 
پخــش، خودروهــای حمــل کالا و انبارهــای مکانیــزه نیــز بــه 
ســرمایه گذاری قابل توجــهی نیــاز دارنــد و حمایــت مشــخصی 
از ایــن بخــش صــورت نگرفتــه اســت. او افــزود: حــتی در حوزه 
زمیــن نیــز صنعــت پخــش بــا شــرایط متفــاوتی نســبت بــه 
ــرار گرفتــن در  ــل ق ــه دلی ــع تولیــدی مواجــه اســت و ب صنای
گــروه خدمــاتی، هزینــه بیشــتری بــرای تامیــن زمیــن پرداخت 
می کنــد. ایــن در حالی اســت که شــبکه پخــش یــکی از ارکان 
اصــلی رســاندن کالا بــه نقــاط مختلــف کشــور اســت و بخش 
هـده دارد بـر عـ نـه کالا را ـ یـع عادلاـ بـار توزـ جـهی از ـ  قابل توـ

نصیــرزاده بــا اشــاره بــه گســتردگی جغرافیــایی ایــران تاکیــد 
کــرد کــه سیاســتگذاری قیمــت کالا بــدون توجــه بــه 
ــه  ــه گفت ــت. ب ــری اس ــد بازنگ ــع، نیازمن ــای توزی هزینه ه

ــه از  ــک نقط ــه در ی ــت کالایی ک ــار داش ــوان انتظ او، نمی ت
ــاد  ــار زی ــه بسی ــا فاصل ــد می شــود، در نقطــه‌ای ب کشــور تولی
ــه  ــه هزین ــود، درحالی ک ــه ش ــت عرض ــان قیم ــا هم ــا ب دقیق
ـین دو نقــطه وــجود دارد  حمل‌ونــقل و توزــیع مــیان اـ

ــران  ــش ای ــت پخ ــلی صنع ــن م ــره انجم ــو هیات مدی عض
ــگاه های  ــدل فروش ــرداری از م ــاد از کپی ب ــا انتق ــن ب همچنی
زنجیــره‌ای کشــورهای غــربی گفت: فروشــگاه های زنجیــره‌ای 
در ایــران ســابقه‌ای طــولانی دارنــد، امــا توســعه این مــدل باید 
ــا و فرهنــگ کشــور  ــا ســاختار اقتصــادی، جغرافی متناســب ب
ــران،  ــاد ای ــم اقتص ــای مه ــکی از ظرفیت ه ــود. ی ــام ش انج
خرده فــروشی ســنتی و کســب‌وکارهای خانــوادگی اســت 
کــه نبایــد صرفــا بــه دلیــل توســعه فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای 
ــروشی محــلی علاوه  ــالی و خرده ف ــزود: بق ــرود. او اف ــن ب از بی
ــر نقــش اقتصــادی، بخــشی از روابــط اجتمــاعی و اشــتغال  ب
خانــوادگی را نیــز حفــظ کــرده اســت. بنابرایــن می تــوان ایــن 
ظرفیــت را بــا فنــاوری و مدیریــت مــدرن ترکیــب کــرد، بــه 
جــای آنکــه توســعه فروشــگاه های زنجیــره‌ای را بــه معنــای 
ــه  ــاره ب ــا اش ــرزاده ب ــم. نصی ــنتی بدانی ــای س ــذف واحده ح
ــع  ــه توزی ــز گفــت: تجرب ــرگ نی ــه اجــرای طــرح کالاب تجرب
ــنتی  ــروشی س ــترده خرده ف ــبکه گس ــه ش ــان داد ک کالا نش
ــرار  ــر ق ــور دارد. اگ ــاد کش ــمی در اقتص ــش مه ــان نق همچن
اســت نظــام توزیــع مــدرن توســعه پیــدا کنــد، ایــن توســعه 
بایــد بــه شــهرها و مناطــق مختلــف کشــور برســد و صرفــا 
ــعه  ــه، توس ــود. او در ادام ــز نش ــوردار متمرک ــق برخ در مناط
تجــارت آنلایــن را یــکی از مسیرهــای مهــم آینــده دانســت 
ــود  ــد خ ــهی از خری ــش قابل توج ــد بخ ــل جدی ــت: نس و گف
ــد  ــا خری را در فضــای مجــازی انجــام می‌دهــد و دیگــر لزوم
حضــوری از فروشــگاه های بــزرگ را بــه عنــوان یــک تجربــه 
ــل،  ــن دلی ــه همی ــد. ب ــال نمی کن ــاعی دنب ــا اجتم ــحی ی تفری
ــنتی،  ــبکه س ــان ش ــد می ــد در پیون ــروشی را بای ــده خرده ف آین
کـرد  فروـشـگاه های زنجـیـره‌ای و تـجـارت آنلاـیـن جـسـت‌وجو ـ

رئیــس کمیتــه علــمی نمایشــگاه صنعــت پخــش بیــان کــرد: 
ــن  ــبکه های آنلای ــه ش ــلی را ب ــگاه های مح ــوان فروش می ت
متصــل کــرد تــا مشــتری از خانــه ســفارش خــود را از 
نزدیک تریــن فروشــگاه ثبــت کنــد و کالا را در محــل دریافــت 
ــد. چنیــن مــدلی ضمــن حفــظ اشــتغال و ســرمایه گذاری  کن
خانــوادگی در خرده فــروشی ســنتی، امــکان بهره‌گیــری از 
فنــاوری و کاهــش هزینه هــای توزیــع را نیــز فراهــم می کنــد. 
بــه گفتــه او، توســعه زمــانی اتفــاق می‌افتــد کــه مــدل توزیــع 
متناســب بــا ویژگی هــای اقتصــاد ایــران طــراحی شــود و تولید، 
ــنتی و  ــروشی س ــره‌ای، خرده ف ــگاه های زنجی ــش، فروش پخ
تـجـارت آنلاـیـن در ـیـک ـسـاختار به هم‌پیوـسـته ـقـرار گیرـنـد
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رئیــس هیأت مدیــره انجمــن مــلی صنعــت پخــش ایــران بــا 
اشــاره بــه افزایــش هزینه هــای مــالی، کاهــش حاشیــه ســود و 
تشــدید نیــاز بــه ســرمایه در گــردش در صنعــت پخــش گفت: 
ــردن  ــر ک ــر کوچک ت ــد علاوه ب ــدرت خری ــورم و کاهــش ق ت
ــه ســمت کالاهــای  ــردم را ب ــد م ــوار، الگــوی خری ســبد خان
ــر  ــای اقتصــادی و بســته بندی های کوچک ت ضــروری، برنده
ســوق داده و در صــورت تــداوم فشــارهای فعــلی، توزیــع بهینه 
هـد ـشـد جـه خواـ خـتلال مواـ یـز ـبـا اـ سـر کـشـور نـ  کالا در سراـ

ــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش  ــه گــزارش رواب ب
ــهراب  ــر س ــن، دکت ــبز آنلای ــاد س ــل از اقتص ــه نق ــران ب ای
کارگــر، رئیــس هیأت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش ایــران، 
در نشســت کمیسیــون صنایــع غــذایی اتــاق ایــران، با تشــریح 
تحــولات بــازار خرده فــروشی و صنعــت پخــش کشــور 
گفــت: وضعیــت بــازار فــروش ارتبــاط تنگاتنــگی بــا صنعــت 
پخــش دارد و اگرچــه در شــرایط فعــلی عمــده توجه هــا 
ــش  ــت پخ ــده، صنع ــوف ش ــذایی معط ــواد غ ــازار م ــه ب ب
سـت جـه اـ جـدی مواـ شـکلات ـ بـا مـ یـز ـ حـوزه دارویی نـ  در ـ

وی بــا اشــاره بــه محدودیــت داده هــای دقیــق از بــازار ایــران 
اظهــار کــرد: اطلاعــات و ارقــامی کــه دربــاره بــازار ایــران ارائــه 
ــواره  ــوان هم ــبی دارد و نمی ت ــتی نس ــولًاً ماهی ــود، معم می ش

بــا قطعیــت کامــل دربــاره آنهــا صحبــت کــرد. بــه تعبیــری، 
ــای  ــه معن ــه ب ــت؛ ن ــت« اس ــک »دارک مارک ــران ی ــازار ای ب
بــازار سیــاه، بلکــه بــه مفهــوم بــازاری کــه بخش هــایی از آن 
همچنــان ناشــناخته و فاقــد شــفافیت اطلاعــاتی کافی اســت و 
گاهی یــک عامــل کوچــک می توانــد بخــش بــزرگی از رفتــار 

یـر ـقـرار دـهـد ـبـازار را تـحـت تأثـ
رئیــس هیأت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش ایــران بــا بیــان 
اینکــه صنعــت پخش ارتبــاط مســتقیمی بــا بــازار خرده فروشی 
دارد، بــه مقایســه ســاختار بــازار ایــران بــا کشــورهای 
ــم،  ــای مه ــکی از تفاوت ه ــت: ی ــت و گف ــعه یافته پرداخ توس
ســهم بالاتــر خرده فــروشی ســنتی در ایــران اســت؛ در 
ــهم  ــعه یافته، س ــورهای توس ــاری از کش ــه در بسی ــالی ک ح
سـت شـتر اـ یـره‌ای بیـ شـگاه های زنجـ مـدرن و فروـ جـارت ـ  تـ

ــوده  ــکی از حلقه هــای مفق ــروشی؛ ی ضعــف داده هــای خرده ف
بــازار ایــران

کارگــر »Retail Data« یــا داده هــای خرده فــروشی را یــکی از 
ابزارهــای مهــم تحلیــل فــروش دانســت و افــزود: ایــن داده هــا 
در ایــران بسیــار محــدود و پراکنده‌انــد، در حــالی کــه در 
بازارهــای توســعه یافته، زیرســاخت های اطلاعــاتی پیشــرفته و 
یکپارچــه‌ای در ایــن حــوزه شــکل گرفتــه اســت. بــا گســترش 

هــوش مصنــوعی نیــز اهمیــت برخــورداری از داده هــای 
سـت یـش از گذـشـته ـشـده اـ یـل ـبـازار بـ  یکپارـچـه ـبـرای تحلـ

ــته بندی کالا« در  ــت دس ــف »مدیری ــه ضع ــن ب وی همچنی
بــازار خرده فــروشی ایــران اشــاره کــرد و گفــت: در ایــن زمینــه 
ــه‌رو هســتیم، در  ــل توجــهی روب ــا مشــکلات قاب ــان ب همچن
حــالی کــه در بازارهای توســعه یافته اســتانداردها و ســاختارهای 
جـود دارد هـای کالایی وـ یـت گروهـ بـرای مدیرـ شـخصی ـ  مـ

بــه گفتــه کارگــر، در حوزه هــایی ماننــد سیســتم های وفــاداری 
مشــتریان و CRM نیــز در ســطح جهــانی اقدامــات گســترده‌ای 
انجــام شــده و شــرکت ها و شــبکه های یکپارچــه قدرتمنــدی 
شــکل گرفته‌انــد، امــا ســاختار بــازار ایــران در ایــن بخش هــا 

سـت همچـنـان ضعیفـتـر اـ
ــر  ــکی دیگ ــن را ی ــروش آنلای ــک و ف ــارت الکترونی وی تج
ــازار ایــران و جهــان عنــوان کــرد و افــزود:  از نقــاط تفــاوت ب
ــا  ــژه در حــوزه کالاهــای تندمصــرف ی فــروش آنلایــن، به‌وی
FMCG، در بــازار جهــانی رشــد قابــل توجــهی پیــدا کــرده، امــا 

سـت تـر اـ نـان پایینـ یـران همچـ ـسـهم آن در اـ
سهم خرده فروشی سنتی کاهش یافته است

رئیــس هیأت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش ایــران در ادامــه 
بــا بــررسی تغییــرات بــازار طی پنــج ســال گذشــته و در نظــر 
گرفتــن ســال ۱۴۰۰ بــه عنــوان ســال پایــه گفــت: بــا توجه به 
ــرات  ــوان تغیی شــرایط خــاص ســال‌های ۱۴۰۴ و ۱۴۰۵، می ت
کـرد بـازار خردهـفـروشی مـشـاهده ـ سـاختار ـ  قاـبـل توـجـهی را در ـ

ــدود  ــه ح ــنتی ک ــروشی س ــهم خرده ف ــرد: س ــار ک وی اظه
۸۰ تــا ۸۸ درصــد بــازار را بــه خــود اختصــاص می‌داد، 
ــدا  ــشی پی ــدی کاه ــال های ۱۴۰۴ و ۱۴۰۵ رون ــژه در س به‌وی
ــه  ــت. البت ــده اس ــد رسی ــا ۸۲ درص ــدود ۷۲ ت ــه ح ــرده و ب ک
یـرد قـرار می‌گـ سـاختار ـ یـن ـ یـز در اـ ــازار B2B نـ ــشی از ب  بخ

در مقابــل، به گفته کارگر، ســهم »Modern Trade« یا تجارت 
مــدرن افزایــش یافتــه اســت. وی توضیــح داد: فروشــگاه های 
ــت،  ــتی دول ــرخی سیاســت‌های حمای ــه ب ــا توجــه ب ــدرن ب م
به‌ویــژه در زمینــه توزیــع کالاهــای اســاسی، نقــش بزرگ تــری 
در بــازار پیــدا کرده‌انــد و ســهم آنهــا از حــدود ۸ تــا ۱۲ 
سـت یـش یافـتـه اـ  درصــد بــه محــدوده ۱۳ تــا ۲۰ درـصـد افزاـ

وی در عیــن حــال میــان وضعیــت کالاهــای اســاسی و 
غیراســاسی تمایــز قائــل شــد و گفــت: تجــارت مــدرن 
در بخــش کالاهــای غیراســاسی بــا افت هــایی مواجــه 
سـت شـته اـ سـاسی رـشـد داـ مـا در ـحـوزه کالاـهـای اـ بـوده، اـ  ـ
 فــروش آنلایــن در حــال افزایــش ســهم خــود از بــازار اســت
کارگــر بــا اشــاره بــه تحــولات فــروش آنلایــن مــواد غــذایی 
گفــت: Online Grocery در یــکی دو ســال گذشــته به شــکل 
قابــل توجهی رشــد کرده اســت. تغییــر ذائقــه مصرف کنندگان، 

رفتــار نســل جدیــد و همچنیــن شــرایط بحــرانی از عوامــلی 
نـد یـن کاـنـال ـفـروش کـمـک کرده‌اـ نـد ـکـه ـبـه رـشـد اـ  بوده‌اـ

وی »قیمــت« را یــکی از مهم تریــن متغیرهــای رفتــار 
افــزود:  و  دانســت  اخیــر  ســال های  در  مصرف کننــده 
بــا کاهــش ســطح عمــومی درآمــد خانــوار، حســاسیت 
ــه  ــه و ب ــش یافت ــای FMCG افزای ــبد کالاه ــتی در س قیم
سـت شـده اـ شـتر ـ یـز بیـ شـن ها نـ یـت پروموـ بـع آن، اهمـ  تـ

ــه  ــران ادام ــش ای ــت پخ ــن صنع ــره انجم ــس هیأت مدی رئی
ــود در  ــروش خ ــازار و ف ــهم ب ــظ س ــرای حف ــرکت ها ب داد: ش
کانال هــای مختلــف بــه ســمت اســتفاده بیشــتر از پروموشــن 
حرکــت کرده‌انــد؛ هرچنــد در ســه ماهه نخســت ســال ۱۴۰۵، 
ــذایی،  ــواد غ ــن در بخــش م ــای تأمی ــل محدودیت ه ــه دلی ب
شــدت ایــن رونــد تــا حــدودی کاهــش یافتــه اســت. بــا ایــن 
حــال، در مجمــوع اســتفاده از پروموشــن طی ســال های اخیــر 

سـت شـته اـ یـشی داـ روـنـد افزاـ
تورم، اندازه بسته بندی کالاها را هم تغییر داد

ــدرت  ــش ق ــورم و کاه ــای ت ــر از پیامده ــکی دیگ ــر ی کارگ
خریــد خانــوار را افزایــش جذابیــت بســته بندی های اقتصــادی 
و کوچک تــر عنــوان کــرد و گفــت: در شــرایط تــورمی و 
ــته هایی  ــمت بس ــه س ــتر ب ــدگان بیش ــرانی، مصرف کنن بح
شـته باـشـند کـه قیـمـت نـهـایی پایین تری داـ  حرـکـت می کنـنـد ـ

وی بــرای نمونــه بــه بــازار روغــن اشــاره کــرد و افــزود: زمــانی 
ــناخته  ــویی ش ــته های پنج‌کیل ــا بس ــازار ب ــمی از ب بخــش مه
می شــد، امــا امــروز بســته های ۶۰۰ سی‌سی و حــتی اندازه هــای 
ــد.  ــدا کرده‌ان ــری پی ــازار حضــور پررنگ ت ــز در ب ــر نی کوچک ت
در ســال های گذشــته تولیدکننــدگان و تأمین کننــدگان تلاش 
ــتی  ــای پرداخ ــته بندی، به ــدازه بس ــش ان ــا کاه ــد ب کرده‌ان
نـد هـش دهـ نـده کاـ بـرای مصرف کنـ یـد را ـ حـد خرـ هـر واـ  ـ

کارگــر نتیجــه ایــن تحــولات را چنیــن توصیــف کــرد: ارزش 
ریــالی بــازار بــه دلیــل تــورم بزرگ تر شــده، امــا در مقابل، حجم 
سـت سـبد مـصـرفی خاـنـوار کاـهـش یافـتـه اـ  خرـیـد و کیفـیـت ـ

ســهم فروشــگاه های زنجیــره‌ای می توانــد بــه ۲۰ تــا ۳۰ 
ــد ــد برس درص

رئیــس هیأت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش ایــران در ادامــه 
بــه چشــم‌انداز ســاختار بــازار پرداخــت و گفــت: اگــر روندهــای 
ــره‌ای در  ــد، ســهم فروشــگاه های زنجی ــدا کن ــه پی ــلی ادام فع
ــن  ــد. ای ــد برس ــا ۳۰ درص ــدود ۲۰ ت ــه ح ــد ب ــور می توان کش
افزایــش تنهــا نــاشی از کالاهــای اســاسی نخواهــد بــود، بلکــه 
ــد  ــز در آن نقــش خواه ــر ســاختار و الگــوی مصــرف نی تغیی

شـت داـ
ــان  ــازار ســنتی همچن ــا ایــن حــال، وی تأکیــد کــرد کــه ب ب
ــار  ــور را در اختی ــروشی کش ــرف و خرده ف ــلی مص ــهم اص س

ادامه فشار اقتصادی
توزیع بهینه کالا را مختل می‌کند
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شـت هـد داـ خواـ
کارگــر همچنیــن پیش‌بیــنی کــرد ســهم بازارهــای آنلایــن در 
صنعــت FMCG بــه محــدوده ۸ تــا ۱۲ درصــد برســد و نــرخ 
رشــد مرکــب ســالانه ایــن بخــش، بــا فــرض شــرایط پایــه 
ثابــت، در ســناریوهای مختلــف حــدود ۲۵ تــا ۴۵ درصد باـشـد

وی یــادآور شــد: تــورم بــر محاســبه نــرخ رشــد مرکــب اثــر 
ــالی  ــد ری ــد رش ــورم می توان ــش ت ــهی دارد و افزای ــل توج قاب
قـرار دـهـد یـر ـ صـورت چـشـمگیری تـحـت تأثـ بـه ـ بـازار را ـ یـن ـ  اـ
 بــازار ریــالی بزرگ تــر شــده، امــا خریدهــا کوچک تــر شــده‌اند
ــورم  ــت: ت ــازار گف ــلی ب ــاخص های فع ــریح ش ــر در تش کارگ
موجــب رشــد ریــالی بــازار و افزایــش حجــم نقدینــگی 
ــر،  ــوی دیگ ــا در س ــت، ام ــده اس ــت ش ــاز صنع ــورد نی م
ــه  ــبت ب ــتر نس ــاسیت بیش ــمت حس ــه س ــازار ب ــت ب جه
سـت عـاملات حرـکـت ـکـرده اـ تـر ـشـدن مـ  قیـمـت و کوچکـ

وی افــزود: خرده فروشــان دیگــر ماننــد گذشــته امــکان 
ــر را  ــرای دوره هــای طولانی ت ــد ب ــا خری ــم ی خریدهــای حجی
ــدازه ســفارش ها  ــد و همیــن مســئله موجــب کاهــش ان ندارن
ــفی و  ــگاه های تخفی ــد فروش ــار آن، رش ــت. در کن ــده اس ش
ــز  ــادی نی ــته بندی‌های اقتص ــه بس ــازار ب ــل ب ــش تمای افزای

سـت کـرده اـ یـدا ـ مـه پـ اداـ
ســرمایه در گــردش و تأمیــن پایــدار؛ دو چالــش جــدی 

پخــش شــرکت های 
رئیــس هیأت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش ایــران در ادامــه 
ــت  ــش پرداخ ــرکت‌های پخ ــش روی ش ــک های پی ــه ریس ب
و ســرمایه در گــردش، جریــان نقدینــگی و دوره وصــول 
یـن صنـعـت دانـسـت  مطالـبـات را از مهم ترـیـن چالشـهـای اـ

وی همچنیــن افزایــش هزینــه خدمات‌رســانی را یــکی دیگــر 
ــرد و  ــوان ک ــش عن ــرکت های پخ ــدی ش ــکلات ج از مش
گفــت: حــدود ۷۰ درصــد هزینه هــای مســتقیم صنعــت پخش 
ــرات  ــن تغیی ــود؛ بنابرای ــوط می ش ــتمزد مرب ــوق و دس ــه حق ب
ــژه در  ــته، به‌وی ــال های گذش ــانی در س ــروی انس ــه نی هزین
ــت  ــه فعالی ــش هزین ــر افزای ــتقیمی ب ــر مس ــاری، اث ــال ج س

سـت شـته اـ خـش داـ شـرکت های پـ ـ
بــه گفتــه کارگــر، کاهــش حاشیــه ســود نیــز از دیگــر عوامــل 

سـت یـن صنـعـت اـ بـر فـعـالان اـ فـشـار ـ
وی مهم ترین چالش ســه ماهه نخســت ســال ۱۴۰۵ و شــرایط 
فعــلی را »تأمین مســتمر و پایدار کالا از ســوی تأمین کنندگان« 
ــذا  ــوزه غ ــر دو ح ــئله در ه ــن مس ــت: ای ــرد و گف ــوان ک عن
و دارو مشــکلات متعــددی ایجــاد کــرده و شــرکت های 
ــر ایــن موضــوع هســتند کــه  پخــش بیــش از گذشــته درگی
نـد یـن کنـ یـدار تأمـ سـتمر و پاـ بـه ـصـورت مـ نـد کالا را ـ  بتوانـ

کارگــر بــا اشــاره بــه تغییــر ســهم کانال هــای فــروش اظهــار 

کــرد: رونــد بــازار نشــان می‌دهــد ســهم فروشــگاه های مــدرن، 
زنجیــره‌ای و کانال هــای آنلایــن در مقایســه بــا ســال پایــه در 
حــال افزایــش اســت و ســاختار کانال هــای فــروش بــه تدریــج 

سـت حـال تغیـیـر اـ در ـ
کارگــر در ادامــه بــا تأکیــد بــر اینکه بــا وجــود تغییــر کانال های 
فــروش، بــازار ســنتی همچنــان جایــگاه اصلی خــود را در ســبد 
عمــومی کالا حفــظ کــرده اســت، بــه بــررسی رفتــار بــازار در 
شــرایط تحریــم، تــورم و بحــران پرداخــت و گفــت: نخســتین 
پیامــد ایــن شــرایط، کوچک تــر شــدن ســبد خانــوار و کاهــش 
شــدید قــدرت خرید اســت؛ موضــوعی کــه همزمان بــا افزایش 
ســطح عمــومی قیمت هــا، رفتــار کارگــر دو عامــل »ســرعت 
دســترسی« و »قیمــت« را در ایــن تغییــر مؤثر دانســت و افزود: 
در چنیــن شــرایطی بیشــترین رشــد متعلــق بــه فروشــگاه های 
تخفیف محــور اســت. فروشــگاه های زنجیــره‌ای عمــومی 
نـد شـد نمی کنـ حـور رـ شـگاه های تخفیف مـ نـدازه فروـ بـه اـ  ـ

تخفیف محــور،  فروشــگاه های  از  پــس  داد:  ادامــه  وی 
ــه دلیــل دســترسی ســریع و  ــز ب ســوپرمارکت های محــلی نی
نزدیــکی بــه مصرف کننــده در دوره هــای بحــران بــا افزایــش 

جـه میـ‌شـوند تقاـضـا مواـ
هزینــه مــالی شــرکت های پخــش تــا دو برابــر افزایــش یافتــه 

ست ا
کارگــر در بخــش دیگــری از ســخنان خــود بــه اثــر شــرایط 
ــکی از  ــت: ی ــت و گف ــش پرداخ ــت پخ ــر صنع ــرانی ب بح
نخســتین اتفاقــات در محیــط تــورمی، افزایــش ارزش موجودی 
شرکت هاســت؛ یعــنی بــرای نگهــداری همــان میــزان فیزیکی 
 کالا، ـسـرمایه بیـشـتری باـیـد در موـجـودی انـبـار درگـیـر ـشـود

وی افــزود: دوره وصــول مطالبــات نیــز از حالــت متعــارف خارج 
شــده و بــر اســاس برآوردهــای ایــن صنعــت، افزایــش آن بــه 

سـت حــدود ۴۲ درـصـد رسـیـده اـ
ایــران،  پخــش  انجمــن صنعــت  هیأت مدیــره  رئیــس 
هزینه هــای مــالی را یــکی از شــدیدترین فشــارهای واردشــده 
ــرکت ها،  ــالی ش ــه م ــت: هزین ــت و گف ــا دانس ــه بنگاه ه ب
به خصــوص در صنعــت پخــش، در بــرخی مــوارد تــا نزدیــک 
دو برابــر افزایــش یافتــه اســت. همزمــان، سیاســت های 
ــاز  ــرده و نی ــالا ب ــال را ب انقبــاضی بانک هــا هزینــه تأمیــن ری

سـت تـه اـ یـش یافـ یـز افزاـ نـگی نـ بـه نقدیـ هـا ـ بنگاهـ

ــا،  ــش هزینه ه ــن افزای ــل ای ــرد: در مقاب ــان ک وی خاطرنش
ــرده  ــدا ک ــش پی ــش کاه ــرکت های پخ ــود ش ــه س حاشی
ــه  ــاًً ب ــورمی الزام ــط ت ــک محی ــروش در ی ــش ف اســت. افزای
ــر  ــای متغی ــرا هزینه ه ــود، زی ــر نمی ش ــود منج ــش س افزای
نـد یـدا می کنـ یـش پـ یـادی افزاـ شـدت زـ بـا ـ مـان و ـ یـز همزـ  نـ

بــا تشــدید بحــران، فــروش مــدت‌دار جــای خــود را بــه نقــد و 
ــد ــروش می‌ده پیش ف

ــازار گفــت:  ــر ب ــم ســطوح مختلــف فشــار ب ــا ترسی کارگــر ب
ــه ســمت بحــران  ــده ب ــت کنترل ش ــرایط از وضعی ــه ش هرچ
ــوار و  ــد خان ــدرت خری ــد، ق ــت کن ــدید حرک ــران ش و بح
نـد یـدا می کـ شـتری پـ هـش بیـ صـرف کاـ قـعی مـ جـم واـ  حـ

احتیــاطی  ذخیره ســازی  رفتــار  همزمــان،  افــزود:  وی 
ــدار  ــادی مق ــرایط ع ــه در ش ــواری ک ــود. خان ــدید می ش تش
محــدودی کالای ذخیــره در خانــه نگهــداری می کــرد، 
در فضــای نااطمینــانی تلاش می کنــد حجــم بیشــتری 
مســئله  همیــن  و  کنــد  تهیــه  ضــروری  کالاهــای  از 
ـند تقاــضای مقــطعی و غیرمتــعارفی ایــجاد کــند  می تواـ

ــه  ــز در شــرایط بحــرانی ب ــه وی، اهمیــت قیمــت نی ــه گفت ب
ــش از  ــدگان بی ــد و مصرف کنن ــده می‌رس ــطحی تعیین کنن س
بـررسی می کنند سـبد خرـیـد را ـ  گذـشـته قیـمـت تکـتـک اقلام ـ

ــدا  ــش پی ــز افزای ــود کالا نی ــک کمب ــه داد: ریس ــر ادام کارگ
می کنــد و میــان کاهــش عرضــه و افزایــش خریدهــای 
احتیــاطی رابطــه‌ای شــکل می‌گیــرد کــه فشــار بیشــتری بــر 
ــروش  ــرایط ف ــتی، ش ــن وضعی ــد. در چنی ــره وارد می کن زنجی
ــروش  ــه ف ــدت‌دار ب ــروش م ــج از ف ــه تدری ــز ب ــرکت ها نی ش
حـل ـشـدیدتر ـبـه پیشـفـروش تغیـیـر می کـنـد  نـقـدی و در مراـ

صنعــت  اولویت هــای  شــرایط  ایــن  در  گفــت:  وی 
ــول  ــگی، وص ــان نقدین ــد و جری ــر می کن ــز تغیی ــش نی پخ
خدمات‌رســانی  هزینــه  و  ســود  حاشیــه  مطالبــات، 
می‌گیرــند ــقرار  بنگاهــها  تصمیم‌گــیری  مرــکز   در 

بــه  الزامــا�  بالاتــر  فــروش  کــرد:  تأکیــد  کارگــر 
 معــنای ــسود بالاــتر ــبرای صنــعت پــخش نیــست
 ادامــه فشــار اقتصــادی، توزیــع بهینــه کالا را مختــل می کنــد
ــاره  ــران درب ــت پخــش ای ــره انجمــن صنع ــس هیأت مدی رئی
پیامدهــای تــداوم وضعیــت موجــود هشــدار داد و گفــت: اگــر 
ــا از  ــتین گلوگاه ه ــکی از نخس ــد، ی ــدا کن ــه پی ــرایط ادام ش
بیــن رفتــن امــکان توزیــع بهینــه کالا خواهــد بــود. در چنیــن 
ــا  ــد کالا را ب ــر نمی‌توانن ــش دیگ ــرکت های پخ ــرایطی، ش ش
سـطح و کیفـیـت گذـشـته در تـمـام نـقـاط توزـیـع کنـنـد  هـمـان ـ

وی افــزود: شــرکت ها ناچــار می شــوند در اســتان ها یــا 
ــر اســت،  ــع و خدمات‌رســانی بالات ــه توزی مناطــقی کــه هزین
فعالیــت خــود را محدودتــر کننــد. در نتیجــه، پوشــش یکســان 
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فـت هـد گرـ قـرار خواـ یـر ـ حـت تأثـ یـز تـ یـایی کالا نـ  جغرافـ
موجــودی  ســطح  کــرد  پیش‌بیــنی  همچنیــن  کارگــر 
کالا در فروشــگاه های زنجیــره‌ای نســبت بــه وضعیــت 
ــن  ــل ای ــکی از دلای ــت: ی ــد و گف ــدا کن ــش پی ــلی کاه فع
ــرا شــرکت ها  ــگی اســت؛ زی ــان نقدین موضــوع، مســئله جری
ــای  ــاز کانال ه ــورد نی ــگی م ــب نقدین ــن مناس ــکان تأمی ام
ــودی  ــومی موج ــد و در نتیجــه ســطح عم ــره‌ای را ندارن زنجی
می کــند ـیدا  پـ ـهش  کاـ فروــشگاه ها  ـین  اـ در   کالا 

وی افزایــش هزینــه توزیــع را عامل دیگری دانســت که امکان 
عرضــه متوازن ســبد کالا را محدود می‌کنــد و گفت: نگهداری و 
عرضــه یک ســبد متنــوع کالا نیازمند جریان نقدینگی مناســب 
هـد هـش می‌دـ تـوان را کاـ یـن ـ هـا اـ یـش هزینهـ سـت و افزاـ  اـ
ــازار خــارج شــدند ــا ۱۵۰ شــرکت پخــش اســتانی از ب  ۱۰۰ ت
ــا  ــران ب ــش ای ــت پخ ــن صنع ــره انجم ــس هیأت مدی رئی
ــت: در  ــش گف ــرکت‌های پخ ــت ش ــاری از وضعی ــه آم ارائ
ــا پنــج درصــد از شــرکت های  ســال گذشــته حــدود چهــار ت
پخــش اســتانی از چرخــه فعالیــت خــارج شــدند کــه می تــوان 
کـرد بـرآورد ـ شـرکت ـ ــا ۱۵۰ ـ ــدود ۱۰۰ ت ــا را ح ــداد آنه  تع

وی دلیــل ایــن اتفــاق را مشــکلات تأمیــن و شــرایط برندهای 
ــط  ــای متوس ــه برنده ــانی ک ــزود: زم ــت و اف ــط دانس متوس
ــرکت  ــتند، ش ــتمر کالا نیس ــه مس ــن و عرض ــه تأمی ــادر ب ق
شـود جـه میـ بـا بـحـران مواـ یـز ـ هـا نـ بـه آنـ  پـخـش وابـسـته ـ
سـت بـازار خردهـفـروشی را تغییر داده اـ سـاختار ـ  مصرف کنـنـده و ـ
خرده فــروشی تــا  زنجیــره  ابتــدای  از  تــورم   فشــار 
ایــران،  پخــش  انجمــن صنعــت  هیأت مدیــره  رئیــس 
پیامدهــای  از  را یــکی دیگــر  تأمیــن  افزایــش هزینــه 
ــدای  ــه از ابت ــش هزین ــزود: افزای ــلی دانســت و اف ــرایط فع ش
زنجیــره آغــاز می شــود و در ادامــه، صنعــت پخــش و 
خرده فــروشی را تحــت تأثیــر قــرار می‌دهــد. فشــارهای 
ــهی  ــل توج ــه قاب ــر هزین ــال های اخی ــورمی طی س ارزی و ت
ـست ـین زنجــیره تحمــیل ــکرده اـ ـجزای اـ  ــبه تــمام اـ

ــوس تر  ــنتی محس ــای س ــار در کانال ه ــن فش ــت: ای وی گف
ــگاه و  ــه دلیــل قــدرت، جای ــرا کانال هــای مــدرن ب اســت، زی
نقــشی که در عرضه کالا دارند، از شــرایط متفــاوتی برخوردارند. 
در مقابــل، خرده فــروشی ســنتی آسیب پذیــری بیشــتری 
یـن دارد هـای تأمـ نـگی و هزینهـ یـرات نقدیـ بـه تغیـ سـبت ـ  نـ

کارگــر افــزود: یــکی از نتایــج ایــن شــرایط، کاهــش 
ســطح موجــودی یــا Stock Level خرده فروشــان اســت 
هـد یـش می‌دـ نـگی را افزاـ بـه نقدیـ یـره ـ یـاز کل زنجـ کـه نـ  ـ

ــا انتقــاد از ســاختار تأمیــن مــالی زنجیــره اظهــار کــرد:  وی ب
متأســفانه در ســاختار اقتصــادی کشــور، تســهیلات بــه جــای 
آنکــه بــه مصرف کننــده نهــایی اختصــاص پیــدا کنــد، عمدتــاًً 

در رأس زنجیــره قــرار می‌گیــرد. ایــن مســئله باعــث می شــود 
هزینه هــای مــالی از ابتــدای زنجیــره تــا مصرف کننــده منتقــل 
 ـشـود و در نهایت نقدیـنـگی در انتهای زنجـیـره کاهش پیدا کند
 خریدهــای احتیــاطی در بحران، الگوی مصــرف را تغییر می‌دهد
ــرانی  ــرایط بح ــا در ش ــار خانواره ــه رفت ــه ب ــر در ادام کارگ
اشــاره کــرد و گفــت: در دوره هــای بحــران و جنــگ، ضریــب 
ــش  ــاسی افزای ــای اس ــژه در کالاه ــوار به‌وی ــازی خان ذخیره س
ــرانه  ــد س ــاطی می توان ــای احتی ــن خریده ــد. ای ــدا می کن پی
از  کوتاه مــدت  در  را  کالایی  گروه هــای  بــرخی  مصــرف 
وضعیــت متعــارف خــارج کنــد، هرچنــد در فرآینــد بلندمــدت 
شـود یـک میـ عـادی نزدـ شـرایط ـ بـه ـ صـرف ـ مـولًاً مـ  معـ

ــذارد،  ــر نمی گ ــر قیمــت اث ــط ب ــم فق ــرد: تحری ــد ک وی تأکی
بلکــه تأثیــر آن بــر تأمیــن و نقدینــگی حــتی می توانــد 
ــم  ــه، ه ــان عرض ــظ جری ــرای حف ــرا ب ــد؛ زی ــر باش جدی ت
سـت یـاز اـ  تأمـیـن مـسـتمر کالا و ـهـم نقدیـنـگی کافی ـمـورد نـ
 تقاضــای کالاهــای غیرضــروری تــا ۵۰ درصد کاهــش می یابد
رئیــس هیأت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش ایــران با تشــریح 
تغییــر ترکیــب ســبد خانوار در شــرایط ســخت اقتصــادی گفت: 
ــرای  اگــر مبنــای مصــرف را ۱۰۰ در نظــر بگیریــم، تقاضــا ب
ــدید  ــار ش ــم و فش ــرایط تحری ــروری در ش ــای غیرض کالاه
یـدا کـنـد حـد کاـهـش پـ ــا حــدود ۵۰ واـ ــد ت  اقتصــادی می توان

وی افــزود: کالاهــای ممتــاز و برندمحــور، به‌ویــژه محصولاتی 
ــت  ــازار قیم ــود در ب ــای موج ــایر گزینه ه ــه س ــه نســبت ب ک
رقابــتی ندارنــد، بــه دلیــل افزایــش حســاسیت مصرف کنندگان 
شـوند جـه میـ ضـا مواـ هـش تقاـ بـا کاـ مـت ـ بـه قیـ سـبت ـ  نـ

در مقابــل، بــه گفتــه کارگــر، جذابیــت بســته بندی های 
ــد و  ــدا می کن ــش پی ــد افزای ــدود ۴۰ درص ــا ح ــر ت کوچک ت
بــازار بیشــتر بــه ســمت ســایزهای اقتصــادی حرکــت می کند. 
شــرکت ها نیــز ناچارنــد متناســب بــا ایــن تغییــر رفتــار، انــدازه 
حـد ـفـروش محـصـولات ـخـود را بازنـگـری کنـنـد  و قیـمـت واـ

وی رشــد تقاضــا بــرای برندهــای اقتصــادی را از دیگــر 
ــرخی  ــت: در ب ــرد و گف ــوان ک ــت عن ــن وضعی ــای ای پیامده
ــرای  ــز افزایــش تقاضــا ب گروه هــای محصــولات گوشــتی نی
ــه  ــوری ک ــود؛ به ط ــاهده می‌ش ــر مش ــولات اقتصادی ت محص
ــن  ــالان ای ــوی فع ــده از س ــات مطرح ش ــاس اطلاع ــر اس ب
صنعــت، بــرخی محصــولات مانند همبرگــر ۲۰ درصــد و برخی 
شـته‌اند  انــواع ســوسیس اقتصــادی حــدود ۳۰ درـصـد رـشـد داـ

کارگــر افــزود: بــا ایــن حــال، بزرگ ترین ســهم ســبد خانــوار در 
شــرایط بحــرانی همچنــان بــه کالاهــای ضــروری اختصــاص 
پیــدا می کنــد و رفتــار ذخیره ســازی احتیــاطی نیــز ایــن ســهم را 
تقویــت می کنــد. بنابرایــن ترکیب ســرانه مصــرف در دوره های 

شـکل محـسـوسی تغیـیـر می کند بـه ـ بـحـران ـ

جهــش تقاضــا در هفتــه اول بحــران الزامــاًً بــه معنــای رشــد 
فــروش نیســت

رئیــس هیأت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش ایــران با تشــریح 
ــه  ــانی تقاضــا در دوره هــای بحــرانی گفــت: تجرب الگــوی زم
بحران هــا نشــان می‌دهــد معمــولًاً بیشــترین افزایــش تقاضــا و 
هجــوم بــرای خریــد در هفتــه نخســت اتفــاق می‌افتــد. از هفته 
ــاه نخســت،  ــد و طی م ــدا می کن ــن شــدت کاهــش پی دوم ای
سـطح پایینـتـری از تقاـضـا حرـکـت می کـنـد سـمت ـ بـه ـ  ـبـازار ـ

وی ادامــه داد: اگــر بحــران بــه صــورت مســتمر ادامه پیــدا کند، 
از ماه هــای بعــد ممکــن اســت تقاضــا دوبــاره افزایــش یابــد و 
ــران،  ــته از بح ــره پیوس ــک زنجی ــکل‌گیری ی ــورت ش در ص
تـر نزدـیـک ـشـود بـه ـسـطوح بالاـ بـار دیـگـر ـ  شـیـب تقاـضـا ـ

کارگــر تأکیــد کــرد: افزایــش تقاضــا در روزهــا یــا هفته هــای 
ابتــدایی بحــران را نبایــد بــه معنــای افزایــش واقــعی و 
ــد،  ــای بع ــار در ماه ه ــن رفت ــرا ای ــروش دانســت، زی ــدار ف پای
به خصــوص در کالاهــای اســاسی، می توانــد معکــوس شــود و 

نـد یـدا کـ عـادی کاـهـش پـ بـه ـشـرایط ـ فـروش نـسـبت ـ ـ
فروشــگاه های تخفیف محــور و ســوپرمارکت های محــلی 

ــران ــبی دوران بح ــدگان نس برن
وی در ادامــه بــه تغییر رفتار مشــتریان میــان کانال های مختلف 
فــروش پرداخــت و گفــت: در شــرایط بحــرانی، فروشــگاه های 
ممتــاز معمــولًاً بــا کاهــش فــروش مواجــه می شــوند و حــتی 
فـت کـنـد سـت ـتـا ـحـدودی اـ یـز ممـکـن اـ  ـفـروش اینترـنـتی نـ

کارگــر ادامه داد: ســخت تر شــدن شــرایط تأمین باعث می شــود 
ــب در  ــرایط مناس ــا ش ــد کالا را ب ــش نتوانن ــرکت های پخ ش
اختیــار خرده فروشــان قــرار دهنــد. سیاســت های انقبــاضی نیــز 

بــه کاهــش ســطح عمــومی کالا در بــازار منجــر می شــود و در 
شـد بـه کالا دـشـوارتر خواهد ـ  نهاـیـت دـسـترسی مصرف کنـنـده ـ
 برندهــای نوپــا در شــرایط فعــلی امــکان توســعه پیــدا نمی کنند
وی یــکی دیگــر از پیامدهــای شــرایط فعــلی را محــدود 
ــت: در  ــت و گف ــد دانس ــای جدی ــد برنده ــای رش ــدن فض ش
ــکان توســعه  ــازه‌وارد ام ــا و ت ــای نوپ ــن شــرایطی، برنده چنی
ــن  ــرای تأمی ــوان لازم ب ــرا ت ــد، زی ــدا نمی کنن ــب پی مناس
نـد خـود را ندارـ صـولات ـ سـترده محـ ضـه گـ سـتمر و عرـ  مـ

ــش  ــود، افزای ــخنان خ ــش از س ــن بخ ــان ای ــر در پای کارگ
ــتی و  ــتگاه های دول ــازار و دس ــالان ب ــان فع ــکاک می اصط
نظــارتی را از دیگــر مشــکلات دوره هــای بحــرانی برشــمرد و 
ــد  ــه در فرآین ــتگاه هایی ک ــداد دس ــا تع ــن دوره ه ــت: در ای گف
عرضــه و توزیــع مداخلــه می کننــد افزایــش می یابــد و همیــن 
نـد فرآیـنـد توزـیـع کالا را کندـتـر و پیچیده تر کند  مـسـئله می تواـ

وی بــا اشــاره بــه تعــدد مــداخلات نظــارتی اظهــار کــرد: گاهی 
ــا  ــف ب ــتگاه های مختل ــار، دس ــه انب ــض ورود کالا ب ــه مح ب
مأموریت هــا و درخواســت های متفــاوت وارد فرآینــد می شــوند؛ 
در حــالی کــه تعــدد ایــن مــداخلات، بــه جــای تســریع جریــان 
نـد اصطکاک بیـشـتری در فرآیـنـد عرضه ایجاد کند  کالا، می تواـ

رئیــس هیأت مدیــره انجمــن صنعــت پخــش ایــران در 
ــری از  ــولات، تصوی ــن تح ــه ای ــرد: مجموع ــد ک ــان تأکی پای
ــروشی  ــلی صنعــت کالاهــای تندمصــرف، خرده ف شــرایط فع
ــهی  ــل توج ــش قاب ــد و بخ ــه می‌ده ــور ارائ ــش کش و پخ
ســایر  مشــکلات  بــا  پخــش  صنعــت  چالش هــای  از 
سـت یـد، تأمـیـن و توزـیـع مـشـترک اـ  بخشـهـای زنجـیـره تولـ
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ــالی  ــزه تع ــج جای ــع انســانی نتای در اولیــن روز کنفرانــس مناب
منابــع انســانی اعلام شــد و طبــق ارزیــابی هــا شــرکت ســایه 
ســمن بــا نظــر ارزیابــان حرفــه ای موفــق بــه دریافــت نشــان 

برـنـزی گردـیـد
بدینوسیلــه کســب »نشــان تعــالی منابــع انســانی« و دریافــت 
ــدس  ــه مهن ــع انســانی را ب ــس مناب ــزی در کنفران نشــان برن
نصیــرزاده مدیرعامــل محتــرم این شــرکت و تمــامی همکاران 

نـه تبرـیـک ـعـرض می کنـیـم آن مجموـعـه صمیماـ
ایــن دســتاورد ارزشــمند کــه حاصــل نــگاه راهبــردی مدیریت، 
استانداردســازی و هوشمندســازی فرآیندهــای منابــع انســانی و 
تعهــد بــه ســرمایه انســانی ســازمان اســت، بی تردیــد الگــویی 
ــمار  ــه ش ــت پخــش کشــور ب ــالان صنع ــرای فع شایســته ب

می‌رود
ــدردانی از  ــن ق ــران، ضم ــش ای ــت پخ ــلی صنع ــن م انجم
ــار و  ــر پرافتخ ــن مسی ــداوم ای ــه ت ــای صورت گرفت تلاش ه
کســب موفقیت هــای روزافــزون را بــرای آن مجموعــه محترم 

سـت نـد اـ آرزومـ

 کسب نشان تعالی منابع انسانی
توسط شرکت سایه سمن

بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش، در 
هفدهمیــن جلســه هیئــت مدیــره انجمــن ملی صنعــت پخش 
ایــران، بخــش پایــانی ایــن نشســت بــه حضــور مدیران ارشــد 
شــرکت اســنپ مارکــت بــه همــراه دکتــر محمدیــان رئیــس 
کمیتــه انفورماتیــک و تحــول دیجیتــال انجمــن صنعت پخش 

صـاص یافت اختـ

آقــای پویــا رســتگار مدیرعامــل اســنپ مارکــت، آقــای محمد 
طبیــب‌زاده مدیــر ارشــد بازرگانی اســنپ مارکــت و خانم نوشین 
خطیــب مدیــر ارشــد اســنپ اســمارت آخریــن ســرویس های 
ایجــاد شــده توســط این مجموعــه را تشــریح کردنــد و اعضای 
هیئــت مدیــره در مــورد شیوه هــای ایجــاد همــکاری جدیــد به 

ــازار، افزایــش ظرفیــت توزیــع شــرکت های  منظــور توســعه ب
صنعــت پخــش و بهره‌گیــری از زیرســاخت های آنلایــن ایــن 
ــادل نظــر  ــه بحــث و تب ــرای ارتقــای بهــره‌وری، ب شــرکت ب

پرداختند
اعضــای هیئــت مدیــره بــا اســتماع توضیحــات ارائــه شــده، بر 
ــن  ــای آنلای ــای پلتفرم ه ــری از ظرفیت ه ــرورت بهره‌گی ض
در راســتای بهبــود فرآیندهــای توزیــع و گســترش بــازار تأکیــد 

کردـنـد

در نهایــت مقــرر شــد ایــن پــروژه در کمیتــه‌ی تخصــصی مورد 
بــررسی بیشــتری قــرار گرفتــه و تصمیــم نهــایی اخــذ شــود. 

شـد. هـد ـ اخـبـار تکمـیـلی متعاقـبـا اعلام خواـ

 حضور مدیران اسنپ مارکت﻿
در جلسه‌ی هیات مدیره انجمن
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ــزار ســامانه اندیشــمند  ــل نرم اف ــدس، مدیرعام ــدون ق فری
پــگاه، بــا اشــاره بــه موضــوع پنــل »اتــاق فرمــان پخــش 
هوشــمند: مسیــر هوشمندســازی زنجیــره توزیــع در ایران« 
اظهــار کــرد: موضــوع ایــن پنــل، یــکی از مباحــث روز دنیا 
یعــنی هــوش مصنــوعی در ســازمان‌ها و چگونــگی اجــرای 
هوشــمندی بــرای افزایــش بهــره وری اســت. در هشــتمین 
ــررسی  ــم ب ــران تلاش کردی ــت پخــش ای ــس صنع کنفران
ــشی در  ــه نق ــمندی چ ــوعی و هوش ــوش مصن ــم ه کنی
شــرکت های پخــش دارد و چگونــه می توانــد بــه افزایــش 
ــا بیــان  بهــره وری در زنجیــره توزیــع کمــک کنــد.  وی ب
ــع  ــر از مناب ــتفاده کمت ــای اس ــه معن ــمندی ب ــه هوش اینک
ــت:  ــت، گف ــر اس ــر و صحیح ت ــای بهت ــاذ تصمیم ه و اتخ
ــایی  ــا را شناس ــم گلوگاه ه ــد بتوانی ــع بای ــره توزی در زنجی
کنیــم و ببینیــم هوشــمندی در کــدام بخش هــا بیشــترین 
ــازمان  ــع س ــر، مناب ــوی دیگ ــت. از س ــد داش ــر را خواه اث
حــتی بــرای اجــرای پروژه هــای هوشمندســازی نیــز 
ممکــن اســت محــدود باشــد؛ بنابرایــن تعییــن اولویت هــا 
ــژه در  ــادی دارد، به وی ــت زی ــا اهمی ــایی گلوگاه ه و شناس

ــا  ــازمان ها ب ــه س ــب وکار ک ــلی کس ــوار فع ــرایط دش ش
ــزود:  ــدس اف ــتند.  ق ــه هس ــددی مواج ــای متع چالش ه
ــب  ــت نامناس ــا و وضعی ــر، جنگ ه ــال اخی ــکی دو س در ی
اقتصــادی، فعالیــت بسیــاری از ســازمان ها را دشــوار 
ــد  ــمندی می توان ــرایطی هوش ــن ش ــت. در چنی ــرده اس ک
ــه دارد و  ــرپا نگ ــا را س ــد، آنه ــازمان ها بیای ــک س ــه کم ب
ــم  ــت را فراه ــه فعالی ــکان ادام ــا، ام ــش هزینه ه ــا کاه ب
ــدا  ــش پی ــروش افزای ــخت، ف ــولا در دوران س ــد. معم کن
ــاری از  ــز بسی ــر نی ــال اخی ــکی دو س ــد و طی ی نمی کن
تنــاژ  نظــر  از  تولیدکننــدگان  و  پخــش  شــرکت های 
ــه  ــد؛ چراک ــه بوده ان ــروش مواج ــش ف ــا کاه ــراژ ب ــا تی ی
قــدرت خریــد مــردم در اثــر تــورم کاهــش یافتــه اســت.  
ــه داد:  ــگاه ادام ــامانه اندیشــمند پ ــزار س ــل نرم اف مدیرعام
بنابرایــن نبایــد صرفــا بــه دنبــال افزایــش فــروش باشیــم؛ 
ممکــن اســت بــرخی شــرکت ها یــا کالاهــای خــاص بــه 
ــا در  ــروش داشــته باشــند، ام ــش ف ــف افزای ــل مختل دلای
ــن  ــد. در ای ــدا نمی کن ــش پی ــروش افزای ــاژ ف ــوع تن مجم
ــوعی و  ــا اســتفاده از هــوش مصن ــم ب شــرایط، اگــر بتوانی

ــا  ــم، قطع ــش دهی ــود را کاه ــای خ ــمندی، هزینه ه هوش
ــب وکارها را  ــر کس ــود ب ــار موج ــشی از فش ــم بخ می توانی

یـم یـش دهـ هـره وری را افزاـ یـم و بـ تـرل کنـ کنـ

آینده صنعت پخش بر پایه بهره وری
رئیــس  معمولی رفتــار،  کارگــر  ســهراب  ادامــه،  در 
ــا اشــاره بــه ســهم  هیات مدیــره انجمــن پخــش ایــران، ب
ــش  ــت پخ ــای صنع ــانی در هزینه ه ــروی انس ــالای نی ب
ــن  ــای ای ــا ۷۰ درصــد هزینه ه ــدود ۶۰ ت ــرد: ح ــار ک اظه
ــروی انســانی  ــوق، دســتمزد و نی ــه حق ــوط ب ــت مرب صنع
ــروی انســانی  ــه نی ــتی کــه هزین ــن در صنع اســت. بنابرای
ســهم بــالایی دارد، بدیــهی اســت هوشمندســازی و 
قابل توجــهی  تاثیــر  می توانــد  تکنولــوژی  از  اســتفاده 

باــشد. داــشته  هزینهـ‌ـها  بهینهــسازی  و  کنــترل   در 
وی افــزود: در گذشــته، یــک شــرکت پخــش بــر اســاس 
ــایی  ــا و مکان ه ــاوگان، ویزیتوره ــزرگ، ن ــعب ب ــداد ش تع
کــه تحــت پوشــش قــرار می داد شــناخته و ارزیابی می شــد، 
امــا امــروز ســاختار یــک شــرکت پخــش بــر اســاس انــدازه 
ــلی  ــار اص ــره وری معی ــه به ــود، بلک ــنجیده نمی ش آن س
اســت. هــر شــرکتی کــه بتوانــد بهــره وری بیشــتری ایجــاد 
کنــد، می توانــد در آینــده صنعــت پخــش بــه عنــوان یــک 
ــان اینکــه  ــا بی ــر ب شــرکت پیشــرو شــناخته شــود.  کارگ
ــد  ــازی پیون ــا هوشمندس ــروز ب ــت ام ــره وری در صنع به
خــورده اســت، گفــت: نکتــه مهــم ایــن اســت کــه فرآینــد 
هوشمندســازی بــه شــکل درســت اجــرا شــود. فروشــنده از 
ــه  ــنده ای ک ــا فروش ــود، ام ــذف نمی ش ــش ح ــت پخ صنع
صرفــا بــرای گرفتــن ســفارش مراجعــه می کنــد، در آینــده 
ارزش فعــلی خــود را از دســت خواهــد داد؛ زیــرا فنــاوری و 
ــر  ــریع تر و ارزان ت ــن کار را س ــد ای ــازی می توان هوشمندس
انجــام دهــد. در نتیجــه، نقــش فروشــنده تغییــر می کنــد و 

ـبـه کارـشـناس ـفـروش تبدـیـل میـشـود.
ــه داد:  ــران ادام ــش ای ــن پخ ــره انجم ــس هیات مدی رئی
ــر  ــای بهت ــه از ابزاره ــروش کــسی اســت ک کارشــناس ف
فــروش اســتفاده می کنــد، بــه توســعه و بهــره وری فــروش 
کمــک می کنــد و مهم تــر از همــه، بــه توســعه کســب وکار 
مشــتری کمــک می کنــد. بــرای اینکــه فروشــنده از ســطح 
ــناس  ــک کارش ــه ی ــده ب ــا تحویل دهن ــنده ی ــک فروش ی
فــروش تبدیــل شــود، بــه ابزارهــایی نیــاز دارد کــه بخــشی 
ــا  ــر داده و هوشمندســازی اســت.  وی ب ــنی ب ــا مبت از آنه
اشــاره بــه کاربــرد هــوش مصنــوعی در برنامه ریــزی 
ــت پخــش،  ــونی صنع ــد کن ــرد: در فرآین ــار ک تقاضــا اظه
فــروش بــر اســاس دیمنــد پلنینــگ یــا برنامه ریــزی تقاضــا 

ارزیــابی می شــود. بــا اســتفاده از داده و هــوش مصنــوعی 
ــه  ــته چ ــگاه در گذش ــک فروش ــرد ی ــررسی ک ــوان ب می ت
کالاهــایی خریــداری کــرده و همچنیــن مشــتریان و 
مکان هــای مشــابه در اطــراف آن چــه کالاهــایی خریداری 
ــفارش  ــک پیش س ــوان ی ــاس می ت ــن اس ــر ای ــد. ب کرده ان
ایجــاد کــرد تــا کارشــناس فــروش بــا اســتفاده از 

 آن، پیــشنهاد دقیقــتری ــبه مــشتری اراــئه دــهد. 
ــش ــرکت های پخ ــات ش ــر از عملی ــازی؛ فرات  هوشمندس
همچنیــن محمدتــقی فتــحی، مدیرعامــل واریــان فارمــد، 
ــار  ــه موضــوع هوشمندســازی اظه ــاوت ب ــگاهی متف ــا ن ب
کــرد: مــن به عنــوان تولیدکننــده، یــکی از ذی نفعــان 
ــر از  ــث را فرات ــم بح ــتم و می خواه ــش هس ــت پخ صنع
ســاختار داخــلی یــک شــرکت پخــش و گلوگاه هــای 
ــت  ــازی صحب ــتی از هوشمندس ــم. وق ــاتی آن ببین عملی
ــتم  ــف آن را در کل اکوسیس ــاد مختل ــد ابع ــم، بای می کنی
مــورد توجــه قــرار دهیــم و ببینیــم تولیدکننــده چــه 
نیازهــایی دارد و در زنجیــره چــه اتفــاقی در حــال رخ 
ــر  ــد دارو، علاوه ب ــوزه تولی ــزود: در ح ــت. وی اف دادن اس
بحــث کالا، موضــوع اطلاعــات نیــز اهمیــت زیــادی دارد. 
ــمی  ــش مه ــد نق ــه می توان ــایی ک ــر از حوزه ه ــکی دیگ ی
در هوشمندســازی داشــته باشــد، جریــان پــول و نقدینــگی 

هوشمندسازی﻿
ضرورت تازه برای بقا و بهره‌وری

 امروز با شرایطی
 مواجه هستیم که
 می توان آن را »عدم
 قطعیت« نامید.
 مدیریت در چنین
 فضایی بسیار دشوار
 است؛ زیرا متغیرهای
 مختلف به طور مستمر
در حال تغییر هستند
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ــول  ــر وص ــدت درگی ــع به ش ــام صنای ــروز تم ــت. ام اس
ــت  ــکان پرداخ ــت ام ــتند. دول ــگی هس ــات و نقدین مطالب
به موقــع نــدارد و بیمه هــا نیــز بــا تاخیــر پرداخــت می کننــد 
کــه ایــن تاخیــر در بــرخی مــوارد بــه یــک ســال می رســد.  
ــای  ــتین بخش ه ــکی از نخس ــه ی ــان اینک ــا بی ــحی ب فت
آسیب پذیــر در ایــن شــرایط صنعــت پخــش اســت، 
گفــت: در ادامــه زنجیــره نیــز داروخانه هــا قــرار دارنــد کــه 
بـات مواـجـه هـسـتند بـا مـشـکل وـصـول مطالـ  آنـهـا ـهـم ـ

نمی داننــد  دقیقــا  پخــش  شــرکت های  نتیجــه،  در 
کــدام بخــش از بــازار را بایــد پوشــش دهنــد؛ زیــرا 
ــالی لازم  ــاب آوری م ــتریان از ت ــا و مش ــرخی داروخانه ه ب
ــد. وی  ــاری ندارن ــد اعتب ــکان خری ــوردار نیســتند و ام برخ
ــشی  ــه نق ــا چ ــه داده ه ــت ک ــن اس ــاله ای ــه داد: مس ادام
می تواننــد در مدیریــت ایــن جریــان داشــته باشــند و تاخیــر 
ــار  ــر ب ــد. ه ــاد می کن ــالی ایج ــه م ــه هزین ــول چ در وص
ــه  ــر مواجــه می شــود، هزین ــا تاخی ــت ب کــه پرداخــت دول
مــالی بــه همــه حلقه هــای زنجیــره، از تولیدکننــده و 
شــرکت پخــش تــا خرده فــروش، تحمیــل می شــود. 
ــت  ــا ثب ــالی کج ــه م ــن هزین ــه ای ــت ک ــش اینجاس پرس
ــود دارد؟  ــنجش آن وج ــرای س ــا داده ای ب ــود و آی می ش
ــخص  ــکل مش ــه ش ــن داده ای ب ــد چنی ــر می رس ــه نظ ب
ــه  ــت ک ــایی اس ــکی از بخش ه ــن ی ــود و ای ــت نمی ش ثب
قـرار گـیـرد.   مـورد توـجـه ـ  در فرآیـنـد هوشمندـسـازی باـیـد ـ

مدیرعامــل واریــان فارمــد بــا اشــاره بــه اهمیــت داده هــای 
ــه  ــت ک ــن اس ــر ای ــاله دیگ ــرد: مس ــار ک ــز اظه ــد نی تولی
چــه میــزان کالا بایــد در کشــور تولیــد شــود. گاهی بیــش 
ــه  ــم ک ــقی نداری ــون داده دقی ــم، چ ــد می کنی ــاز تولی از نی
ــازار چقــدر اســت. ایــن  نشــان دهــد میــزان مــورد نیــاز ب

بـع میـشـود موـضـوع باـعـث هدررـفـت مناـ
  

کیفیت داده؛ پیش شرط هوشمندسازی
در ایــن پنــل همچنیــن علی اکبــر صمــدزاده، معــاون 
ــت  ــر اهمی ــد ب ــا تاکی ــکاران سیســتم، ب ــازار هم توســعه ب
کیفیــت داده در فرآینــد هوشمندســازی اظهــار کــرد: 
موضــوع داده و کیفیــت آن بسیــار مهــم اســت و کیفیــت 
ــرد.  ــرار گی ــفی ق ــل مختل ــر عوام ــد تحت تاثی داده می توان
بسیــاری کیفیــت داده را صرفــا بــا صحــت آن می شناســند، 
ــه  ــود دارد ک ــز وج ــری نی ــاخص های دیگ ــه ش درحالی ک
ــردش  ــرای گ ــان لازم را ب ــوان اطمین ــا نمی ت ــدون آنه ب
ــرد.   ــوعی فراهــم ک ــات و اســتفاده از هــوش مصن اطلاع
ــت:  ــا گف ــودن داده ه ــه روز ب ــت ب ــه اهمی ــاره ب ــا اش وی ب
ــد  ــه روز نباش ــا ب ــد، ام ــح باش ــن اســت داده ای صحی ممک

ــد؛ در  ــری برس ــاط حســاس تصمیم گی ــه نق ــر ب ــا تاخی و ب
ایــن صــورت دیگــر نمی تــوان بهــره وری لازم را از آن بــه 
دســت آورد. موضــوع مهــم دیگــر یکپارچــگی داده اســت. 
داده ای کــه از اکوسیســتم جــدا شــده باشــد، هرچنــد 
ممکــن اســت بــرای یــک کاربــرد خــاص مفیــد باشــد، امــا 
داده ای بــا قابلیــت اســتفاده جامــع نیســت. بنابراین صحت، 
ــفی  ــاخص های کی ــایر ش ــگی و س ــودن، یکپارچ ــه روز ب ب
بایــد همزمــان مــورد توجــه قــرار گیرنــد.  صمــدزاده تاکیــد 
کــرد: اگــر کیفیــت داده پاییــن باشــد، چــه بــه دلیــل نبــود 
ــودن،  ــه روز نب ــا ب ــود یکپارچــگی ی صحت ســنجی، چــه نب
کیفیــت خــروجی هــوش مصنــوعی و ابزارهــای هوشــمند 
ــا  ــد ی ــر داده ب ــع، اگ ــد. در واق ــدا می کن ــش پی ــز کاه نی
کم کیفیــت در اختیــار هــوش مصنــوعی قــرار دهیــم، ایــن 
ــری  ــه تصمیم گی ــاوری ممکــن اســت بیــش از آنکــه ب فن
ــد.  ــد کمــک کن ــری ب ــه تصمیم گی ــد، ب خــوب کمــک کن
ــرط های  ــکی از پیش ش ــد ی ــت داده را بای ــن کیفی بنابرای
 اـصـلی موفقـیـت هوشمندـسـازی در صنعت پخش دانـسـت.

معــاون توســعه بــازار همــکاران سیســتم در ادامــه دربــاره 
کارکردهــای هــوش مصنــوعی در ســازمان ها اظهــار 
ــد در  ــوعی می توان ــوش مصن ــه ه ــایی ک ــرد: قابلیت ه ک
ــه  ــد مقول ــد، در چن ــرار ده ــران ق ــت و کارب ــار صنع اختی
ــد  ــل تفکیــک اســت. نخســت، هوشمندســازی می توان قاب
ــد. دوم،  ــات کمــک کن ــه شــفافیت و پاک ســازی اطلاع ب
هیــچ ســازمانی بــدون تحلیــل و تعمیــق دقیــق اطلاعــات 
نمی توانــد بــه تصمیــم درســت برســد و هــوش مصنــوعی 
در ایــن بخــش نیــز نقــش مهــمی دارد.  وی افــزود: مرحله 
ــر  ــوعی ب ــوش مصن ــت. ه ــنی اس ــه و پیش بی ــد، توصی بع
ــع  ــد وقای ــده می توان ــفاف و تحلیل‌ش ــای ش ــای داده ه مبن
ــایی  ــت توصیه ه ــد و در نهای ــنی کن ــش  رو را پیش بی پی
بــرای عملکــرد ســازمان ارائــه دهــد. در مرحلــه بعــد نیــز 
ــاره آن  ــا چیــزی مواجــه هســتیم کــه امــروز بیشــتر درب ب
می شــنویم؛ یعــنی هــوش مصنــوعی عامل محــور. در ایــن 
مــدل، هــوش مصنــوعی می توانــد تصمیــم را بــه جریــان 
ــه ســازمان  ــد و ب ــد، نتیجــه را دریافــت کن ــل کن کار تبدی
بازگردانــد و در ایــن چرخــه، در نهایــت بهــره وری را 

افزاـیـش دـهـد

بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ایــران، اختتامیــه دهمیــن دوره جشــنواره کارآفریــنی 
ــد  ــرآمدان تولی ــل از س ــرفی و تجلی ــا مع ــرب ب امین الض
و صنعــت کشــور برگــزار شــد. رویــدادی کــه در آن 
مــلی  شــاخص  برندهــای  مدیــران  و  بنیان گــذاران 
در حوزه هــای مختلــف شایســته‌ی دریافــت تندیــس 

ــشدند امین الــضرب 
ــدگان ایــن دوره آقــای فردیــن  ــر از برگزی در بخــش تقدی
عــالی زاد، رئیــس هیات مدیــره مجموعــه ســن ایچ، از 
ــدنی کشــور  ــذایی و نوشی ــت غ چهره هــای شــاخص صنع
ــولات  ــه محص ــد و عرض ــال ها تلاش در تولی ــا س ــه ب ک
غــذایی، نقــش موثــری در زنجیــره تأمیــن غــذای کشــور 

یـر ـقـرار گرـفـت نـد، ـمـورد تقدـ ایـفـا ـکـرده  اـ

همچنیــن بــرادران نصیــری، بنیان گــذاران گــروه صنعــتی 
دلتــا و صنایــع لبــنی رامــک، نیــز به واســطه دهه هــا 
ــذایی، از  ــت غ ــن امنی ــات و تأمی ــوزه لبنی ــت در ح فعالی

نـد یـن دوره بودـ یـدگان اـ برگزـ
ــال  ــاحی، فع ــر ری ــای ناص ــت و دارو، آق ــوزه سلام در ح
ــرکت در  ــش از ۵۰ ش ــس بی ــادی و مؤس ــته اقتص برجس
حــوزه زنجیــره تأمیــن و تولیــد دارو، به پــاس نقش آفریــنی 
در تأمیــن نیازهــای دارویی کشــور و ارتقــای نظــام سلامت 

ـمـورد تجلـیـل ـقـرار گرـفـت
 از طــرف خانــواده بــزرگ صنعــت پخــش در انجمــن 
ــه  ــنی را ب ــن افتخارآفری ــران، ای ــش ای ــت پخ ــلی صنع م
برگزیــدگان تبریــک می گوییــم و تــداوم موفقیــت و 

سلاــمتی را ــبرای اــین عزــیزان خواــستاریم

از برگزیدگان صنعت غذا و دارو
در جشنواره امین‌الضرب تقدیر شد 

تبریک انجمن ملی صنعت پخش ایران به اعضای پرافتخار خانواده صنعت پخش
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بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت 
ــن  ــالیانه انجم ــادی س ــومی ع ــع عم ــران، مجم ــش ای پخ
ــه  ــاه، ب ــنبه ۲۸ تیرم ــران روز یکش ــش ای ــت پخ ــلی صنع م
ــا حضــور گســترده اعضــا برگــزار شــد.  صــورت آنلایــن و ب
ــرم  ــای محت ــر از اعض ــش از ۶۰ نف ــه بی ــع ک ــن مجم در ای
هیئــت مدیــره، جنــاب آقــای صیــافی نماینــده اتــاق 
ــن  ــو و انجم ــرکت‌های عض ــران ش ــران، مدی ــازرگانی ای ب
بــازرس حضــور داشــتند،  هــای اســتانی و همچنیــن 
بـه رأی گذاـشـته ـشـد بـررسی و ـ عـددی مـطـرح، ـ مـوارد متـ  ـ

ــوی  ــاق گفتگ ــتر ات ــه در بس ــه ک ــن جلس ــدای ای ــن ابت ای
مجــازی طــراحی شــده توســط واحــد انفورماتیــک انجمــن 
تشــکیل شــده بــود، دکتــر کارگــر بــه عنــوان رئیــس هیئــت 
مدیــره، گــزارش جامــعی از اقدامــات هیئــت مدیــره انجمــن 
ــات  ــه اقدام ــامل مجموع ــه ش ــزارش ک ــن گ ــرد. ای ــه ک ارائ
ــزی  ــه مرک ــره و دبیرخان ــت مدی ــط هیئ ــده توس ــام ش انج
 ـبـود، ـمـورد توـجـه و اـسـتماع اعـضـای حاـضـر ـقـرار گرـفـت 

نیــز   1404 ســال  مــالی  هــای  صــورت  همچنیــن 
پخــش  صنعــت  مــلی  انجمــن  دار  خزانــه  توســط 
شـد. ئـه ـ ضـر اراـ ضـای حاـ بـه اعـ خـزرائی ـ تـر ـ قـای دکـ  آـ
پــس از آن، دکتــر نــادر عــالی‌زاد نمیــنی بــه عنــوان بــازرس 
مـوارد مرتبط را مـطـرح کرد خـود را اراـئـه و ـ گـزارش ـ  قاـنـونی، ـ

در ادامــه، اعضــای حاضــر شــامل مدیــران عامــل، مدیــران 
ارشــد و نمایندگان شــرکت های عضــو، در رأی‌گیــری انتخاب 
ــه در نتیجــه  ــد ک ــدی شــرکت کردن ــرای دوره بع ــازرس ب ب
دکتــر نــادر عــالی‌زاد نمیــنی بــا کســب حداکثــر آرا بــه عنوان 
ــلی  ــازرس ع ــوان ب ــه عن ــای صــوفی ب ــازرس اصــلی و آق ب
 الـبـدل هیـئـت مدـیـره انجـمـن صنعت پـخـش انتخاب ـشـدند

ــر اســاس دســتور جلســه، اعضــا در رأی‌گیــری  همچنیــن ب
ــه  ــتند ک ــارکت داش ــن مش ــمی انجم ــه رس ــن روزنام تعیی
ــب  ــه منتخ ــوان روزنام ــه عن ــادی« ب ــرار اقتص ــه »اب روزنام

شـد یـده ـ برگزـ
در پایــان ایــن مجمــع آنلایــن، ضمــن ثبــت و ضبــط 
ــالیانه  ــای کلی س ــد برنامه ه ــرر ش ــت، مق ــتندات نشس مس
انجمــن مطابــق برنامه‌ریزی هــای صــورت گرفتــه، بــه 
طــور منظــم توســط دبیرخانــه پیگیــری شــده و گزارش هــای 
 مرتـبـط ـبـرای نشـسـت های آتی در اختـیـار اعـضـا ـقـرار گـیـرد

لازم بــه ذکــر اســت ایــن نشســت کــه بــا توجــه بــه شــرایط 
ــا  ــد، ب ــزار می ش ــن برگ ــورت آنلای ــه ص ــور ب ــومی کش عم
ــه  ــش و ب ــت پخ ــن صنع ــک انجم ــد انفورماتی تلاش واح
ــدون  ــن واحــد ب ــه زیرســاخت ایجــاد شــده توســط ای وسیل
هیــچ مشــکلی برگــزار شــد و مــورد تاییــد نماینــده محتــرم 

قـرار گرـفـت یـز ـ بـازرگانی تـهـران نـ تـاق ـ اـ

 مجمع عمومی عادی سالیانه 1405
انجمن ملی صنعت پخش
به صورت آنلاین برگزار شد 

بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ایــران، نوبــت دوم مجمــع عمــومی عــادی به طــور فوق‌العــاده 
ــه  ــن  ب ــتان قزوی ــت پخــش اس ــن شــرکت های صنع انجم
میزبــانی اتــاق بــازرگانی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی 
شـد. گـزار ـ مـاه برـ هـارم مردادـ شـنبه چـ مـروز یکـ یـن اـ  قزوـ
ــاب ارکان  ــه‌ی انتخ ــتور جلس ــا دس ــه ب ــت ک ــن نشس در ای
مدیریــتی انجمــن برگــزار شــده بــود، آقــای مهــدی 
ــن  ــازرگانی قزوی ــاق ب ــدگان ات ــات نماین ــاری، عضــو هی جب
ــروانی،  ــد شی ــای احم ــران و آق ــاق ای ــدگی از ات ــه نماین ب
دبیــرکل انجمــن مــلی صنعــت پخــش، بــه عنــوان ناظریــن 
 ــبر روــند قاــنونی برــگزاری مجــمع حــضور داــشتند

در ایــن‌ جلســه، دکتــر شیــروانی بــا اشــاره بــه نقــش راهبردی 
انجمن هــای اســتانی در شــبکه توزیع کشــور به ارائــه گزارشی 
خـت. خـش پرداـ عـت پـ مـلی صنـ مـن ـ هـای انجـ  از فعالیتـ

ــره  ــات مدی ــت هی ــا هم ــه ب ــرد ک ــدواری ک ــراز امی وی اب
جدیــد، گام هــای مؤثــری در راســتای حــل مشــکلات 
شـود شـته ـ یـن برداـ سـتان قزوـ حـوزه در اـ یـن ـ عـالان اـ  فـ

در بخــش پایــانی و در جریــان فرآینــد رأی‌گیــری کــه طبــق 
ــه  ــته ب ــادی وابس ــکل های اقتص ــه تش ــنامه و آیین نام اساس
اتــاق ایــران انجــام شــد، پــس از شــمارش آرا، افــراد زیــر بــه 
 عـنـوان ارکان جدـیـد انتـخـاب ـشـده و قـبـول ـسـمت کردـنـد

اعضــای اصــلی هیــات مدیــره بــه مــدت ســه ســال: 
امیــد  پورفــرخ،  علیرضــا  مهــدی‌زاده،  حامــد  آقایــان 
یوــسفلی علی‌اصــغر  و  نعــمتی  محــمود   مرــندی، 
 بــازرس اصــلی بــه مــدت یک ســال: آقــای هــادی صفرپــور
ایــن جلســه پــس از رای‌گیــری و تعییــن افــراد جدیــد هیــات 

بـه پاـیـان رسـیـد مدـیـره ـ

برگزاری نوبت دوم مجمع عمومی عادی به طور فوق‌العاده
انجمن شرکت های صنعت پخش استان قزوین
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ــت  ــلی صنع ــن م ــعب انجم ــه ش ــه‌ی کمیت جلس
ــگاه  ــزاری نمایش ــا برگ ــان ب ــران همزم ــش ای پخ
صنعــت پخــش صبــح روز ۱۲ شــهریور بــا حضــور 
دکتــر کارگــر رئیــس هیــات مدیــره، دکتر شیــروانی 
دبیــرکل و مهنــدس نی�ــری رئیــس کمیتــه‌ی شــعب 
ــای  ــران و روس ــش ای ــت پخ ــلی صنع ــن م انجم
شــعبه های اســتانی در ســالن پارســه ایرانمــال 

برـگـزار ـشـد
ــت  ــان اهمی ــا بی ــن نشســت ب ــر کارگــر در ای  دکت
فعالیــت شــعب اســتانی بیــان کــرد: انجمــن مــلی 
ــتانی در  ــعب اس ــرای ش ــران ب ــش ای ــت پخ صنع
ــرده  ــف ک ــدی تعری ــای جدی ــال ۱۴۰۵ برنامه ه س
اســت کــه ایــن مهــم جــز بــا تلاش حاضــران ایــن 

جلـسـه محـقـق نخواـهـد ـشـد.
در ادامــه ی جلســه دکتــر شیــروانی دبیــرکل انجمن 
ــرخی شــعب  ــه از ب ــان گلاي ــا بی صنعــت پخــش ب
ــر  ــه برگــزاری مجمــع در مــدت اخی ــق ب کــه موف
نشــده انــد از روســای شــعب خواســت تــا اهتمــام 
بیشــتری بــه موضوعــات مرتبــط بــا ایــن امر نشــان 

دهـنـد
ّـری رئیــس کمیتــه‌ی شــعب انجمــن  مهنــدس نی�
صنعــت پخــش نیــز پــس از خیرمقــدم بــه حضــار 
ــری مســائل  ــزوم پیگی ــه و ل ــن کمیت ــت ای از اهمی
مطرح شــده توســط روســای شــعب اســتانی ســخن 

گـفـت.
ــت پخــش  ــتانی انجمــن صنع اعضــای شــعب اس
ــان  ــط را بی ــکلات مرتب ــود و مش ــای خ چالش ه
کردنــد و دکتــر کارگــر و دکتــر شیــروانی بــه ایــن 

نـد. مـسـائل پاـسـخ دادـ

 جلسه‌ی کمیته شعب انجمن ملی صنعت
 پخش ایران همزمان با برگزاری نمایشگاه

صنعت پخش در ایرانمال برگزار شد

ــا هماهنــگی شــرکت های عضــو  انجمــن صنعــت پخــش ب
ــا ارســال اقلام اســاسی شــامل هــزاران  و شــعب اســتانی، ب
ــته بندی و  ــان بس ــن، ن ــدنی، روغ ــدنی، نوشی ــری آب مع بط
محصــولات غــذایی بــه ایســتگاه های توزیــع، نقــش فعــالی 
در تأمیــن مایحتــاج عمومی شــرکت کنندگان در مراســم وداع 

و تشیـیـع رهـبـر ـشـهید اـنـقلاب ایـفـا ـکـرد
بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ایــران، هم‌زمــان بــا برگــزاری باشــکوه مراســم تشییــع و وداع 
بــا رهبــر شــهید انــقلاب، انجمــن مــلی صنعــت پخــش بــا 
بهــره بــرداری از امکانــات و کمــک اعضــای خــود، اقدامــات 
مختلــفی را بــرای تأمیــن نیازهــای اســاسی جمعیــت عظیــم 

حاـضـر در اـیـن روـیـداد ـمـلی انـجـام داد

ــر  ــش سراس ــرکت های پخ ــزارش، ش ــن گ ــاس ای ــر اس ب
کشــور بــا مشــارکت فعال، نســبت بــه ارســال اقلام خــوراکی 
ــن  ــد. ای ــدام کردن ــه اق ــل توج ــاس قاب ــامیدنی در مقی و آش
ــدنی و  ــری آب مع ــزاران بط ــدای ه ــامل اه ــا ش کمک ه
ــوراکی،  ــن خ ــن روغ ــد ت ــال چن ــا، ارس ــواع نوشیدنی ه ان
ــر  ــد صــد لیت ــع چن ــز توزی ــان بســته بندی، و نی کنســرو و ن
شــربت در میــان ایســتگاه های توزیــع مــواد غــذایی مســتقر 
در مسیرهــای برگــزاری مراســم بــود. همچنیــن ده هــا کارتن 
ــن  ــط بی ــذایی مرتب ــایر محصــولات غ ــه و س ــک، کلوچ کی
ــقلاب  ــهید ان ــر ش ــع رهب ــن تشیی ــدگان در آیی ــرکت کنن ش

توزـیـع ـشـد

 اقدامات گسترده انجمن ملی صنعت پخش
در پشتیبانی از مراسم وداع با رهبر شهید انقلاب
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بــه گــزارش روابــط عمــومی انجمــن مــلی صنعــت پخــش 
ایــران، جلســه لجســتیک انجمــن مــلی صنعت پخش، شــنبه 
۲۱ شــهریور ۱۴۰۵، بــا حضــور گســترده مدیران لجســتیک و 

نمایـنـدگان ـشـرکت های صنـعـت پـخـش برـگـزار ـشـد
ــن  ــره انجم ــس هیات مدی ــر رئی ــر کارگ ــن جلســه دکت در ای
صنعــت پخــش، دکتــر شیــروانی دبیــرکل انجمــن صنعــت 
پخــش، دکتــر مقبــلی، مدیرعامــل شــرکت دنیــای مامــوت 
ــن  ــتیک انجم ــه لجس ــس کمیت ــت حقی، رئی ــر دوس و دکت

شـتند عـت پـخـش حـضـور داـ صنـ
دکتــر کارگــر در ایــن جلســه بــر اهمیــت نــاوگان و ضــرورت 
ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه تأکیــد کــرد. در ادامــه، دکتــر 
مقبــلی بــه معــرفی جزئیــات طــرح پرداخــت و ظرفیت هــای 

 جلسه کمیته‌ لجستیک
با محوریت نوسازی ناوگان صنعت پخش

آن را ـبـرای ـشـرکت های صنـعـت پـخـش تـشـریح ـکـرد
در ایــن نشســت، طرح مشــترک انجمــن مــلی صنعت پخش 
ــاوگان  ــازی ن ــرای نوس ــوت ب ــای مام ــرکت دنی ــران و ش ای
ــا  ــه ب ــرح ک ــن ط ــد. ای ــه ش ــرفی و ارائ ــت پخــش مع صنع
تســهیلات ویــژه اجــرا می شــود، زمینه ســاز نوســازی نــاوگان 

صنـعـت پـخـش کـشـور خواـهـد ـبـود
ــری  ــن پیگی ــط انجم ــه توس ــرح ک ــن ط ــت ای ــنی اس  گفت
ــت  ــرکت‌های صنع ــرای ش ــبی ب ــت مناس ــود، فرص می ش
ــا  ــود را ب ــوده خ ــاوگان فرس ــا ن ــد ت ــم می کن ــش فراه پخ
شــرایط ویــژه نوســازی کننــد و از هزینــه هــای لجســتیکی 

نـد خـود بکاهـ ـ
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 گزارش تصویری جلسات هیات مدیره
در تابستان
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مقـالــات

نویسندگان: عباس غفاری و حامی احمدی
ــای کارایی  ــع، ضمــن ارتق ــره توزی ــال زنجی تحــول دیجیت
عملیــاتی، هزینه هــای پنهــانی بــر ســرمایه انســانی 
ــه  ــود؛ ک ــری می ش ــر اندازه‌گی ــه کمت ــد ک ــل می کن تحمی
ــال  ــتگی دیجیت ــغلی و خس ــودگی ش ــته فرس ــن دس از ای
ــه عنــوان مهم تریــن آن هــا قابــل ذکــر می باشــند. ایــن  ب
ــاتی  ــزاری عملی ــا هــدف طــراحی و اجــرای اب پژوهــش ب
بــرای ســنجش هم زمــان ایــن دو پدیــده در یــکی از 
شــرکت های فعــال صنعــت پخــش ایــران )شــرکت 
پژوهــش  اســت.  شــده  انجــام  سایه ســمن(  پخــش 
ــت و  ــعی اس ــشی و مقط ــوع توصیفی-پیمای ــر از ن حاض
داده هــای آن از طریــق پرســش نامه محقق ســاخت ۴۵ 
گویــه ای )طیــف لیکــرت پنج درجــه ای(، مشــتمل بــر 
ــتگی  ــغلی« و »فشار/خس ــودگی ش ــلی »فرس ــد اص دو بع
دیجیتــال« در قالــب هشــت خوشــه موضــوعی، گــردآوری 
ــرکت در  ــان ش ــاری، کل کارکن ــه آم ــت. جامع ــده اس ش
ــر  ــا ۱۰۸۶ نف ــان آن ه ــود و از می ــتاد و شــعب ب ســطح س
در ۳۱ شــهر کشــور )نــرخ مشــارکت تقریــبی ۳۶ درصــد( 
ــد  ــان می ده ــا نش ــد. یافته ه ــخ دادن ــش نامه پاس ــه پرس ب
درصــدی از پاســخ دهندگان »روز کاری را بــا خســتگی 
زیــاد آغــاز می کننــد«، درصــدی احســاس می کننــد 
»کارشــان آن هــا را از پــا درمی آورد« و بخــشی در همــدلی 
بــا مشــکلات دیگــران دچــار افــت شــده اند. بــر پایــه ایــن 
ــک شــاخص  ــدلی هشــت شــاخصه )KPI( و ی ــا، م یافته ه
 )DBI( »ترکیــبی بــه نــام »شــاخص فرســودگی دیجیتــال
ــدی  ــش دوره ای، رتبه بن ــکان پای ــه ام ــده ک ــراحی ش ط
ریســک واحدهــای ســازمانی و تصمیم گیــری مبتــنی 
بــر داده را بــرای مدیریــت منابــع انســانی صنعــت پخــش 

ــه  ــد ب ــن پژوهــش می توان ــای ای ــد. یافته ه ــم می کن فراه
عنــوان الگــویی کاربــردی بــرای ســایر شــرکت های 
پایــش سلامــت  صنعــت پخــش در طــراحی نظــام 

بـه کار رود سـازمانی ـ ـ
ــوجی  ــا م ــر ب ــال های اخی ــران در س ــش ای ــت پخ صنع
انبــارداری،  فــروش،  فرآیندهــای  دیجیتالی ســازی  از 
ــه رو شــده  ــا مشــتری روب ــاط ب لجســتیک و مدیریــت ارتب
اســت. ایــن تحــول، هرچنــد در ســطح شــاخص های 
عملیــاتی و بهــره وری زنجیــره تأمیــن دســتاوردهای قابــل 
ــه کار  ــر تجرب ــر آن ب ــا اث ــته، ام ــراه داش ــه هم ــهی ب توج
ــنجش  ــورد س ــر م ــتاد کمت ــف و س ــان ص ــره کارکن روزم
ــالای اعلان هــای  ــه اســت. حجــم ب ــرار گرفت ــد ق نظام من
ــرر  ــایی مک ــخ گویی آنی، جابه ج ــه پاس ــزام ب ــال، ال دیجیت
ــد، و  ــک کار واح ــام ی ــرای انج ــزار ب ــد نرم اف ــان چن می
ــنتی  ــار کاری س ــا فش ــه ب ــار فناوران ــن فش ــانی ای هم زم
ــا مشــتریان و  ــرر ب ــل مک ــل، تعام )حجــم کار، ضرب الاج
همــکاران( بســتری را فراهــم کــرده کــه در آن دو پدیــده 
ــور  ــه ط ــال« ب ــتگی دیجیت ــغلی« و »خس ــودگی ش »فرس
ــا  ــش ب ــن پژوه ــد. ای ــدید می کنن ــر را تش ــزا یکدیگ هم اف
تمرکــز بــر شــرکت پخــش سایه ســمن و دارای پراکنــدگی 
را  پدیــده  دو  ایــن  کــرده  تلاش  وسیــع،  جغرافیــایی 
هم زمــان و از طریــق ابــزاری واحــد اندازه گیــری کنــد؛ در 
همیــن راســتا، گزارش هــای اخیــر مجمــع جهــانی اقتصــاد 
)WEF، ۲۰۲۶( نشــان می دهــد کــه خســتگی دیجیتــال و 
ریســک های  بزرگ تریــن  از  یــکی  بــه  تکنواســترس 
نوظهــور در زنجیــره تأمیــن تبدیــل شــده اند کــه نیازمنــد 

سـتند یـاتی هـ هـای عملـ جـربی در لایهـ سـنجش تـ ـ

فرسودگی شغلی و خستگی دیجیتال در صنعت پخش ایران:ش
از پیمایش میدانی

تا مدل شاخص گذاری راهبردی منابع انسانی

ادامه مقاله در وب سایت انجمن ملی صنعت پخش ایران
apir.ir
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نویسنده: زهرا پوراحدی
چکیده

صنعــت پخــش در محیــطی فعالیــت می کنــد که نوســانات 
تقاضــا، اخــتلالات نــاوگان، محدودیت هــای تأمیــن و 
ــار  ــت فش ــتمر تح ــور مس ــا، آن را به ط ــان هزینه ه نوس
ــنتی  ــای س ــرایطی، رویکرده ــن ش ــد. در چنی ــرار می ده ق
تــاب آوری کــه صرفــاًً بــر »بازگشــت بــه وضعیــت پیــش از 
اخــتلال« تمرکــز دارنــد، دیگــر کافی نیســتند. آنچــه امروز 
ــود،  ــرح می ش ــردی مط ــرورت راهب ــک ض ــوان ی ــه عن ب
توانــایی شــبکه در »یادگیــری از اخــتلال« و »بهبــود 
ــت  ــه تح ــومی ک ــت؛ مفه ــران« اس ــس از بح ــرد پ عملک

شـود شـناخته میـ شـکنندگی« ـ نـوان »ضدـ عـ
مقالــه پیــش رو، چارچــوب مفهــومی »شــبکه پخــش پویــا 
ــد.  ــنهاد می کن ــوان LDP-Ω را پیش ــا عن ــکننده« ب و ضدش
ایــن چارچــوب، شــبکه پخــش را بــه عنــوان یــک ســامانه 
پویــا و یادگیرنــده در نظــر می گیــرد کــه به صــورت دوره ای 
ــرد، بخــشی از  ــرار می گی در معــرض آزمون هــای فشــار ق
ــد،  ــظ می کن ــر حف ــود را به صــورت انعطاف‌پذی ــت خ ظرفی
پــس از هــر اخــتلال قواعــد تخصیــص منابــع را بازنگــری 
ــود  ــازآرایی و بهب ــرای ب ــج اخــتلالات ب ــد و از نتای می نمای

عملـکـرد ـشـبکه در دورهـهـای بـعـد اـسـتفاده می کـنـد
ــار  ــوم »اختی ــال مفه ــه، انتق ــن مقال ــلی ای ــوآوری اص ن
واقــعی« از حــوزه ســرمایه گذاری و تأمیــن مــالی بــه 
ــش  ــبکه پخ ــاتی ش ــت عملی ــزی و ظرفی ــطح بودجه ری س
اســت. بــر ایــن اســاس، تمــامی منابــع از ابتــدا به صــورت 
از  بلکــه بخــشی  قطــعی تخصیــص داده نمی شــوند؛ 
ــوان  ــه عن ــن ب ــا تأمی ــار ی ــاوگان، انب ــه، ن ــت بودج ظرفی
»ظرفیــت اختیــاری« حفــظ می‌شــود تــا در صــورت 
تحقــق شــرایط یــا ســناریوهای مشــخص، فعــال و بــه کار 
ــه  ــبکه ن ــری ش ــب، انعطاف پذی ــن ترتی ــود. بدی ــه ش گرفت
ــه عنــوان  ــه عنــوان یــک ظرفیــت با لااســتفاده، بلکــه ب ب
یــک اختیــار مدیریــتی بــرای مواجهــه بــا عــدم قطعیــت در 

شـود تـه میـ نـظـر گرفـ

در کنــار ایــن ســازوکار، »آزمایشــگاه بحــران مجــازی« بــا 
شبیه ســازی ســناریوهای مختلــف فشــار، عملکــرد شــبکه 
را پیــش از وقــوع اخــتلال واقــعی ارزیــابی می کنــد. در این 
 »)DSS( ــاز فشــار شــبکه پخــش ــد، شــاخص »امتی فرآین
ــرای ســنجش میــزان آسیب پذیــری و ظرفیــت واکنــش  ب
شــبکه در برابــر ســناریوهای مختلــف بــه کار گرفتــه 
ــرای  ــایی ب ــد مبن ــا می توان ــن آزمون ه ــج ای ــود. نتای می ش
ظرفیت هــای  فعال‌ســازی  منابــع،  تخصیــص  اصلاح 

بـازآرایی ـشـبکه ـقـرار گـیـرد اختـیـاری و ـ
مقالــه همچنیــن شــاخص AI را بــرای تمایــز میــان 
ــدار  ــد. اگــر مق ــاب آوری و ضدشــکنندگی معــرفی می کن ت
پایــدار مثبــت  از یــک اخــتلال به صــورت  AI پــس 
ــوان وجــود  ــود عملکــرد را نشــان دهــد، می ت باشــد و بهب
ویژگی هــای ضدشــکنندگی را در شــبکه اســتنباط کــرد. در 
مقابــل، مقادیــر نزدیــک بــه صفــر نشــان دهنده تــاب آوری 
سـت شـبکه اـ شـکنندگی ـ شـان دهنده ـ نـفی نـ یـر مـ و مقادـ

ــون  ــد دادن آزم ــا پیون ــوب LDP-Ω ب ــوع، چارچ در مجم
تخصیــص  بازنگــری  اختیــاری،  ظرفیت هــای  فشــار، 
ــر گــذار شــبکه  ــری پــس از اخــتلال، مسی ــع و یادگی مناب
پخــش از وضعیــت شــکننده بــه تــاب آور و در نهایــت بــه 
ضدشــکننده را تبییــن می کنــد؛ بــه گونــه ای کــه اخــتلال، 
در صــورت وجــود ســازوکار مناســب یادگیــری و بــازآرایی، 
ــه تنهــا موجــب کاهــش عملکــرد شــبکه نشــود، بلکــه  ن
ــل  ــده آن تبدی ــای آین ــود قابلیت ه ــرای بهب ــعی ب ــه منب ب

ـشـود
ــرایی  ــوب اج ــومی و چارچ ــدل مفه ــک م ــه ی ــن مقال ای
و  نمودارهــا  در  به کاررفتــه  اعــداد  و  می کنــد  ارائــه 
ــد و  ــوزشی دارن ــه و آم ــه نمون ــاًً جنب ــازی ها صرف شبیه س
بیانـگـر یافتهـهـای تـجـربی ـیـک ـشـرکت واـقـعی نیـسـتند

ضدشــکنندگی،  پخــش،  صنعــت  کلیــدی:  واژگان 
ـتـاب آوری، اختـیـار واـقـعی، بودجه رـیـزی تطبـیـقی، آزـمـون

شبکه پخش زنده و ضدشکننده

ادامه مقاله در وب سایت انجمن ملی صنعت پخش ایران
apir.ir

نویسندگان:
علی عیوض زاده
جلیل یعقوب زاده

چکیده
ــاسی  ــن از ارکان اس ــره تأمی ــت زنجی ــتیک و مدیری لجس
رقابت پذیــری، بهــره وری و کنتــرل هزینــه در صنایــع 
و  توزیــع  صنعــت  در  می رونــد.  شــمار  بــه  مختلــف 
ــدد  ــاتی، تع ــبکه عملی ــتردگی ش ــل گس ــه دلی ــش، ب پخ
نقــاط تحویــل، نیــاز بــه نگهــداری و جابه جــایی کالا 
و حجــم قابــل توجــه دارایی هــای لجســتیکی، نقــش 
خدمــت  ســطح  و  قیمت تمام شــده  در  تعیین کننــده ای 
ــاختار  ــوزه، س ــن ح ــت ای ــود اهمی ــا وج ــد. ب ــا می کنن ایف
غالــب در صنعــت توزیــع و پخــش ایــران همچنــان 
بــر مالکیــت و اجــرای مســتقیم بخــش عمــده ای از 
فعالیت هــای انبــارداری، حمل ونقــل و توزیــع اســتوار 
ــرمایه گذاری های  ــه س ــد ب ــه می توان ــاختاری ک ــت؛ س اس
ــره وری  ــش به ــت، کاه ــای ثاب ــش هزینه ه ــوازی، افزای م
ــش  ــرکت های پخ ــز ش ــدن تمرک ــدود ش ــا و مح دارایی ه

شـود جـر ـ سـب وکار منـ صـلی کـ هـای اـ بـر فعالیتـ ـ
ــن  ــرای اصلاح ای ــررسی ب ــل ب ــای قاب ــکی از راهکاره ی
ــوم  ــرف س ــتیک ط ــرکت های لجس ــعه ش ــاختار، توس س
)3PL – Third Party Logistics( و برون ســپاری بخــشی 
یــا کل عملیــات لجســتیکی بــه ارائه دهنــدگان تخصــصی 
ــد  ــلی نشــان می ده ــه بین المل ــات اســت. تجرب ــن خدم ای
ــازی  ــا، تخصصی س ــع ظرفیت ه ــا تجمی ــد ب ــه می توان ک
ــتیکی،  ــای لجس ــر از دارایی ه ــتفاده مؤثرت ــات و اس عملی
زمینــه کاهــش هزینــه و ارتقــای ســطح خدمــت را فراهــم 
کنــد. بــا ایــن حــال، مســئله اصــلی بــرای صنعــت پخــش 
ــا  ــن پرســش نیســت کــه »آی ــه ای ــاًً پاســخ ب ــران صرف ای
ــت  ــر آن اس ــش مهم ت ــه پرس ــت؟«؛ بلک ــد اس 3PL مفی
کــه برون ســپاری لجســتیک تحــت چــه شــرایطی از نظــر 
اقتصــادی، عملیــاتی و مدیریــتی توجیه پذیــر خواهــد بــود؟
ــن  ــش، ضم ــن پرس ــه ای ــخ ب ــدف پاس ــا ه ــه ب ــن مقال ای

ــوم  ــرف س ــتیک ط ــرکت های لجس ــگاه ش ــررسی جای ب
ــران، یــک چارچــوب  ــع و پخــش ای در اصلاح نظــام توزی
عملیــاتی  و  اقتصــادی  ارزیــابی  بــرای  تصمیم گیــری 
ایــن  در  می کنــد.  پیشــنهاد  لجســتیک  برون ســپاری 
چارچــوب، متغیرهــایی همچــون هزینــه فعــلی لجســتیک، 
ــه  ــده، هزین ــرمایه آزادش ــزان س ــات 3PL، می ــت خدم قیم
تأمیــن مــالی، هزینــه نظــارت و ســطح خدمــت به صــورت 
ــرای  ــن ب ــد. همچنی ــرار می گیرن ــورد توجــه ق ــان م هم زم
نشــان دادن نحــوه اســتفاده از مــدل، ســه ســناریوی 
ــل  ــک تحلی ــه و ی ــل و خوش بینان ــه، محتم محافظه کاران
توجیه پذیــری  محــدوده  شناســایی  بــرای  حســاسیت 
ــن  ــه ای ــه ب ــا توج ــه، ب ــود. در ادام ــه می ش ــادی ارائ اقتص
ــبی  ــار مناس ــد معی ــایی نمی‌توان ــن به تنه ــه پایی ــه هزین ک
ــک  ــد، ی ــتیکی باش ــرکت لجس ــک ش ــاب ی ــرای انتخ ب
ــه،  ــر هزین ــنی ب ــاره مبت ــری چندمعی ــوب تصمیم گی چارچ
آزادســازی ســرمایه، ســطح خدمــت، انعطاف پذیــری، 
فنــاوری و ریســک نیــز پیشــنهاد می گــردد. نتایــج تحلیــل 
 3PL مــدل نشــان می دهــد کــه جذابیــت اقتصــادی
ــد  ــد حاصــل برآین ــرد نیســت و بای ــر منف ــک متغی ــع ی تاب
ــش  ــرمایه، کاه ــازی س ــاتی، آزادس ــه عملی ــش هزین کاه
ــود ســطح خدمــت و  ــا بهب ــالی، حفــظ ی ــن م ــه تأمی هزین
کنتــرل ریســک عملیــاتی در نظــر گرفتــه شــود. بــر ایــن 
اســاس، مقالــه پیشــنهاد می کنــد توســعه 3PL در صنعــت 
ــرای  ــق اج ــجی و از طری ــورت تدری ــران به ص ــش ای پخ
ــرد  ــاخص های عملک ــر ش ــنی ب ــای مبت ــوت، قرارداده پایل
و توافق نامه هــای ســطح خدمــت )SLA( انجــام شــود. 
ــابی،  ــرای ارزی ــخص ب ــوب مش ــاد چارچ ــن ایج همچنی
رتبه بنــدی، نظــارت و توســعه شــرکت های تخصــصی 
3PL می توانــد زمینه ســاز کاهــش ســرمایه گذاری های 
ــازی  ــع و آزادس ــبکه توزی ــره وری ش ــش به ــوازی، افزای م
ــر  ــتر ب ــز بیش ــرای تمرک ــش ب ــرکت های پخ ــت ش ظرفی

شـد بـازار باـ سـعه ـ یـابی و توـ فـروش، بازارـ ـ

برون سپاری لجستیک به شرکت های طرف سوم در صنعت توزیع و پخش ایران

ارائه مدل کمی تصمیم‌گیری اقتصادی
تحلیل حساسیت و چارچوب اجرایی
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نویسندگان: مجتبی گودرزی – محمدرسول کیایی
افزایــش پیچیــدگی شــبکه های توزیــع و ضــرورت کنتــرل 
ــای هوشــمند  ــتفاده از روش ه ــای لجســتیکی، اس هزینه ه
ــکی از  ــه ی ــاوگان را ب ــت ن ــزی و مدیری ــرای برنامه ری ب
موضوعــات مهــم صنعــت پخــش تبدیــل کــرده اســت. در 
همیــن راســتا، مقالــه »توســعه یــک الگوریتــم فراابتــکاری 
ــع  ــتیک توزی ــازی لجس ــت هوشمندس ــور جه یادگیری مح
ــه  ــمن(« ب ــایه س ــش س ــرکت پخ ــوردی: ش ــه م )مطالع
قلــم مجتــبی گــودرزی و محمــد رســول کیــایی، راهــکاری 
مبتــنی بــر تلفیــق مدل ســازی ریــاضی و یادگیــری ماشیــن 

نـد ئـه می کـ یـع اراـ یـات توزـ بـرای بهینهـسـازی عملـ ـ
نکتــه محــوری ایــن پژوهــش، فراتــر رفتــن از رویکردهــای 
ــر  ــاًً ب ــه عمدت ــایی ک ــت؛ رویکرده ــابی اس ــنتی مسیری س
کاهــش مســافت پیموده شــده و هزینه هــای نــاوگان تمرکــز 
ــر  ــود، علاوه ب ــنهادی خ ــدل پیش ــندگان در م ــد. نویس دارن
ایــن عوامــل، پراکنــدگی جغرافیــایی مشــتریان در مسیرهــای 
ــه  ــت ک ــدف آن اس ــد. ه ــر گرفته‌ان ــز در نظ ــع را نی توزی
مشــتریان نزدیــک بــه یکدیگــر، تــا حــد امــکان در مسیرهای 
یکپارچــه و متمرکــز قــرار گیرنــد؛ موضــوعی کــه می توانــد از 
تداخــل مسیرهــا بکاهــد، بهــره‌وری عملیــات را افزایــش دهد 
بـرای رانـنـدگان فراـهـم کـنـد و ـشـرایط کاری مناـسـب تری ـ

راهــکار پیشــنهادی مقالــه بــر الگوریتــم جســت‌وجوی 
تطبیــقی همســایگی بــزرگ )ALNS( اســتوار اســت کــه بــا 
ــاب  ــتی Q-learning، انتخ ــری تقوی ــتفاده از روش یادگی اس
راهکارهــای بهینه ســازی را به صــورت تطبیــقی انجــام 
ــج  ــابی نتای ــا ارزی ــم ب ــاختار، الگوریت ــن س ــد. در ای می‌ده
ــد.  ــود را اصلاح می کن ــاب خ ــوه انتخ ــلی، شی ــات قب اقدام
ــرای شناســایی و اصلاح  ــد ب ــن، چهــار عملگــر جدی همچنی
ــا  ــت ت ــده اس ــراحی ش ــع ط ــده و متقاط ــای پراکن مسیره
ــه  ــا توجــه بیشــتری ب ــه مسیرهــا، ب تخصیــص مشــتریان ب

شـود جـام ـ هـا انـ یـایی آنـ یـکی جغرافـ نزدـ
ایــن مــدل بــا اســتفاده از داده هــای واقــعی شــرکت پخــش 
ــات  ــاس اطلاع ــر اس ــت. ب ــده اس ــابی ش ــمن ارزی ــایه س س
ــکل از  ــبکه‌ای متش ــرکت ش ــن ش ــه، ای ــده در مقال ارائه ش
بیــش از ۹۵ هــزار مشــتری در ۳۰ اســتان و نــاوگانی شــامل 
ــر  ــش ب ــاتی پژوه ــابی عملی ــه دارد. ارزی ــه نقلی ۷۰۰ وسیل
ــر ۶۲۸ مشــتری  ــز ب ــا تمرک ــرز، ب ــع اســتان الب شــبکه توزی

سـت شـده اـ جـام ـ یـک روز کاری، انـ تـه در ـ تخصیص یافـ
نتایــج نشــان می‌دهــد الگوریتــم پیشــنهادی در مقایســه بــا 

ــدل را  ــدف م ــع ه ــدار تاب ــک ALNS، مق ــم کلاسی الگوریت
ــه  ــن، در مقایس ــت. همچنی ــود داده اس ــد بهب ۱۸٫۱۴ درص
ــک، شــاخص مســافت نســبی  ــم کلاسی ــن الگوریت ــا همی ب
ــد و  ــا ۹۱٫۰۲ درص ــه مسیره ــه ب ــتریان تخصیص یافت مش
ــه  مســافت پوشــشی مسیرهــا ۸۹٫۵۲ درصــد کاهــش یافت
ــزان  ــابی می ــرای ارزی ــن شــاخص‌ها در پژوهــش ب اســت. ای
پراکنــدگی جغرافیــایی مشــتریان و انســجام مسیرهــای توزیع 

نـد بـه کار رفته‌اـ ـ
ــاتی  ــای عملی ــر متغیره ــررسی تأثی ــه ب ــن ب ــه همچنی مقال
ــای  ــه یافته ه ــت. از جمل ــه اس ــبکه پرداخت ــرد ش ــر عملک ب
ــتری،  ــل مش ــف در مح ــان توق ــت زم ــت مدیری آن، اهمی
ــان ســاعات کاری راننــدگان و هزینه هــای  حفــظ تعــادل می
نــاوگان و ضــرورت برنامه‌ریــزی بــرای مواجهــه بــا افزایــش 
ــش  ــده، افزای ــای ارائه ش ــاس تحلیل ه ــر اس ــت. ب تقاضاس
ــای  ــد هزینه ه ــتریان می توان ــه مش ــانی ب ــان خدمت‌رس زم
کل را افزایــش دهــد و در دوره هــای اوج تقاضــا، محدودیــت 
ــت  ــده ظرفی ــل تعیین کنن ــکی از عوام ــه ی ــاوگان ب ــانی ن زم

توزـیـع تبدـیـل ـشـود
دســتاورد اصــلی ایــن مطالعــه، ارائــه الگــویی بــرای 
ــه در آن،  ــت ک ــابی اس ــمند در مسیری ــری هوش تصمیم‌گی
ــت؛  ــرد نیس ــابی عملک ــار ارزی ــا معی ــا تنه ــش هزینه ه کاه
بلکــه نحــوه توزیــع جغرافیــایی مشــتریان و شــرایط عملیــاتی 
ــد زمینــه‌ای  ــاوگان نیــز اهمیــت دارد. ایــن رویکــرد می توان ن
ــری ماشیــن و ابزارهــای  ــرای اســتفاده گســترده تر از یادگی ب
تحقیــق در عملیــات در برنامه‌ریــزی توزیــع، مدیریــت زمــان 

نـد هـم کـ نـاوگان فراـ هـره‌وری ـ یـش بـ و افزاـ
البتــه نویســندگان، ثابــت فــرض کــردن زمــان ســفر میــان 
مشــتریان را از محدودیت هــای پژوهــش می‌داننــد و پیشــنهاد 
ــکی  ــای ترافی ــده، عدم قطعیت ه ــات آین ــد در مطالع می کنن
ــاظ  ــازی لح ــز در مدل س ــدگان نی ــرد رانن ــای عملک و داده ه

ـشـود
ایــن مقالــه در مجمــوع نشــان می‌دهــد کــه هوشمندســازی 
ــن  ــای انتخــاب کوتاه تری ــه معن ــاًً ب ــع، صرف لجســتیک توزی
مسیــر نیســت؛ بلکــه بــه معنــای طــراحی مسیــری کارآمدتر، 
ــداف  ــان اه ــتر می ــگی بیش ــر و هماهن ــدگی کمت ــا پراکن ب
اقتـصـادی ـسـازمان و الزاـمـات اـجـرایی ـشـبکه توزـیـع اـسـت

 هوشمندسازی لجستیک توزیع با تکیه بر هوش
مصنوعی؛ مطالعه موردی شرکت پخش سایه سمن
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نویسنده: زینب خورشیدی
ــگاه ها،  ــولات در فروش ــان محص ــت چیدم ــابی کیفی ارزی
شــرکت های  فعالیــت  در  مهــم  فرایندهــای  از  یــکی 
پخــش و تولیدکننــدگان کالاهــای تندمصــرف اســت. ایــن 
ارزیــابی معمــولًاً بــا بــررسی دســتی تصاویــر قبــل و بعــد از 
اجــرای مأموریت هــای فروشــگاهی انجــام می شــود؛ روشی 
ــتعد  ــر و مس ــا، زمان ب ــداد مأموریت ه ــش تع ــا افزای ــه ب ک
ــک  ــازی ی ــراحی و پیاده س ــش »ط ــود. پژوه ــا می ش خط
چارچــوب انســان درحلقه مبتــنی بــر بینــایی ماشیــن بــرای 
ــان در  ــات چیدم ــابی عملی ــولات و ارزی ــخیص محص تش
ــه  ــرم B2Shelf« ب ــوردی پلتف ــه م ــت پخــش؛ مطالع صنع
ــرای  ــوعی ب ــوش مصن ــر ه ــنی ب ــکاری مبت ــررسی راه ب

پـردازد نـد میـ یـن فرایـ بـود اـ بهـ
در ایــن پژوهــش، نویســنده بــا اســتفاده از مــدل تشــخیص 
ــد  ــه می توان ــت ک ــرده اس ــراحی ک ــوبی ط ــر، چارچ تصوی
و  قفســه ها  تصاویــر  در  مشــاهده  قابــل  محصــولات 
اســتندهای فروشــگاهی را شناســایی کنــد و برچســب های 
پیشــنهاد  خــودکار  به صــورت  را  محصــولات  اولیــه 
ــایی  ــه داده ه ــاتی ب ــر عملی ــل تصاوی ــدف، تبدی ــد. ه ده
ــرای شــمارش  ــا ب ــوان از آن ه ــه بت ســاختاریافته اســت ک
ــس از  ــش و پ ــه پی ــت قفس ــه وضعی ــولات، مقایس محص
چیدمــان و بــرآورد ســهم برندهــا از فضــای عرضــه 

کـرد سـتفاده ـ اـ
رویکــرد انســان درحلقه؛ ترکیــب هــوش مصنــوعی و 

نظــارت کارشــناسی
ــه  ــان ب ــکای هم زم ــوب، ات ــن چارچ ــلی ای ــژگی اص وی
تشــخیص خــودکار و کنتــرل انســانی اســت. مــدل بــرای 
محصــول  نــوع  و  محــل  شناخته شــده،  محصــولات 
کارشــناس  ســپس  می دهــد؛  پیشــنهاد  تصویــر  در  را 
ــا  ــرز کادره ــد، م تشــخیص های نادرســت را اصلاح می کن
را تغییــر می دهــد و محصــولات جدیــد را برچســب گذاری 
می کنــد. داده هــای تأییدشــده نیــز بــه مجموعــه آمــوزشی 

بازمی گردنــد تــا در مراحــل بعــدی بــرای بازآمــوزی مــدل 
نـد بـه کار روـ ـ

تمــام  کارشــناس  آنکــه  به جــای  ترتیــب،  ایــن  بــه 
محصــولات را از ابتــدا و به صــورت دســتی مشــخص 
ــدل ســپرده می شــود و نقــش  ــه م ــد، بخــشی از کار ب کن
ــرل  ــنی، اصلاح و کنت ــر بازبی ــتر ب ــانی بیش ــروی انس نی

نـد کـز می ماـ یـت متمرـ کیفـ
ــه ها  ــعی از قفس ــر واق ــدل، ۱۶۱۳ تصوی ــعه م ــرای توس ب
و اســتندهای فروشــگاهی گــردآوری شــد. مجموعــه داده 
مــورد اســتفاده شــامل ۴۲۹۱ کادر محصــول بــود و مــدل 

یـد ــرای تشــخیص ۱۲ کلاس آـمـوزش دـ نهــایی ب
چیدمــان  از  بعــد  و  قبــل  تصاویــر  کیــفی  بــررسی 
ــایی  ــد مبن ــدل می توان ــروجی م ــه خ ــان داد ک ــز نش نی
ــداد  ــاهده در تع ــل مش ــرات قاب ــری تغیی ــرای اندازه گی ب
محصــولات و پوشــش قفســه باشــد. البتــه محاســبه 
دقیــق ایــن شــاخص ها مســتلزم تطبیــق صحیــح تصاویــر 

سـت بـر آن هاـ سـان ـ هـای یکـ مـال معیارـ ظـر و اعـ متناـ
ــه شــرکت های پخــش کمــک  ــد ب ایــن چارچــوب می توان
ــاهده  ــگاهی را از مش ــات فروش ــابی عملی ــا ارزی ــد ت کن
و قضــاوت صرفــاًً دســتی، بــه فراینــدی داده محورتــر 
و اســتانداردتر نزدیــک کننــد. شناســایی محصــولات، 
ــش  ــرات پی ــررسی تغیی ــل مشــاهده، ب ــمارش اقلام قاب ش
و پــس از چیدمــان و بــرآورد ســهم تعــدادی یــا ســطحی 

سـت قـوه آن اـ هـای بالـ لـه کاربردـ هـا، از جمـ برندـ
بــا ایــن حــال، مقاله بــر طــراحی و ارزیــابی اولیــه چارچوب 
تمرکــز دارد و نتایــج ارائه شــده به تنهــایی اثبات کننــده 
میــزان مشــخصی از کاهــش هزینــه، افزایــش بهــره وری 
مــالی یــا عملکــرد یکســان در همــه شــرایط فروشــگاهی 
نیســت. توســعه مجموعــه داده، بازآمــوزی دوره ای و حفــظ 
ــرد و  ــود عملک ــرای بهب ــان ب ــناسی همچن ــارت کارش نظ

گـسـترش کارـبـرد ـمـدل اهمـیـت دارد

 طراحی و پیاده سازی یک چارچوب انسان‌درحلقه مبتنی
 بر بینایی ماشین برای تشخیص محصولات و ارزیابی

عملیات چیدمان در صنعت پخش
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نویسنده: محمد میرعارفین
بــا  اخیــر  ســال های  در  توزیــع  و  پخــش  صنعــت 
ــا،  ــدید تقاض ــانات ش ــد نوس ــده ای مانن ــای پیچی چالش ه
ــتیک  ــد هزینه هــای لجس ــگی، رش ــدید نقدین فشــار ش
ــن  ــت قیمــتی بی ســابقه مواجــه شــده اســت. در ای و رقاب
میــان، الگــوی ســنتی تصمیم گیــری کــه بــر پایــه 
ــوان  ــر ت ــود، دیگ ــتوار ب ــاه اس ــای م ــای انته گزارش ه
ــرا  ــدارد؛ زی ــازار را ن ــرات ب ــرعت تغیی ــه س ــخگویی ب پاس
بــازار منتظــر صــدور گزارش هــای دوره ای نمی مانــد و 
ــتراتژی های  ــف اس ــوان بازتعری ــد، ت ــای دیرپدی تحلیل ه
ــا  ــه پژوهــشی خــود ب ــد. نویســنده در مقال فــروش را ندارن
ــا پخــش هوشــمند«،  ــوان »از پخــش گزارش محــور ت عن
بــه تبییــن دقیــق ایــن مســئله پرداختــه و الگــویی 
داده محــور بــرای تبدیــل مــت داده هــای خــام عملیــاتی به 
ــه  ــریع ارائ ــودآور و س ــمند، س ــاری هوش ــای تج تصمیم ه

هـد. می دـ
یــکی از نــکات بنیادیــن ایــن مقالــه، آسیب شــناسی 
رویکــرد تک بعــدی بــه »رشــد فــروش« اســت. نویســنده 
بــا شــکافتن اعــداد جــذابِِ فــروش اثبــات می کنــد کــه هر 
رشــدی لزومــاًً بــه معنــای سلامــت ســازمان یــا ســودآوری 
ــددی  ــه رشــد ع ــد ک ــش می آی ــار پی ــعی نیســت. بسی واق
فــروش حاصــل ارائــه تخفیف هــای ســنگین، تمرکــز 
خطرنــاک بــر چنــد مشــتری خــاص، یــا انتقــال تقاضــای 
آینــده بــه امــروز باشــد؛ عوامــلی کــه نــه تنهــا ســودآوری 
ــگی و  ــد، بلکــه ریســک وصــول نقدین ــف می کنن را تضعی
ــد.  ــش می دهن ــدت افزای ــه ش ــز ب ــتریان را نی ــروج مش خ
ــد  ــمند« تلاش می کن ــش هوش ــوی »پخ ــل، الگ در مقاب
ــروش  ــم ف ــن حج ــالم« را جایگزی ــروش س ــوم »ف مفه
ــر،  ســاده کنــد؛ فــروشی کــه هم زمــان ســودآور، تکرارپذی

شـد. تـاه باـ صـول کوـ سـک و دارای دوره وـ کم ریـ

ایــن هــدف، مقالــه یــک چارچــوب  بــرای تحقــق 
تمــام  کــه  می کنــد  معــرفی  را  هفت لایــه  و  جامــع 
ــمند  ــایی هوش ــاری — از شناس ــری تج ارکان تصمیم گی
 )CLV( آن هــا  دوره عمــر  ارزش  ارزیــابی  و  مشــتریان 
 ،)RTM( ــع ــای توزی ــه مسیره ــراحی بهین ــا ط ــه ت گرفت
مدیریــت هدفمنــد پروموشــن ها و پیش بیــنی تقاضــا 
مبتــنی بــر داده هــای نقطــه فــروش )POS( — را در 
ــازد.  ــل می س ــه متص ــری یکپارچ ــه تصمیم گی ــک حلق ی
ــم  ــاس حج ــر اس ــه ب ــتری ن ــر مش ــوب، ه ــن چارچ در ای
ــه  ــر پای ــه ب ــد، بلک ــاد می کن ــه ایج ــامی ک ــروش خ ف
ــان  ــابی هم زم ــود؛ ارزی ــنجیده می ش ــه« س ــاد رابط »اقتص
ــت  ــار پرداخ ــانی، رفت ــه خدمت رس ــص، هزین ــود ناخال س
و ظرفیــت رشــد، مشــخص می کنــد کــدام مشــتریان 
بایــد پوشــش مســتقیم حضــوری دریافــت کننــد و کــدام 
مسیرـهـا باـیـد ـبـه روشـهـای دیـگـر توزـیـع ـسـپرد ـشـوند.
در  ارائه شــده  عــددی  نمونه هــای  ایــن،  بــر  علاوه 
ــه  ــه چگون ــد ک ــان می دهن ــنی نش ــه روش ــه ب ــن مقال ای
ــاده و داده محــور در طــراحی پروموشــن ها  ــای س کنترل ه
ــای  ــل داده ه ــرای تحلی ــوعی ب ــوش مصن ــتفاده از ه و اس
Sell-out می توانــد از هدررفــت میلیاردهــا تومــان ســرمایه 
جلوگیــری کــرده و ریســک کمبــود یــا مــازاد موجــودی را 
بــه حداقــل برســاند. در نهایــت، نویســنده تأکیــد می کنــد 
کــه حرکــت بــه ســوی هوشمندســازی یــک پــروژه 
ــدی کاملًاً  ــه فرآین ــت، بلک ــت نیافتنی نیس ــده و دس پیچی
عملیــاتی و تدریــجی اســت کــه می توانــد طی یــک برنامــه 
ــخص،  ــئله مش ــک مس ــل ی ــر ح ــز ب ــا تمرک ۹۰ روزه و ب
ــری  ــه یادگی ــاد حلق ــا و ایج ــرای داده ه ــک ب ــن مال تعیی

ــد ــه نتیجــه برس ــازمان ب ــتمر در س مس

از پخش گزارش محور تا پخش هوشمند

ادامه مقاله در وب سایت انجمن ملی صنعت پخش ایران
apir.ir
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 44009810فاکس:    44009809-44093720تلفن: 

E-mail: Info@Apir.ir 

 09/03/1405تاریخ:  
 پ/الف /1040/05شماره:  

 ندارد پیوست:  
 اتوماسیون اداری 

 تعرفه درج آگهی در فصلنامه و وب سایت 
 انجمن ملی صنعت پخش ایران 

 مبلغ )ریال( مشخصات ابعاد  صفحات درج آگهی 
 150.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  )داخل روی جلد(  2صفحه  1
 200.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  صفحه یک  2
 100.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  صفحات داخلی ابتدا 3
 110.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  رپرتاژ آگهی )اواسط یا انتها(  4
 80.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  صفحات انتهایی  5
 100.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  صفحه ما قبل آخر  6
 90.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  داخل پشت جلد  7
 370.000.000 گلاسه تمام رنگی  تمام صفحه  پشت جلد  8

 

 بنر وبسایت صفحه اول )ماهانه(
 ریال  80.000.000 پیکسل )مربع(  180* 180

 ریال  120.000.000 پیکسل )مستطیل( 380* 180
 

 توضیحات:

 شماره )یکساله( فصلنامه تعلق خواهد گرفت.  4درصدی برای رزرو   10تخفیف  -

 ماه وبسایت تعلق خواهد گرفت.  6درصدی برای رزرو   10تخفیف  -

 سانتیمتر بصورت عمودی.   29*21ابعاد صفحات مجله  -

 صفحه بندی رپرتاژ آگهی به صورت رایگان انجام می شود.  -

 درج رپرتاژ منوط به تایید تحریریه نشریه خواهد بود.  -

 

 مسیر های اطلاع رسانی انجمن ملی صنعت
پخش ایران در شرایط فوق العاده

قابل توجه اعضای محترم خانواده بزرگ صنعت پخش ایران
بــا توجــه بــه بــروز بــرخی از مشــکلات و احتمــال ایجــاد شــرایط فــوق العــاده در کشــور، 
بــه اطلاع همراهــان عزیــز می رســاند، درگاه هــا ی زیــر بــرای اطلاع رســانی اخبــار انجمــن 

ـمـلی صنـعـت پـخـش اـیـران در دـسـترس می باـشـد

 وبسایت انجمن ملی صنعت پخش ایران به آدرس:
apir.ir

 کانال اطلاع رسانی در پیام رسان »بله« به آدرس:
web.bale.ai/apir1404

3- سامانه پیامکی به سرشماره:
500044009809




