
 موضوع مقاله

 بررسی نقش سرمایه انسانی و توسعه منابع انسانی در افزایش بهره وری شرکت های صنعت پخش

 علیمحمد هدایت ، کارشناس ارشد مهندسی شیمی گرایش کنترل فرآیندها

 چکیده

 هیسرما ان،یم نی. در اشودیها شناخته مسنجش عملکرد سازمان یهاشاخص نیتراز مهم یکیبه عنوان  یورامروز، بهره یرقابت یایدر دن

 یروین یو چابک ییایپخش که پو یهادر شرکت ژهیوبه کنند،یم فایا یوردر بهبود بهره یدینقش کل یتوسعه منابع انسان یهاو نظام یانسان

توسعه منابع  یهاو برنامه یانسان هیسرما ریتأث یمقاله، بررس نیاست. هدف ا رگذاریو فروش تأث عیتوز اتیعمل یبر اثربخش ماًی، مستقیانسان

 ییهامؤلفه نیارتباط ب لیبه تحل یلیتحل-یفیپژوهش با استفاده از روش توص نی. اباشدیپخش م یهادر شرکت یوربهره شیبر افزا یانسان

حاصل  جیپرداخته است. نتا یو بهبود عملکرد و بهره ور لیعملکرد و ارائه بازخورد  و تحل یابی،ارزیاستخدام، آموزش،هدفگذار وجذب  رینظ

کارکنان، موجب بهبود  یو تعهد سازمان یشغل تیمهارت، رضا شیافزا قیاز طر ،یهدفمند در توسعه منابع انسان یگذارهیکه سرما دهدینشان م

منسجم منابع  یساختارها یپخش با طراح یهاشرکت گرددیم شنهادیاساس، پ نی. بر اشودیپخش م یهاشرکت یکل کردو عمل یوربهره

 .خود را هموار سازند داریرشد پا ریمس ،یانسان هیسطح سرما یو ارتقا یانسان

 

 .عملکرد یابیپخش، آموزش، ارز یهاشرکت ،یوربهره ،یتوسعه منابع انسان ،یانسان هی: سرمایدیکل واژگان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مقدمه

 رقابلیو غ بیرقیتنها عنصر ب ستهیشا ی. منابع انسانگرددیمنبع حسوب م نیارزشمندتر ستهیشا یانسان یرویصنعت بزرگ پخش کشور ن در

نسبت  یواقع منبع انسان در. زنندیکارکنان هستند که عملکرد و سرنوشت هر سازمان را رقم م نیامروز هستند. در واقع ا یدر عصر رقابت یکپ

که مدیریت صحیح این منبع میتواند باعثت رشد و تعالی  دینما جادیارزش افزوده را ا نیشتریب تواندیشرکت پخش، م کی یاتیمنابع ح ریبه سا

 یعنیسازمان،  کی یهاییدارا نیارزشمندتر تیریو منسجم به مد کیاستراتژ یکردیروعبارت است از  یمنابع انسان تیریمد .سازمان گردد

عملکرد و ارائه بازخورد مناسب و متناسب و  یابی،ارز یبه سبک رهبر نظارت ،ی هدفگذار ، آموزش ،ی ریبه کارگ ، چرخه جذب.  [1افراد آن.]

باعث  یمنابع انسان حیصح تیریمد عدم.  [2] .دیآ یصنعت پخش بحساب م رانیلازم جهت مد یهامهارت نیو بهبود عملکرد از مهمتر لیتحل

 یم یبهره ور دیسازمان و در واقع کاهش شد یو کاهش سودآور هانهیهز ریچشمگ شی، افزا انیمشتر یتی،نارضایاتیعمل یخطاها شیافزا

 گردد.

 باشد. یرشد و توسعه منابع انسان شانیتلاش ا نیشتریداشته و ب یانسان هیبه سرما یا ژهیصنعت پخش نگاه و رانیکه مد سیضرور پس

 

 بهره وری نیروی انسانی

 :فیتعر

زمان ممکن  نیو در کمتر تیفیکالا با ک ایخدمات  دیتول یبرا یانسان یرویتوان سازمان در استفاده مؤثر و کارآمد از ن ،یانسان یروین یوربهره»

 منابع نیتر نهیبه اهداف شرکت با به یابیعبارتست از دست یواقع بهره ور در. [3« ]است.

 بهره وری= اثربخشی+کارایی

 :هاآن در سازمان گاهیو جا یمنابع انسان مدیریت

  :فیتعر

به  یدگیرس نی، و همچن و جبران خدمات کارکنان یابیارز ،  رهبری و نظارت ، ، آموزش است شامل جذب یندیفرا یمنابع انسان تیریمد

 .[4] کار طیمربوط به عدالت در مح یهاو دغدغه ،یشغل یمنیبهداشت و ا ، یروابط کار

 شرکت پخش:  یوردر رشد و بهره یانسان هینقش سرما

موضعان  ، مختلف از جمله فروشندگان یشغل یهاگاهیدر جا یانسان یرویبه ن یادیز اریبس یصنعت پخش وابستگ یهاشرکت نکهیتوجه به ا با

شرکت پخش  یوردر رشد و بهره یمینقش مستق یانسان هیپخش سرما یجهت در شرکت ها نیهم به،  دارند یبانیو پشت یادار یروهایو ن

 دارد.

 

 

 

 

 

 



 

 شرکت پخش کیدر  یرشد و توسعه منابع انسان یموثر و راهکارها عوامل

 

 «یتوسعه منابع انسان چرخه»

 

 ـ جذب و استخدام:۱

 یابیارز ،یشغل یازهاین لیبر اساس تحل دیبا ندیفرآ نیاست. ا داریپا تیعوامل موفق نیتراز مهم یکیجذب و استخدام در صنعت پخش،  ندیفرآ

 عمل کند. یرقابت تیبه عنوان مز یانسان یرویو اجرا شود تا ن یطراح یسازمانها و فرهنگمهارت قیدق

 یمال یهانهیهز تواندیناکارآمد م یانسان یرویدر واقع استخدام ن . باشدیمهارت جذب و استخدام م ، ریمد کی ازیمهارت مورد ن نیواقع اول در

 . گرددیکارآمد باعث رشد سازمان م یروهایکند و بالعکس استخدام ن جادیشرکت ا یرا برا یاریبس یمال ریو غ

 ـ آموزش۲

 .کندیم فایو رشد فروش ا یمشتر تیکاهش خطا، رضا ،یوربهره شیدر افزا یمهم اریآموزش نقش بس

 داشته باشد. ریبر موارد ز یمیمستق ریتاث تواندیپرسنل م ازیمستمر متناسب با ن آموزش

 و کاهش خطا ییکارا شیافزا ـ 1-2

 انیبهبود خدمات به مشتر ـ2-2

 فروش شیافزا ـ3-2

 یانسان یروین زشیرشد و انگ ـ4-2

 یپرور نیبا جانش سکیر تیریـ بهبود مد۵-2

 در شرکت پخش یگذارـ هدف۳

 گردد.  یدر رشد سازمان محسوب م یتیریمد  یابزار ها نیجزو موثرتر یپخش هدف گذار یهاها به خصوص شرکتتمام سازمان در

 اثرگذار است: ریبر موارد ز میبطور مستق  یگذارهدف

 هاتیـ تمرکز بر اولو1-3

 حیو ...( بطور صح یانسان یروی،نیـ استفاده از منابع محدود شرکت )انرژ2-3



 کارکنان زشیانگ شیـ افزا3-3

 عملکرد یابیـبهبود کنترل و ارز4-3

 یزینظم و برنامه ر جادیـ ا۵-3

 سکیر تیریو بهبود مد ینیشبیـ پ۶-3

 ندهایها با اصلاح فرآ نهیـ کاهش هز۷-3

 و نظارت مستمر یـ رهبر۴

 ریکه مس کندیم نیو نظارت مستمر تضم دهد،یم زهیجهت و انگ ی: رهبرکنندیخودرو عمل م کیو نظارت مستمر ، موتور و فرمانِ  یرهبر

 .شودیم یدرست ط

 در رشد سازمان: یرهبر نقش

 به کارکنان یبخشهدف و الهام نییتع -1-4

 .کندیم لیتبد "مشترک تیمأمور کیعضو "به  "کارگر صرف"انداز، کارکنان را از حالت چشم نیا

 ییگوفرهنگ عملکرد و پاسخ جادیـ ا2-4

 .کندیم انیمؤثر انتظارات را شفاف ب یرهبر

 تیکند تا تمام بخش ها و در نها یکرده و در کنار کارکنان کمک م نهیرا نهاد "انجام کار درست" فرهنگ یبه سبک رهبر تیریمد نیهمچن

 .ابدیسازمان به اهداف خود دست 

 روهایو حفظ ن زشیـ انگ3-4

 کندیرشد م یباور است که سازمان به اندازه ا نیبر ا شانیا . دینمایرا جهت رشد و توسعه کارکنان فراهم م ریمس ،شرکت پخش کیدر  رهبر

 .دینما یکه کارکنان آن رشد م

 بازخورد مناسب و متناسب هیعملکرد و ارا یابیـ ارز۵

 کندیم لیاجرا.  تبدآن را به اقدام قابل رد،یگیم اتیشرکت پخش است که داده را از عمل کی «یِعصب ستمیس»عملکرد و ارائه بازخورد،  یابیارز

و بهبود  یفروش، کاهش خطا، حفظ مشتر شیافزا اشجهیشوند، نت ادهیدو درست پ نیپخش ، اگر ا یها. در شرکتسازدیم داریو رشد را پا

 است. ینگینقد

 گاهیمتناسب با هر جا ی و ..(فصل ، انهی)ماه یابیهر دوره ارز یدر ابتدا یعملکرد یشاخص ها نییبا تع ستیبایم یعملکرد بطور کل یابیارز

مربوطه امضا شده تا اهداف بصورت شفاف در  ریبا هر کدام از پرسنل توسط مد ی، توافق نامه عملکرد )برگرفته از اهداف کلان سازمان( یشغل

 .دیبه شاخص ها تلاش نما یابیدست یدر راستا شانیو ا ردیبگ رارکارمند ق اریاخت

باعث بهبود  یسازنده و اصلاح یبازخورد ها هیقرار گرفته که با  ارا یپرسنل مورد بررس، عملکرد  شاخص ها یبا بررس یابیدوره ارز انیپا در

 گردد. یم یکارکنان و سازمان یعملکرد و رشد فرد

 مؤثر عبارتست از: یابیارز ستمیس کی یدیکل اصول

 ساده و شفاف باشد -1-۵

 باشد یریقابل اندازه گ -2-۵



 و منظم باشد یـ دوره ا3-۵

 .داشته باشد یفور یاصلاح ایـ بازخورد سازنده 4-۵

 و بهبود عملکرد لیـ تحل۶

هشدار  یهااست که چراغ ینی، شرکت مانند ماش منظم لیپخش است. بدون تحل یهادر شرکت یداری، قلب رشد و پا و بهبود عملکرد لیتحل

 .ردیو مستمر صورت پذ یبطور کاربرد دیو بهبود عملکرد با لیشرکت پخش، تحل کیاند. در آن خاموش شده

 :شودیم ریو بهبود عملکرد باعث موارد ز لیتحل

 (رودیاز دست م یاما مشتر دیآیکه به چشم نم لیدر تحو ریـ کشف نقاط ضعف پنهان )مثلاً تأخ1-۶

 رشد. یهافرصت ییـ شناسا2-۶

 .ندیاصلاح فرآ ایآموزش  ،یگذارهیسرما یبرا قیدق یریگمیـ تصم3-۶

 نتیجه گیری

در ارتقاء عملکرد  ینیادیپخش، نقش بن یهادر شرکت یرقابت تیمز نیترعنوان مهمبه ،یانسان هیکه سرما دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

 ک،یفروش، لجست انیمستمر م یهماهنگ ازمندیپخش، که ن یهادر شرکت اتیعمل تی. ماهدینمایم فایا یدر بازار رقابت یداریو پا یسازمان

 یکل یبر اثربخش کنندهنییو تع میمستق یریتأث یانسان یروین یورو بهره زشیانگ ،یاست، موجب شده تا توانمند یخدمات مشتر و یانباردار

 سازمان داشته باشد.

 یندهایارتقاء مشارکت کارکنان در فرآ ها،یستگیبا تمرکز بر توسعه شا ژهیوبه ،یانسان هیسرما تیریدر مد کیاستراتژ یکردیرو اتخاذ

 .رودیپخش به شمار م یهادر شرکت داریاز جمله الزامات تحقق رشد پا رنده،یادگی یفرهنگ سازمان جادیو ا یریگمیتصم

بلندمدت و  یگذارهیاز سرما ریخود، ناگز یرقابت تیحفظ و توسعه موقع یپخش برا یهادارند که شرکت دیپژوهش تأک یهاافتهیمجموع،  در

 یراهبرد ییمثابه دارابلکه به نه،یعنوان هزرا نه به یحوزه، منابع انسان نیا رانیمد شودیم شنهادیهستند. پ یهدفمند در توسعه منابع انسان

 .ندینما میو تنظ یاساس بازنگر نیخود را بر ا یهااستیکرده و س یلقت
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