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 ( صنعت پخش ) بصورت جامع – بخش اول 

 

 های بومیافزایی در بستر فناوریهوشمندسازی صنعت پخش در ایران؛ مسیر تحول، توسعه و هم

 

 :چکیده

و نقطه اتصال   نی تأم  رهیبلکه قلب تپنده زنج  ؛راتر از صرفاً رساندن کالا از تولید به مصرف استف پخش،    صنعت

 است.  داریکننده و توسعه پابازار، مصرف  ک،یلجست ،یفناور

 قیعم   ی سازتالیجیو د  ی ورود به عصر هوشمند  یصنعت پخش ما آماده  ایاست: آ  نیامروز ا  یسؤال اصل  اما

 است؟

کند. در عصر عنوان ستون فقرات زنجیره تأمین، نقش کلیدی در اتصال تولید به مصرف ایفا میصنعت پخش، به

فناورانه، دیجیتال نهتحولات  بلکه زمینهسازی و هوشمندسازی عمیق  این صنعت،  بقای  ساز خلق تنها شرط 

رقابتی است. مقاله حاضر، ضمن بررسی مسیر تحول صنعت پخش،   توانارزش، کاهش اتلاف منابع، و افزایش  

افزایی میان دهد تا توسعه پایدار و همهای ایران ارائه میشده، کاربردی و مبتنی بر ظرفیتپیشنهادهایی بومی

 ردد و تداخل بین آنها را به حداقل برساند .پذیر گبازیگران اصلی این صنعت امکان

 

 مقدمه: ضرورت بازآفرینی صنعت پخش  .۱

صنعت پخش ایران   باشد.  آنلاین، و   ، دیجیتال ای موفق است که چابکدر دنیای پرشتاب امروز، تنها زنجیره

 .  رو است هایی اساسی روبههای انسانی، زیرساختی و جغرافیایی مناسب، هنوز با چالشوجود ظرفیتبا  

ای بودن اطلاعات، فقدان استانداردهای ملی دیجیتال و کارآمدی توان به جزیرهها میاز جمله این چالش

 ناکافی در تخصیص منابع اشاره کرد

ول دیجیتال هوشمند، مبتنی بر  تح  :  تحول در این صنعت، نیازمند نگاهی فراتر از اتوماسیون سنتی است

 پلتفرم و یادگیری ماشینی 

 



2 

 

 

 سازی به هوشمندسازی عمیق از دیجیتال؛  تحول دیجیتال و هوشمندسازی در صنعت پخش .۲

 صی تخص   ی هاتمیالگور  ، تصمیم ساز    ی داشبوردها  ، یاز هوش مصنوع  یریگپخش با بهره  یها شرکت  ا،یدن  در

خطاها و اتلاف منابع   ها، نهیاند، بلکه هزداده  شیرا افزا  عیتنها سرعت توزها نهداده  ییایجغراف  لیمنابع، و تحل

 اند.را به شدت کاهش داده

 یـگیری« یا »ردیابسازی هنوز در سطح »اتوماسیون سفارشهای پخش ایرانی، دیجیتالدر بسیاری از شرکت

 . شوندیم  تیریمد  یارهیصورت جزبه  رها یو مس  ، یاطلاعات سفارش، موجودو    است   مانده  ی« باقی ـدست

 :های جهانی، پخش مدرن شاملکه در نمونهدرحالی

 هوش مصنوعی بینی تقاضا با  پیش •

 سازیهای بهینهالگوریتمای منابع با  تخصیص لحظه •

 قدرت تصمیم داشبوردهای زنده و مدیریت زنجیره با  •

 پیش بینی نیاز بازار کننده و های جغرافیایی، فروش، رفتار مصرفتحلیل دادهو استفاده از   •

 :   مطرح شود که    ها  اینک جای آن است که این پرسش

 کرد؟   ییرا در صنعت پخش اجرا  تالیجیتحول د  ،یبا نگاه بوم   توانیم  چگونه  -

 زمینه داشت ؟ چگونه میتوان با قوانین فعلی حداکثر بازدهی را در این   -

مکانیزم واحد آیا امکان هماهنگ سازی بین اجزای مختلف صنعت پخش برای دستیابی به یک  -

 خدمات و رضایت مشتری و افزایش سود شرکت ها وجود دارد ؟ و استاندارد جهت ارتقاء سطح  
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 :سازی هوشمندسازیبومیپیشنهادات اجرایی برای         

 

 شرح شنهادیپ سطح بندی 

پخش   یمل  ی ابر  یسکو"  جادیا رساخت یز

  " رانیا

یجاد یکپارچگی و تسهیل در  امزیت : 

ها و بهبود هماهنگی دسترسی به داده 

 میان تمامی بازیگران صنعت 

  ینیبشیپ  ی موتور بوم"یطراح ی مصنوع  هوش 

 " تقاضا

داده  بر  ی هافروشگاه  ی ها اساس 

 رقبا   شرایطو    میاقل  ،یارهیزنج

 ن ی تخم   رها،یمس  یسازنهیبه  جهت GeoAI از  یبرداربهره  ات یعمل

 یالحظه  ی ابیرد  ل،یزمان تحو

هوشمند زنده  داشبورد  استقرار   تیریمد

 یکپارچه   تصمیم گیریجهت  

مد  یسازمیتصم  یبرا   رانیسطح 

 کیو استراتژ  ی اتیعمل

 

  

 و کاهش اتلاف منابع و زیرساخت ها سازی لجستیکبهینه .3

 :های فعلیچالش           

 وبرگشت خالی ناوگانپر یا رفتحمل نیمه •

 تقاضا و پرتقاضا توزیع ناهماهنگ بین نقاط کم •

 در مناطق میانی  قابل انعطافنبود زیرساخت انبارداری  •

 :راهکارهای اجرایی           

o  بین چند شرکت پخش   ای هوشمند مشترکهای منطقههاب 

o سوختهدر رفت  برای کاهش مسافت و ،  و ناوگان اشتراکی   هوشمند تجمیع مسیر  پلتفرم های 

o بندی توزیع در زمان  وهوا بینی ترافیک/آب سامانه پیش 

o جهت کاهش مصرف سوخت و انرژی  ریمس صی تخص یهاتمیالگور 

o مصرف بازتوزیع کالاهای مازاد از انبارهای پر به کم 
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 سرمایه انسانی و توسعه مهارت دیجیتال .4

و   محورتالی جیتوانمند، د  دیبا  ز ین  یمنابع انساناست .  شکست  محکوم به  تحول بدون نیروی انسانی توانمند،  

 از ین  یو تکنولوژ  (   KPI  )  شاخص کلیدی عملکرد  ،ها    پخش مسلط به داده  رانیباشند. ما به مد  دهیدآموزش

کاملاً محسوس   های یادگیری دیجیتالپلتفرمو    های آنلاینآموزشنیاز به    نه فقط انباردار و راننده.  م،یدار

 .صورت پذیرد  طور دیجیتالی ها نیز بهتا همگام با تحول دیجیتال، توسعه مهارت  است

 :پیشنهادات         

ارتقاء  برگزاری   • برای مدیران پخشدوره های  لجستیک یتا، دمصنوعیه هوش  در حوز  مهارتی   ،

 دیجیتال 

 مشاغل جدید مانند تحلیلگر زنجیره تأمین یا مدیر تحول دیجیتال تعریف   •

با سطح دقت تحویل، تطابق   سرعت و  مانند) محوردیجیتال  معیارهایا  ارزیابی عملکرد کارکنان ب •

تعداد تکمیل شده کارهای   تعداد یا کیفیت تعاملات آنلاین ،   ،  ، میزان مصرف سوخت خدمات سازمان

میزان فعالیت دیجیتال مارکتینگ  اتوماسیون ، میزان استفاده از ابزارهای دیجیتال و یادگیری آنلاین ، 

(   و ...

 

 قوانین، استانداردها و بسترهای رگولاتوری .5

 .ردیگیشکل نم   یداریتحول پا  چ یه  ،یچارچوب قانون بدونبدیهی است که  

 :نیاز امروز

حرکت کنیم تا فرآیندهای قانونی و   گری دیجیتال و هوشمند تنظیمنیاز است که از نظارت سنتی به سمت  

 .   نظارتی همگام با تحول دیجیتال پیش بروند
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 :راهکارهای اجرایی

 

 "  چارچوب ملی تحول دیجیتال صنعت پخش"   تدوین •

ها و بین سامانه شرکت  و ارتباطات ساختار یافته  ، و رابطه کاربری با امنیت بالا   API هالزام به ارائ •

 و مراکز دیتا.، بیمه های ، سامانه جامع انبارها    بانک ها  ،   نهادهای نظارتی 

 گذاری در فناوری های مالیاتی برای سرمایهمشوق  ایجاد بستر  •

 های فناور پشتیبان پخش تسهیل در مجوزدهی برای شرکت  •

 

 هابازار، برندینگ و مدیریت کانال .۶

 .امروزه برند برنده، برندی است که سریع، قابل اعتماد و شفاف باشد

 :پیشنهادات 

 با سیستم وفاداری دیجیتال  باشگاه مشتریان پخش •

 های توزیع داینامیک کانالپویا و برای مدیریت  کنندهتحلیل رفتار مصرف  •

 برای مدیران  ایبازار منطقه وضعیت لحظه ایداشبورد زنده وضعیت فروش و ساخت  •
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 پایداری، محیط زیست و مسئولیت اجتماعی .۷

د و همچنین نباید از پایداری محیط زیست میباشپخش    رکت های ش  پایداری بخشی از مزیت رقابتی آینده 

 .غافل شد  

 :سازیهای بومیایده

 شهرها ناوگان حمل برقی یا هیبریدی در کلانگذاری در سرمایه •

  توسط مشتری نهایی  " بندیبازگرداندن بسته " توسعه برنامه   •

 ، بخصوص در مناطق کم برخوردار.  آوری ضایعات توزیعبرای جمع محورهای زیستمشارکت با استارتاپ •

 

 و جمع بندی گیرینتیجه

 

گذاری با سرمایه که باید به آن توجه کنیم  ضرورت است  کیانتخاب، بلکه   کینه   رانیتحول صنعت پخش در ا

عنوان یک فرصـت طلایی برای ارتقاء جایگاه توانیم از این تحول بهافزایی فعالان این صـنعت، میهدفمند و هم

ــور بهره ــنعتی کشـ چـابـک، و   تـال،یجید  گریبـاز کیـبـه    کننـده«،عی»توزیـک فقط   یبـه جـا دیـبـا.  برداری کنیمصـ

 .میشو لیتبد نیآفرارزش

ــاد دیجیتـال حفا کنـد، نیـازمنـد عبور از   ــنعـت پخش در ایران، اگر بخواهـد نقش راهبردی خود را در اقتصـ صـ

اوری دســـازی عمیق و بومیفنـ ــمنـ ت هوشـ ــمـ ه سـ ت بـ ــی و حرکـ ایشـ نمـ ای   .شـــده اســـتســـازیهـ

ودمسـیر تحول از درون آغاز می رما ریی؛ از تغ شـ نعت.   نیفعالان ا  ییافزاهدفمند، از هم یگذارهیتفکر، از سـ  صـ

گرا برای ارتقاء صــنعت پخش ارائه  بینانه و تحولهای بالفعل کشــور، نقشــه راهی واقعپایه ظرفیت  این مقاله بر

 .تبدیل شود آفرینبازیگر دیجیتال ارزش  یک  به کننده،توزیع نقش  فقط  جای  به این صنعت تاد ،  ده می
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 ( در حوزه داروئی صنعت پخش )  –  دومبخش  

 

شده در مسیر  ها و ارائه راهکارهای بومیازاندیشی در صنعت پخش دارو در ایران؛ تحلیل چالشب

 تحول

 

 چکیده 

موقع صنعت پخش دارو یکی از ارکان حیاتی نظام سلامت کشور است که نقش مستقیم در تضمین دسترسی به

های متعددی های اخیر چالشکند. با وجود اهمیت این صنعت، در سالبیماران به داروهای موردنیاز ایفا می

جزیره ساختارهای  سامانههمچون  تعدد  اطلاعاتی،  ضعف ای  و  داده  تبادل  در  یکپارچگی  نبود  موازی،  های 

وری و تحول دیجیتال شده است. مقاله حاضر ضمن تحلیل مشکلات کلیدی های لجستیکی، مانع بهرهزیرساخت

تک، سامانه جامع انبارها، سامانه های موجود )تیصنعت پخش دارو، بر ضرورت ایجاد هماهنگی میان سامانه

شده برای  سازیکند و راهکارهایی بومیادل داده تأکید می( و طراحی زیرساخت متمرکز تب و ...  جامع تجارت

 .دهدبهبود کارایی، شفافیت و پایداری این صنعت ارائه می

 

 مقدمه .۱

ترین روش ممکن، ترین و بهینهموقعپخش دارو در ایران وظیفه دارد با رعایت استانداردهای کیفی، بهصنعت  

ها، مراکز درمانی و بیماران برساند. این صنعت نه تنها بخشی داروها را از تولیدکننده یا واردکننده به داروخانه

 .شوداز زنجیره تأمین دارو، بلکه بخشی از امنیت سلامت کشور محسوب می

های اطلاعاتی و های نظارتی و اجرایی، نبود هماهنگی میان سیستمبا این حال، به دلیل پیچیدگی

رود. در چنین شرایطی، حرکت به های ناکارآمد، بخش مهمی از توان بالقوه این صنعت به هدر میزیرساخت

.، یک ضرورت غیرقابل اجتناب استشدههوشمندسازی عمیق و بومیسمت  
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 مشکلات کلیدی صنعت پخش دارو در ایران .۲

 :های متعددی مواجه است، از جملهدهد که صنعت پخش دارو با چالشبررسی وضعیت موجود نشان می

 عدم یکپارچگی دیجیتال میان بازیگران زنجیره تأمین  •

ای عمل های پخش و نهادهای نظارتی اغلب به صورت جزیرههای مورد استفاده شرکتسامانه

 .کنندمی

 های جداگانه گیریهای موازی و گزارشوجود سامانه •

های پخش باید اطلاعات مشابه را به چند سامانه مختلف ارسال کنند که هر یک ساختار و شرکت

 .ای متفاوت دارداستاندارد داده 

 بینی تقاضا و مدیریت موجودیضعف در پیش •

پذیر بینیبه دلیل نبود ابزارهای تحلیلی پیشرفته، مدیریت عرضه و تقاضا اغلب واکنشی و غیرپیش

 .است

 ناوگان لجستیک فرسوده و ناکارآمد  •

 .دهدهای توزیع را افزایش میعدم هماهنگی مسیرها و استفاده غیربهینه از ظرفیت حمل، هزینه

 دیده در حوزه فناوری و مدیریت زنجیره تأمین سلامتکمبود نیروی انسانی آموزش •

 .رسدسازی بدون توانمندسازی منابع انسانی به نتیجه نمیدیجیتال 

 

 

 

 



9 

 

 ها های موازی و عدم هماهنگی دادهچالش سامانه .3

 :های مختلفی همچون ها در سامانههای پخش دارو موظف به ثبت و ارسال دادهدر حال حاضر، شرکت

 (سامانه ردیابی، رهگیری و کنترل اصالت دارو)  تکتی •

 سامانه جامع انبارها •

 جامع تجارت سامانه  •

 

 :ها موجبها مأموریت قانونی و عملکرد خاص خود را دارند، اما عدم هماهنگی میان آنهر کدام از این سامانه

 کاری در ورود اطلاعات دوباره •

 افزایش احتمال خطا  •

 اتلاف منابع انسانی و مالی •

 ها بر مأموریت اصلی خود کاهش تمرکز شرکت •

 ها با نهادهای نظارتی کامل شرکتدلسردی و کاهش انگیزه همکاری   •

تواند بخش می  سازی تبادل دادهسازی و یکپارچههماهنگ  ها،این سامانه  هریک از با توجه به نقش قانونی

 .بزرگی از این مشکلات را برطرف کند
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 هاسازی سامانهراهکارهای پیشنهادی برای هماهنگ .4

 

 (National Data Integration Layer) ساز ملیایجاد لایه یکپارچه .1

صورت خودکار با ها دریافت و بهبار از شرکتها را یکافزاری مرکزی که دادهطراحی یک لایه نرم

 .تک، سامانه جامع انبارها و سامانه جامع تجارت ارسال کندهای تیفرمت استاندارد به سامانه

 ها API ها واستانداردسازی فرمت داده .2

 .هاها بین همه سامانهتعریف یک پروتکل واحد و شفاف برای ثبت و تبادل داده 

 داشبورد مدیریتی یکپارچه .3

های مختلف را به صورت متمرکز های سامانهها و اعلانتوسعه یک داشبورد ملی که همه گزارش

 .نمایش دهد

 ارتقاء زیرساخت تبادل داده  .4

برای ارسال سریع و  Message Queueو    API Gateway  روز مانند  های بهاستفاده از فناوری

 .هاایمن داده

 

 سازی و لجستیک پخش داروراهکارهای کلی برای بهبود دیجیتال .5

 .ها های پزشکان و روند بیماریهای فروش، نسخهبر اساس داده  بینی تقاضا با هوش مصنوعیپیش •

 .یابی پیشرفته های مسیرگیری از الگوریتمبا بهره  تخصیص هوشمند ناوگان •

 .برای نظارت بر دمای حمل داروهای حساس استفاده از اینترنت اشیا •

 .برای کاهش زمان و هزینه ارسال  ایایجاد مراکز توزیع منطقه •

 .ها بر اساس الگوهای مصرفتوسط داروخانه  گذاری خودکار توسعه سامانه سفارش •
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 سازی های موفق جهانی و امکان بومی نمونه .۶

 .ها به مرکز داده ملیبا اتصال یکپارچه شرکت (FMD Directive) سامانه ردیابی دارو :اتحادیه اروپا •

صورت برخط بین تمام بازیگران به اشتراک های دارو را بهکه داده Track & Trace سیستم :ترکیه •

 .گذاردمی

 .ای هوشمند و لجستیک سبزاستفاده از مراکز توزیع منطقه :آلمان و کشورهای اسکاندیناوی •

 .پذیر استهای فعلی، امکانسازی این تجربیات با توجه به ساختار قانونی موجود و زیرساختدر ایران، بومی

 

 گیری نتیجهبندی و جمع .۷

 

 .تحول در صنعت پخش دارو یک انتخاب نیست، بلکه یک ضرورت ملی است

ایجاد هماهنگی و یکپارچگی های موجود ممکن نیست، اما با  های فعلی، حذف سامانهبا وجود زیرساخت

 .شان بازگرداندها را بر مأموریت اصلیها را برداشت و تمرکز شرکتکاریتوان بار سنگین دوبارهمی  ها داده

های دارویی  دهد، بلکه در بحراناجرای این پیشنهادات نه تنها کارایی، شفافیت و سرعت توزیع را افزایش می

 .دهدپذیری کشور را به شکل چشمگیری ارتقاء مینیز توان واکنش


