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سرمقاله

مصطفی خدایی
نایب رییس هیات مدیره

در ســال 1400 شــعار تولیــد، پشــتیبانی هــا و مانــع زدایــی هــا از ســوی مقــام معظــم 
رهبــری عنــوان شــد کــه اصــل اســتقلال و پیشــرفت کشــور و رهایــی از تحریــم هــا 
و فشــارهای همــه جانبــه ســایر کشــورها مــی باشــد. مســئله مانــع زدایــی مهمتریــن 
بخــش از شــعار امســال اســت، اتحادیــه هــای صنفــی و انجمــن هــای مختلف کســب 
ــاق هــای  ــران و ات ــادن وکشــاورزی ای ــع و مع ــی صنای ــاق بازرگان ــژه ات ــه وی و کار ب
بازرگانــی اســتان هــا بــه عنــوان پارلمــان بخــش خصوصــی موظفنــد راه حــل هایــی 

را بــه دولــت ارائــه دهنــد تــا رونــد تولیــد و پشــتیبانی هــا تســهیل گــردد.
ــاد  ــک صی ــامانه چ ــاد س ــا ایج ــزی ب ــک مرک ــال 1400 بان ــدای س ــفانه از ابت متاس
)پیچــک( و الــزام و اجبــار فعالیــن اقتصــادی بــه انجــام مــوارد مطروحــه در ســامانه 
ــدازی در راه  ــع و ســنگ ان ــن گام را در ایجــاد مان ــش( اولی ــای بنف ــور )چــک ه مزب
ــای  ــرکت ه ــتریان ش ــه مش ــف ک ــوف مختل ــای پخــش و صن ــرکت ه ــت ش فعالی

پخــش هســتند برداشــت.
ایــن اقــدام بــه بهانــه اجــرای قانــون چــک مصــوب 1397/09/21  انجــام شــد 
ــغ  ــخ، مبل ــد دارای تاری ــه چــک بای ــاً اشــاره شــده ک ــون صرف ــه در آن قان ک
ــا بحــال هــم اجــرا  ــه ت ــع باشــد ک ــی ذینف ــا کدمل مشــخص و شناســه ی
مــی شــد. هیــچ صحبتــی از ایجــاد ســامانه مزبــور بــه شــکل اجرایــی فعلــی 
ــه  ــون چــک موظــف ب ــاده 6 قان نشــده اســت. )بانــک مرکــزی طبــق م
تهیــه دســتورالعمل شــده کــه بخشــنامه اش ایــن همــه گرفتــاری ایجــاد 

کــرده اســت.(
همانطورکــه همــکاران صنعــت پخــش مســتحضرند چــک هــای بنفــش 
جدیــد بایــد توســط صادرکننــده در ســامانه صیــاد ثبــت و تائیــد گــردد و 
دریافــت کننــده چــک نیــز آن را در ســامانه ثبــت و تائیدیــه دریافــت نماید. 
ایــن عمــل بــرای تمــام چــک هــای خــرد و کلان یکســان اســت ضمــن 
ــت  ــی و اینترن ــتر مخابرات ــت بس ــاد وضعی ــامانه صی ــن س ــراح ای ــه ط اینک
کشــور را مــی دانــد کــه بــا اختــلالات موجــود امــکان ثبــت و ورود بــه موقــع 
و ســریع امــکان پذیــر نیســت و در برخــی از شــهرها و مناطــق دورافتــاده کــه 
خــارج از محــدوده پوشــش مخابراتــی اســت گروهــی از مشــتریان امــکان ثبت در 
ســامانه را ندارنــد و یــا کامپیوتــر و تلفــن همــراه هوشــمند ندارنــد و یــا کارکــردن بــا 
آن را نمــی داننــد ضمــن اینکــه کــد کاربــری و رمــز ورود بــرای شــرکت پخــش فقــط 
بــه نــام مدیــر عامــل اســت و ایشــان بایــد بــه یــک نفــر خزانــه دار کــه مــورد اعتمــاد و 
اطمینانــش اســت بدهــد تــا چــک هــای متعــددی کــه روزانــه هــزاران برگــه خواهــد بــود بایــد 
ثبــت کنــد. ایــن امــر چــه میــزان اتــلاف وقــت دارد؟!! و اگــر بخواهــد کــد کاربــری و رمــز ورود را 
در اختیــار حســابداران مراکــز پخــش یــا بازاریابــان و موزعیــن قراردهــد کــه بتواننــد در لحظــه دریافــت و 
یــا روز دریافــت چــک هــا، مشــخصات آن هــا را ثبــت کنــد. چنانچــه خــدای ناکــرده احــدی از ایــن مجموعــه 
افــراد نیــت ســوء داشــته باشــد خســارات جبــران ناپذیــری را ایجــاد مــی کنــد. چــون بــا داشــتن ایــن کــد بــه 
تمــام اطلاعــات بانکــی شــرکت دسترســی خواهــد داشــت. لــذا اگــر شــفاف ســازی بــرای بانــک مرکــزی ایجاد 
مــی شــود لیکــن ممکــن اســت هــزاران بــار خطــر ســرقت و جابجایــی منابــع مالــی شــرکت هــا را بوجــود آورد.

ــری از  ــفافیت و جلوگی ــه ش ــت؟!! بهان ــردم نیس ــرای م ــت ب ــاد مزاحم ــزی، ایج ــک مرک ــدام بان ــن اق ــا ای آی
ــد. ــی ده ــان م ــس آن را نش ــاد عک ــامانه صی ــرای س ــه اج ــن نتیج ــد لیک ــی کنن ــوان م ــرداری عن کلاهب

مشــکلات دیگــر عــدم ایجــاد نــرم افــزار یکســان بــرای کلیــه بانــک هــا مــی باشــد کــه هــر کــدام بنــا بــه 
ســلیقه خــود نــرم افــزاری را طراحــی و اجــرا مــی کنــد لــذا ســردرگمی بــرای مشــتریان بانــک هــا دارد.

عــدم آمــوزش کافــی و لازم بــه اشــخاص حقیقــی و حقوقــی، کارکنــان و مســئولین بانــک هــا کــه قــادر بــه 
پاســخگویی بــه مشــتریان خــود نیســتند. مشــکل دیگــر ایــن اســت کــه اگــر یکــی از چــک هــای اشــخاص 

حقیقــی یــا حقوقــی برگشــت بخــورد تمامــی چــک هــای بعــدی متوقــف مــی شــود.
در سامانه صیاد فعال کردن سیستم off line دیده نشده است.

خواسته شرکت های پخش از دولت و مجلس:
 - در وحلــه اول توقــف طــرح پیچــک )چــک صیــاد( تــا آمــاده شــدن بســتر مناســب و فازبنــدی اجــرای آن از 

ســاده بــه مشــکل
- بــا توجــه بــه معــاف بــودن چــک هــای زیــر 15 میلیــون تومــان در قانــون پولشــویی درخواســت عــدم ثبــت 

چــک هــای زیــر 15 میلیــون تومــان در ســامانه مزبــور کــه بیــش از 90% مشــکلات حــل خواهــد شــد.
- ایجاد روش دستور پرداخت الکترونیک یا برات الکترونیک )دیجیتالی( توسط بانک مرکزی 

- تخصیــص نــام کاربــری و رمــز ورود بــه تعــداد لازم بــرای شــعب شــرکت هــای پخــش و محدودیــت ســطح 
دسترســی کاربــران در حــد رویــت جهــت جلوگیــری از مســایل مالــی بعــدی آن.

- راه اندازی سیستم off line برای سامانه صیاد.
خدا کند گوش شنوایی وجود داشته باشد.

 مصائب سامانه
چک صیاد

مصاحبه
 و دیدگاه
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سال
مانع زدائی

 یـامانع زائی؟

قانــون صــدور چــک در تاریــخ 16 تیرمــاه 1355 در مجلــس وقــت تصویــب 
شــد. ایــن قانــون در ســال 1372 و 1382 دســتخوش اصلاحــات شــد. 
همچنیــن در ســال 1397 بــا یکپارچــه شــدن ســامانه بانــک مرکــزی قوانیــن 
صــدور چــک مجــدد اصلاحــات و الحاقاتــی داشــت و بانــک مرکــزی مکلــف 
شــد ظــرف مــدت یــک ســال پــس از لازم الاجــرا شــدن قوانیــن  مرتبــط 
بــا الکترونیکــی شــدن چکهــای صــادره، اقدامــات لازم را در خصــوص 
زیرســاختهای صــدور چکهــای الکترونیکــی و اطلاع رســانی انجــام داده 
ــدف  ــا ه ــال 99 ب ــاه س ــد. در آذرم ــادر نمای ــای لازم را ص ــتورالعمل ه و دس
ــل( و دســت بــه دســت  اصلــی )جلوگیــری از صــدور چک هــای بی مح
شــدن چک هــا قوانیــن جدیــد اعــلام شــد و بــه عنــوان مثــال در ایــن قانــون 
ــی در  ــای بانک ــد و چک ه ــلام ش ــوع اع ــل ممن ــه حام ــک در وج ــدور چ ص
ــون و دیگــر  ــن قان ــد ای ــل صــدور اســت. هــر چن وجــه شــخص معینــی قاب
اصلاحــات از ســال 1400 اجرایــی شــد، امــا ایــن تغییــرات مشــکلات زیــادی 
ــان کســب و کار بخصــوص شــرکتهای پخــش بوجــود آورد. ــرای صاحب را ب
بــه ایــن بهانــه در ایــن شــماره از فصلنامــه بــا دکتــر ســهراب کارگــر، رئیــس 
هیــات مدیــره انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران بــه گفــت و گــو نشســتیم. 
ــه در  ــددی ک ــتند و جلســات متع ــه موضــوع داش ــه ب ــرافی ک ــا اش ایشــان ب
ماههــای اخیــر بــا مجریــان قانــون و روئســای بانکهــا برگــزار کردنــد، مزایــا 

و معایــب ایــن اصلاحــات را تشــریح نمــود کــه در ادامــه میخوانیــد:
ــس  ــوان رئی ــه عن ــما ب ــر ش ــر کارگ ــای دکت ــاب آق جن
هیــات مدیــره انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران 
مهمتریــن مشــکلات امــروز صنعــت پخــش را چــه 

می دانیــد ؟
ــرو اســت.  ــادی روب ــا چالشــهای زی ــا ب ــور م ــت کش صنع
ــد  ــع نمی باش ــایر صنای ــدا از س ــز ج ــش نی ــت پخ صنع
ــت.  ــوده اس ــان نب ــا در ام ــع و چالش ه ــن موان و از ای
ــالان  ــه فع ــود ک ــای موج ــات و چالش ه ــم موضوع اه
بــر کســی  نگــران می نمایــد  را  پخــش  صنعــت 

ــر : ــواردی نظی ــت. م ــیده نیس پوش
 کاهــش قــدرت خریــد مــردم، افزایــش شــدید ســطح 
وجــود  غذائــی،  محصــولات  بخصــوص  قیمتهــا 
ــود  ــگ، وج ــر هماهن ــدد و غی ــی متع ــای نظارت نهاد ه
قوانیــن مــوازی، افزایــش شــدید ســازمانها و نهادهــای 
نظارتــی جهــت صــدور مجوزهــا و پروانــه فعالیــت 
ــود ســرمایه گذاری، عــدم پرداخــت  صنعــت پخــش، کمب
دیــون ومطالبــات شــرکتهای پخــش داروئــی توســط 
ــخص و  ــی مش ــود متول ــدم وج ــه، ع ــای مربوط ــازمان ه س
ــدون و  ــون م ــود قان ــدم وج ــت پخــش، ع ــت صنع ــت جه ثاب
منســجم جهــت ایــن صنعــت و دههــا مــورد دیگــر کــه فعالیــن 
صنعــت پخــش و توزیــع کشــور بــا آن دســت در گیربــان می باشــند.
لیکــن گذشــته از تمــام مشــکلات بنیــادی کــه بصــورت تیتــروار بیــان 
ــان  ــاری گریب ــال ج ــه در س ــکلاتی ک ــی ترین مش ــی از اساس ــد، یک گردی
ایــن صنعــت را گرفتــه، مشــکل ایجــاد شــده در نظــام پولــی و بانکــی کشــور 

اســت.
ــون جدیــد چــک موجــب  ــا اجــرای شــتابان قان  متاســفانه بانــک مرکــزی ب
انســداد جریانهــای نقدینگــی در چرخــه صنعــت پخــش ) اعــم از شــرکتهای 
ــفانه  ــت و متاس ــده اس ــان ( گردی ــرده فروش ــف خ ــداران و صن ــع، بنک توزی
ــته در  ــای گذش ــر در ماه ه ــان ام ــا متولی ــده ب ــزار ش ــات برگ ــم جلس علیرغ
بانــک مرکــزی، تاکنــون بــرای هیــچ کــدام از موانــع عنــوان شــده در حــال 
حاضــر راه حلــی ارائــه نگردیــده و نماینــده بانــک مرکــزی و ســایر بانــک هــا 
ــردد  ــرا می گ ــی اج ــای آت ــه در زمانه ــی ک ــی اصلاح ــان اقدامات ــه بی ــا ب تنه

ــد.  ــنده نموده ان بس
بدیهــی اســت متولیــان صنعــت پخــش، هماننــد 
ــدون  ــام م ــک نظ ــاد ی ــت از ایج ــن صنع ــایر فعالی س
و منســجم هماننــد قانــون اصــلاح چــک، جهــت 
ــد، لیکــن  ــود فضــاء کســب وکار حمایــت می نماین بهب
ــاد  ــون اصلاحــی چــک و ســامانه صی از آنجــا کــه قان
ــی،  ــت اشــخاص حقوق ــه حجــم فعالی ــه ب ــدون توج ب
ــوزش  ــانی و آم ــه، اطلاع رس ــترهای لازم ــاد بس ایج
ــه  ــده اســت، ن ــرا گردی ــی و اج ــره طراح مناســب وغی
تنهــا موجــب بهبــود و ســلامت چرخــه مالــی صنعــت 
نگردیــده اســت بلکــه فرایندهــای قبلــی را نیــز بشــدت 

ــوده اســت. ــه نم ــا مشــکل مواج ب
ــی  ــی زمان ــرا ط ــه چ ــت ک ــن اس ــی ای ــوال اساس س
ــاه  ــه  )آبان م ــون مربوط ــب قان ــده از تصوی ــپری ش س
ــط  ــراء آن توس ــت اج ــان درخواس ــا زم ــال 97 ( ت س
نماینــدگان محتــرم مجلــس )آذرمــاه ســال 99 ( 
متولیــان اجرائــی ایــن قانــون، بســترهای لازمــه و زیــر 
ســاختارهای مربوطــه را تهیــه و تدویــن ننموده انــد تــا 
مجبــور نباشــند بصــورت شــتاب زده طــی مــدت چنــد 
مــاه اقــدام بــه اجــراء دســتوری قانــون فــوق نماینــد ؟
اقدامــی کــه در فراینــد اجرائــی باعــث گردیــده اســت 
چرخــه مالــی صنعــت بــا مشــکلات عدیــده ای مواجــع 
گــردد و متاســفانه در ســالی کــه بــر اســاس فرمایشــات 
مقــام معظــم رهبــری )ســال رفــع موانــع کســب و کار( 
ــت  ــده اس ــع نگردی ــع موان ــث رف ــا باع ــه تنه ــد ن باش
بلکــه مانعــی مســتحکم تــر بــر موانــع دیگــر افــزوده 

اســت. 

ــورت  ــا بص ــر لطف ــر کارگ ــای دکت ــاب آق جن
خلاصــه برخــی از اشــکالات فنــی و اجرائــی 

طــرح فــوق را بفرمائیــد ؟
ــش  ــت پخ ــرکتهای صنع ــرای ش ــه ب ــورد اول ک  م
بــه  ورود  الزامــات  اســت،  بالایــی  اهمیــت  دارای 
ســامانه صیــاد و رمــز عبــوری اســت کــه صرفــاً بــرای 
ــردد،  ــال می گ ــرکت ارس ــاز ش ــای مج ــن امض صاحبی
لیکــن بــا توجــه بــه تعــدد چک هــای دریافتــی روزانــه 
توســط پرســنل شــرکتهای پخــش کــه بطــور متوســط 
بیــش از هــزار فقــره چــک در هــر شــرکت می باشــد، 
موضــوع را از حیــث عملیاتــی غیــر ممکــن می نمایــد. 
بدیهــی اســت ارســال بیــش از هــزار رمــز عبــور بــرای 
ــان امضــاء مجــاز هــر شــرکت در روز و ســپس  صاحب
و  توزیع کننــدگان  فروشــندگان،  بــرای  آن  ارســال 
ماموریــن وصــول مســتقر در شهرســتان های مختلــف 

ــود . ــل اجــراء خواهــد ب ــر قاب کشــور یــک امــر غی
دومیــن مشــکل اصلــی راجع بــه تضامیــن از مشــتریان 
اســت. اخــذ چــک ضمانــت از مشــتریان ، بــه منظــور 
اعتباردهــی بــه انــان ویــا کارکنــان بــه منظــور صیانــت 
از منابــع و امــوال شــرکت، یکــی از راه هــای کارگشــا 
ــن  ــن انجم ــاء ای ــش و اعض ــرکت های پخ ــرای ش ب
ــا  ــدور ی ــاد ص ــامانه صی ــدازی س ــا راه ان ــد ب می باش
ــه  ــد ک ــر نمی باش ــخ میس ــدون تاری ــای ب ــذ چک ه اخ

ــرای انجــام امــور جــاری  ــز مانعــی ب ایــن موضــوع نی
ــت . ــوده اس ــاد نم ــرکت ها ایج ش

متولیــان اجرائــی امــور بایــد توجــه نماینــد کــه شــاید 
ــون چــک، اســتفاده  های  ــی قان ــی قبل ــد اجرائ در فراین
نادرســتی از ایــن قوانیــن صــورت مــی پذیرفــت )ماننــد 
ــا  ــا  ب ــن فراینده ــن ای ــن ( لیک ــک  تضمی ــدور چ ص
ــادی  ــی اقتص ــه مال ــمتی از چرخ ــان قس ــت زم گذش
ــوده  ــن ب ــذا انتظــار منطقــی ای ــود. ل ــده ب کشــور گردی
ــا  ــن فراینده ــی ای ــذف ناگهان ــل از ح ــه قب ــت ک اس
راهــکار جایگزیــن مناســب آن را تدویــن و اعــلام 

می نمودنــد.
ــداد  ــقف تع ــش س ــت پخ ــرای صنع ــع ب ــومین مان س
ــی  ــون اصلاح ــت. در قان ــک اس ــته چ ــای دس برگه
ــر  ــد حداکث ــک جدی ــته چ ــدور دس ــقف ص ــک، س چ
ــاء  ــه اعط ــت ک ــده اس ــه ش ــر گرفت ــرگ در نظ 100 ب
ــک  ــای چ ــت 80% از برگه ه ــه ثب ــروط ب ــز مش آن نی
ــش  ــرکت های پخ ــرای ش ــور ب ــداد مذک ــد. تع می باش
بــزرگ حداکثــر طــی 2 روز مصــرف می گــردد کــه ایــن 
ــی  ــای اجرائ ــر از گلوگاه ه ــی دیگ ــر یک ــه نظ ــورد ب م

ــد. ــد می باش ــون جدی قان
چهارمیــن چالــش صنعــت برخــورد ســلیقه ای بانک هــا 
اســت. بانک هــا بــه اشــکال و ســلایق متفــاوت 
فضــای لازم را بــرای ثبــت و تأییــد چک هــای صیــاد 
ــه دلیــل عــدم وجــود  ــد و متاســفانه ب در نظــر گرفته ان
یــک دســتورالعمل یــک پارچــه و منظــم از یــک ســو 
و یکنواحــت نمــودن زیــر ســاختار های اجرائــی بانکهــا 
ــوق از ســوی دیگــر،  ــون ف ــراء مناســب قان جهــت اج
ــت پخــش  ــالان صنع ــه فع ــده اســت ک موجــب گردی
جهــت اجــراء قانــون فــوق بــر هــر یــک از بانکهــا بــر 
اســاس یــک فراینــد مــی بایســت، چرخــه  مربوطــه را 

اجــراء و ثبــت نماینــد .
ــت. در  ــامانه اس ــی در س ــدی دسترس ــم بع ــه مه نکت
ــک  ــال چ ــت انتق ــوان ثب ــه عن ــی ب ــامانه اختیارات س
ــن  ــت. ای ــده اس ــی گردی ــاد پیش بین ــامانه صی در س
دسترســی می توانــد مخاطــرات ســنگینی را بــرای 
اشــخاص حقوقــی بــه همــراه داشــته باشــد زیــرا کــد 
ــف  ــران مختل ــار کارب ــان در اختی ــامانه آن ــه س ورود ب
قــرار می گیــرد و ایــن امــر بــا توجــه بــه تعــداد 
پرســنل اجرائــی دریافــت کننــده چــک از مشــتریان و 
ــرل، وصــول و  ــی ریســک کنت ــای دریافت ــداد چکه تع
پیگیــری چرخــه مالــی شــرکتهای پخــش را بشــدت بــا 

ــد. ــی نمای ــع م ــکل  مواج مش
هــر چنــد مــوارد متعــددی دیگــری را نیــز مــی توانــد 
در ارتبــاط بــا مشــکلات اجرائــی قانــون جدیــد چــک 
ــوان  ــی مــی ت ــه پایان ــرای نکت ــان داشــت. لیکــن ب بی
از عــدم تدویــن و شــفافیت مشــکلات حقوقــی فراینــد 
اجرائــی قانــون چــک، نــام بــرد. مــواردی نظیــر عــدم 
ــده و  ــی کــه توســط صادر کنن ــت چکهای ــن وضعی تعیی
ــه  ــن لاش ــده، لیک ــت ش ــتم ثب ــده در سیس دریافت کنن
چــک مفقــود گردیــده اســت و یــا اینکــه صــادر کننــده 
چــک مبلــغ ثبــت شــده در سیســتم را کمتــر از مبلــغ 

سهراب کارگر
رییس هیات مدیره

 متاسفانه بانک
 مرکزی با اجرای
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 جدید چک موجب
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ــت  ــوده وضعی ــخص ب ــا نامش ــت و ی ــوده اس ــت نم ــک ثب ــده در چ درج ش
چک هایــی کــه بــه دلیــل برگشــت یــک چــک توســط صــادر کننــده امــکان 
ــران  ــی مدی ــخصیت حقوق ــک ش ــدم تفکی ــن ع ــد و همچنی ــول ندارن وص
ــا بلعکــس  ــر و ی شــرکت هــا کــه در صــورت برگشــت چــک شــخصی مدی
ــر فعــال میگــردد و  ــه حســاب هــا بانکــی شــخص غی )چــک شــرکت ( کلی
دههــا مــورد قانونــی دیگــر کــه بــرای آن در قانــون جدیــد چــک راهــکاری 

ــون اندیشــیده نشــده اســت. تاکن

پیشــنهاد شــما بــرای رفــع مشــکلاتی کــه عنوان شــد چیســت 
و راه حــل بــرون رفــت از چالش هــا را در چــه میدانیــد؟

قبــل از هــر چیــز لازم اســت ایــن نکتــه را بیــان نمایــم کــه عمومــا در جهــان 
ــان  ــذاران و مجری ــان قانون گ ــور خودم ــوارد  در کش ــاره ای از م ــی در پ و حت
دولتــی در هنــگام تدویــن هــر قانــون و یــا دســتورالعمل، از نظــر کارشناســان 
و کلیــه افــراد مرتبــط بــا فراینــد فــوق اســتفاده و نظــر خواهــی می نماینــد. 
ــخص  ــک مش ــلاح چ ــون اص ــی  قان ــکلات اجرائ ــه مش ــه ب ــا توج ــن ب لیک
اســت کــه ایــن فراینــد در تدویــن قانــون مربوطــه رعایــت نگردیــده اســت. 
ــژه صــورت  ــه وی ــم توج ــه مه ــن نکت ــه ای ــک ب ــده نزدی ــد اســت در آین امی

ــرد . پذی
ــام  ــط نظ ــه توس ــی لازم ــتر های اجرائ ــاد بس ــان ایج ــا زم ــا ت ــاور م ــه ب ب
ــتریان  ــی از مش ــای دریافت ــی چک ه ــع مشــکلات اجرائ ــور و رف ــی کش بانک
شــرکتهای پخــش، اجــراء قانــون فــوق بــه حالــت تعلیــق در آیــد تــا پــس از 

رفــع موانــع اجرائــی و ایجــاد زیــر ســاخت های مناســب قانــون مربوطــه 
ــدم  ــورت ع ــا در ص ــردد  و ی ــرا گ ــح اج ــب و صحی ــورت مناس بص

امــکان تعلیــق فعــلا تــا ســقف یــک میلیــارد ریــال ثبــت چکهــای 
ــردد. ــامانه مســتثنی گ ــا در س مشــتریان شــرکتهای م

ــع  ــت رف ــایانی جه ــک ش ــدام کم ــن اق ــت ای ــی اس بدیه
ــر  ــه ذک ــود.لازم ب ــد نم ــاری خواه ــی ج ــکلات اجرائ مش

ــرای  ــوع  اج ــوق موض ــون ف ــه قان ــه در ابلاغی ــت ک اس
مرحلــه ای آن توســط نماینــدگان محتــرم مجلــس دیــده 

ــت. ــده اس ش
از ســوی دیگــر مهــم اســت کــه نــرم افــزاری 
طراحــی گــردد کــه قابــل نصــب روی دســتگاه های 
کارتخــوان اندرویــدی و گوشــی های همــراه باشــد 
ــا  ــش ب ــای پخ ــرکت ه ــی ش ــنل اجرای ــا پرس ت
نــرم افــزار مذکــور بتواننــد بــه صــورت مکانیــزه 
اطلاعــات چــک را از طریــق بارکــد چــک صیــاد 
ــه را  ــوده و چــک مربوط ــاد نم ــامانه صی وارد س

تأییــد نماینــد.
شــما  گفته هــای  بــه  توجــه  بــا 
بــر اســاس جلســات منعقــده بــا 

مســئولین بانــک مرکــزی، سیســتم های بانکــی، اعضــاء 
ــواردی را  انجمــن و بررســی هایی کــه اشــاره داشــتید، چــه م

بــرای بررســی دقیــق در اولویــت میدانیــد؟
قبــل از بیــان تیتــروار مــواردی کــه مــی بایســت مــورد توجــه قــرار گیــرد جــا 
دارد از تلاش هــای اتاقهــای بازرگانــی ایــران و تهــران و بخصــوص ریاســت 
محتــرم اتــاق تهــران جنــاب آقــای خوانســاری تشــکر و قدرانــی نمایــم. زیــرا 
ــی بانــک مرکــزی و  ــان اجرائ ــا حضــور متولی ــا تشــکیل جلســات متعــدد ب ب
بانکهــای کشــور موجــب گردیده انــد کــه فرایندهــای اصلاحــی امــور توســط 
نهادهــای مربــوط بــا ســرعت بیشــتری حرکــت نمایــد و البتــه در ایــن چرخــه 
ــی زاده  ــر نادعل ــم دکت ــرکار خان ــب س ــوب و مناس ــکاری خ ــا دارد از هم ج

)معاونــت اداره نظام هــای پرداخــت بانــک مرکــزی( نیــز تشــکر نمایــم.
ــوق،  ــون ف ــب قان ــراء مناس ــت اج ــم جه ــر بخواهی اگ

پذیــرد  صــورت  بخــش  اثــر  اقدامــی 
ــدون  ــه م ــک برنام ــت ی می بایس

و زمانبنــدی شــده جهــت رفــع مشــکلات ذیــل توســط قانون گــذار و متولیــان 
ــردد: ــدام گ ــن و اق ــی تدوی اجرائ

- تدویــن برنامه هــای مناســب و جامــع، جهــت آمــوزش منســجم، یکنواخــت 
و مــدون بــرای کلیــه عوامــل چرخــه اجرائــی طــرح، اعــم از پرســنل بانکهــا، 

شــرکتها، اشــخاص حقیقــی، حقوقــی، صنــوف و غیــره.
- ایجــاد هماهنگــی و وحــدت رویــه بیــن بانک هــا و جلوگیــری از ســلیقه ای 
ــن  ــاص فی مابی ــروز مشــکلات خ ــه ب ــه منجــر ب ــا ک ــودن بانک ه ــل نم عم

ــت. ــده اس ــرکت ها گردی ــا و ش ــی بانک ه برخ
ــری  ــت جلوگی ــاد جه ــامانه صی ــران در  س ــی کارب ــطوح دسترس ــاد س - ایج
از  احتمــال بــروز خطــرات مالــی بســیار ســنگینی کــه عــدم اصــلاح آن مــی 

ــد.   ــاد نمای ــرکت ها ایج ــرای ش ــد ب توان
- ایجــاد امــکان اخــذ گزارشــات مفیــد، بــه عنــوان مثــال 
ــان  ــده ذینفع ــد ش ــای تأیی ــزارش چک ه گ
ــب  ــلاع صاح ــدم اط ــع ع و بالطب

ــام خطاهــا.  حســاب از پیغ
ــدور  ــد ص ــی در فراین ــا اجرائ ــخت گیری ه ــی س ــری از برخ ــع و جلوگی رف
ــع  ــد ذینف ــال، تأیی ــوان مث ــه عن ــش ب ــرکت های پخ ــرای ش ــک ب ــته چ دس
80% چک هــای یــک دســته چــک انجــام نشــده باشــد دســته چــک جدیــد 

ــد. ــاص نمی یاب ــی اختص ــرکت های حقوق ــه ش ب
- پیــاده ســازی مرحلــه بــه مرحلــه ســامانه چــک صیــادی از طریــق ایجــاد 

معافیــت ثبــت مبلــغ درخواســتی جهــت شــرکتهای پخــش. 
ــه  ــا توج ــع، ب ــرای ذینف ــد ب ــت تأیی ــال SMS جه ــاختار ارس ــاد س - ایج
ــای  ــالای فعالیت ه ــتره ب ــور و گس ــطح کش ــی در س ــکلات اینترنت ــه مش ب
ــر  ــا دهکده هــای کوچــک را در ب ــه از کلان شــهرها ت شــرکتهای پخــش ک

می گیــرد.
- تدویــن برنامــه ای جهــت عــدم امــکان تأییــد چک هــای دریافتــی توســط 

ــران بــدون اخــذ اصــل برگــه   ی چک هــای دریافتــی. کارب
ــی  ــات بانک ــاهده عملی ــی و مش ــت بررس ــه جه ــترهای لازم ــاد بس - ایج
ــش  ــرکت های پخ ــه  ش ــه اینک ــه ب ــا توج ــهری ب ــه ای و ش ــورت منطق بص
در هــر اســتان فعالیــت مجــزا را دارا می باشــند، مدیــر منطقــه )شــعبه( فقــط 

ــود را داشــته باشــد.  ــه خ ــط ب ــت مشــاهده حســاب مرتب قابلی
- بــرای شــرکت های حقوقــی امکانــی فراهــم گــردد تــا تأیید کننــده )کاربــر 
ارشــد( چــک فقــط بــا یکبــار ورود بــه سیســتم از طــرف کلیــه امضــاء داران 

اقــدام بــه ثبــت وتأییــد چــک نمایــد. 
- تدویــن دســتور العمل هــای لازمــه جهــت رفــع مشــکلات حقوقــی بیــان 
ــه  ــلاغ آن ب ــک و اب ــون چ ــد قان ــای جدی ــا فرایند ه ــاط ب ــده در ارتب ش

ــه. ــوه قضائی ــد ق ــه مانن ــای مربوط نهاد ه
ــک  ــت چ ــتفاده از ماهی ــور اس ــه منظ ــب ب ــکار مناس ــاد راه - ایج
ــن  ــت ای ــب جه ــن مناس ــن روش جایگزی ــا تدوی ــی و ی تضمین

ــوع. موض
ــه  ــا انجمن هــای مرتبــط، ب - تشــکیل جلســات مشــترک ب
ــن و  منظــور ســرعت بخشــیدن در چرخــه اصــلاح، تدوی

اجــرای مناســب قانــون جدیــد چــک.  
ــم در ســالی کــه از ســوی  ــد نمای ــد تاکی ــان بای در پای
مقــام معظــم رهبــری  بــه نــام )تولیــد، پشــتیبانی ها، 
مانع زدایی هــا( نام گــذاری شــده اســت، جهــت 
ــر  ــوان شــد، تمرکــز ب ــی عن رفــع مشــکلات اجرائ
برنامه هــای اصلاحــی، توجــه بــه چالش هــا و 
ــا ه  ــیار راهگش ــی بس ــش خصوص ــات بخ تجربی

ــود . خواهــد ب
به امید ایرانی آباد.

هَلْ مِنْ ناصِرٍ ینَصُْرُنی
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مســعود خوانســاری، رئیــس اتــاق تهــران در 
ــزرگ  ــش ب ــج چال ــل پن ــه تحلی ــتی ب یادداش
ــت . وی  ــیزدهم پرداخ ــت س ــش روی دول پی
ضمــن انتقــاد از عــدم اعــلام برنامــه توســط 
نامزدهــای ریاســت جمهــوری کــه شــاهد آن 
ــش  ــد بین ــور بای ــت: رئیس جمه ــم گف بودی
دقیقــی از تــورم و چرایــی به وجــود آمــدن آن، 
علــت فرار ســرمایه، منفــی شــــدن رشــــد 
سرمــــایه گذاری، اســتهلاک ســرمایه، علــت 
مهاجــرت نخبــگان، ضــرورت اصلاح ســاختار 
بودجــه، اولویــت اصــلاح نظــام  بانکــی، 
بیمــه ای، گمرکــی و تامین اجتماعی و شــناخت 
دقیقــی از منظومــه پیچیــده تحریم هــا و 
ــی  ــای واقع ــبی از توانمندی ه ــی مناس آگاه

ــران داشــته  باشــد. اقتصــاد ای
بــه هرحــال دولــت ســیزدهم بایــد بدانــد کــه 
ــش  ــج ابرچال ــا پن ــل ب ــران حداق ــاد ای اقتص
مواجــه اســت کــه اگــر فکــری بــه حــال آنهــا 
ــا  ــی رود. ام ــش نم ــور پی ــعه کش ــد، توس نکن

ایــن پنــج چالــش  چیســت؟

رئیس اتاق بازرگانی تهران در یادداشتی تحلیل کرد

 پنج 
ابرچالش

اقتصاد ایران

چالش اول:
 دوران جنــگ اقتصــادی در کنــار حــوادث ناگــواری ماننــد حادثــه هواپیمــای اوکراینــی، 
ــه  ــر ب ــردم، منج ــت م ــران معیش ــورم و بح ــد ت ــوص رش ــان 98، دی 96 و به خص آب
کاهــش ســرمایه  اجتماعــی شــده  اســت. به خصــوص کــه طــی چهــار ســال گذشــته، 
مهم تریــن مســاله جامعــه جــوان و تحصیلکــرده کشــور یعنــی اشــتغال نه تنهــا حــل 
نشــده، بلکــه بحــران آن عمــق بیشــتری هــم یافتــه  اســت. طــی 16 ســال گذشــته، 
ــه  ــزوده شــده؛ در حالی ک ــت در ســنِ کار کشــور اف ــه جمعی ــر ب ــون نف حــدود 17 میلی
ــن،  ــر ای ــوده اســت. افــزون ب ــون نفــر ب متوســط اشــتغال در ایــن ســال ها، ســه میلی
میانگیــن 10 ســاله رشــد اقتصــادی در کشــور تقریبــا صفــر بــوده و میانگیــن نــرخ تورم 
طــی ایــن دوره 10 ســاله 18 درصــد بــوده اســت. در حالی کــه میانگیــن نــرخ تــورم در 
منطقــه حــدود 6 تــا 9درصــد اســت و امــروز نــرخ تــورم ایــران بــا کشــورهایی نظیــر 
ســودان و آرژانتیــن برابــری می کنــد. نکتــه اینجاســت کــه از بیــن 186 کشــور، تنهــا 
8 کشــور دارای تــورم دورقمــی هســتند کــه متاســفانه ایــران یکــی از آنهاســت. اقتصــاد 

ایــران امــروز بــه رشــد اشــتغال زا نیــاز دارد.

چالش دوم: 
کاهــش 40 درصــدی میانگیــن قــدرت خریــد مــردم طــی یــک دهــه اخیــر و همزمانی 
آن بــا افزایــش ضریــب جینــی کشــور، ایــن واقعیــت را بیــش از گذشــته عیــان کــرده 
ــدا کــرده  ــن افزایــش چشــمگیری پی ــد در دهک هــای پایی ــدرت خری کــه کاهــش ق
ــت  ــدی امنی ــد ج ــع آن، تهدی ــر و خشــونت و به تب ــط فق ــا از گســترش خ و نگرانی ه
اجتماعــی در کشــور را تشــدید کــرده  اســت؛ بنابرایــن فقرزدایــی غیرتورمــی یکــی دیگر 

ــده اســت. ــت آین از اولویت هــای دول
فقرزدایــی اگــر قــرار باشــد از محــل افزایــش پایــه پولــی و اســتقراض صــورت گیــرد، 
ــورم و  ــیر ابرت ــور را در مس ــع کش ــور قط ــد و به ط ــد ش ــل خواه ــد آن تبدی ــه ض ب
ــی  ــرح، فقرزدای ــن ط ــدی ای ــه ج ــن مطالب ــد داد، بنابرای ــرار خواه ــدن ق ونزوئلایی ش

ــرد. ــرار گی ــی ق ــت آت ــد در دســتور کار دول غیرتورمــی اســت کــه بای

چالش سوم:
 عدم ثبــات اقتصــادی یکــی از مهم تریــن چالش هــای اقتصــاد ایــران اســت. 
ــوده  ــر ب ــوع موث ــن موض ــا در ای ــداوم تحریم ه ــاله ت ــته، مس ــال های گذش ــی س ط
ــا جامعــه آمــاری 950 کارآفریــن انجــام   اســت. نظرســنجی ای کــه وزارت صمــت ب
داده نیــز مویــد ایــن موضــوع اســت کــه فعــالان اقتصــادی اصلی تریــن مشکلشــان 
ــا را  ــه کارآفرین ه ــی ک ــن بحث ــع مهم تری ــت. در واق ــادی« اس ــدم ثبات اقتص  »ع
ــرای  ــزه ب ــده انگی ــث ش ــه باع ــت ک ــات اس ــدم ثب ــث ع ــد، بح ــر می کن زمینگی
ــور  ــرمایه از کش ــروج س ــه خ ــال ب ــن ح ــد. در عی ــدا کن ــش پی ــرمایه گذاری کاه س
ســرعت داده اســت؛ حتــی بــا اینکــه قیمــت ارز هــم بــالا رفــت، هنــوز شــاهد خــروج 
ســرمایه هســتیم. دولــت آینــده اگــر نتوانــد پیــام حفــظ ثبــات را بــه جامعــه اقتصــادی 

بدهــد، وضعیــت از چیــزی کــه در آن قــرار داریــم، بهتــر نخواهــد شــد.

چالش چهارم:
ــاق  ــورد وف ــه م ــت ک ــی اس ــا موضوع ــد یارانه ه ــت غیرهدفمن ــام پرداخ ــلاح نظ  اص
ــاط درخشــان  ــت دوازدهــم یکــی از نق ــه دول ــرار دارد، در حالی ک ــه اقتصــادی ق جامع
کارنامــه خــود را پرداخــت همیــن یارانه هــا می دانســت کــه ســالانه بالــغ بــر 
ــع  ــور توزی ــد در کش ــای غیرهدفمن ــایر یارانه ه ــرژی و س ــه ان ــارد دلار یاران 100میلی
می شــود، بــدون آنکــه نقشــی در رشــد و توســعه اقتصــادی ایفــا کنــد. نیــاز کشــور بــه 
ــا امــکان ایجــاد اشــتغال  رشــد اقتصــادی ســالانه به طــور متوســط 6درصــد اســت ت
بــرای 3 تــا 5 میلیــون نفــر را فراهــم کنــد؛ مســاله ایــن اســت کــه بــا تجربــه و ســابقه 
ــی و افزایــش  ــا یــک اجمــاع مل ســال های گذشــته، تحقــق چنیــن انتظــاری تنهــا ب

ســرمایه اجتماعــی، شــدنی خواهــد بــود.

چالش پنجم:
 در ســال 1400 پیچیده تریــن مســاله اقتصــاد ایــران فســاد اســت. حداقــل یــک دهــه 
از آغــاز مبــارزه جــدی بــا فســاد در کشــور می گــذرد، ولــی فســاد کــم نشــده  اســت، 
ــور،  ــاد در کش ــت فس ــی وضعی ــا بازنمای ــانه ها ب ــال ها رس ــن س ــی ای ــوص ط به خص
ــه  ــه اینک ــه قابل توج ــد. نکت ــورت داده ان ــورد ص ــن م ــری در ای ــی فراگی آگاهی بخش
ــران  ــه ای ــن زمین ــت و در ای ــیده  اس ــم 149رس ــه رق ــاد ب ــران در ادراک فس ــه ای رتب
ــران  ــالای ای ــه ب ــاخص اســت. رتب ــن ش ــر ای ــن کشــورها از منظ ــی از ضعیف تری یک
ــور  ــادی در کش ــات اقتص ــش روی اصلاح ــدی پی ــع ج ــاد، مان ــاخص ادراک فس در ش
اســت، بنابرایــن نیــاز بــه همراهــی اجتماعــی بــرای پیشــبرد جراحی هــای ســاختاری 

در اقتصــاد، امــری ضــروری اســت.
اقتصــاد ایــران طــی چندیــن دهــه گذشــته اداره نشــده، بلکــه مصــرف شــده  اســت. 
ــوارض  ــت.  ع ــور اس ــادی کش ــام اقتص ــلاح نظ ــان اص ــی خواه ــکار عموم ــروز اف ام
ــی از آن  ــای ناش ــتمر و تورم ه ــای مس ــری   بودجه ه ــد کس ــتباهی مانن ــات اش اقدام
ــکار  ــر بی ــون نف ــا 5 میلی ــدار شــده  اســت. از ســوی دیگــر، 3 ت در زندگــی مــردم پدی
بلندمــدت روی دســت اقتصــاد مانــده و وضعیــت اجتماعــی کشــور را بحرانــی ســاخته 
 اســت. دولــت ســیزدهم وظیفــه دارد بــا توجــه بــه چالش هــای واقعــی اقتصــاد کشــور، 

بــه ایــن وضعیــت ناامیدکننــده ســامان ببخشــد.
منبع: اتاق تهران

 رئیس جمهور باید بینش
 دقیقی از تورم و چرایی
 به وجود آمدن آن، علت
 فرار سرمایه، منفــی شــدن
 رشــد سرمــایه گذاری،
 استهلاک سرمایه، علت
 مهاجرت نخبگان، ضرورت
 اصلاح ساختار بودجه، اولویت
 اصلاح نظام  بانکی، بیمه ای،
 گمرکی و تامین اجتماعی و
 شناخت دقیقی از منظومه
 پیچیده تحریم ها و آگاهی
 مناسبی از توانمندی های
واقعی اقتصاد ایران
داشته  باشد 
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ــورمان  ــش" در کش ــت پخ ــروزه "صنع  ام
ــگاه "انجمــن صنعــت  ــی دارد و جای چــه موقعیت
پخــش" را بــه عنــوان یکــی از تشــکل های زیــر 
مجموعــه اتــاق بازرگانــی ایــران، چطــور ارزیابی 

مــی کنیــد؟
"صنعــت پخــش" بــرای رســاندن محصــولات و کالاهــای 
ــا  ــلامتی و ی ــی، س ــی، داروی ــای غذای ــدی در حوزه ه تولی
هــر محصــول دیگــری نقــش بســیار مهمــی دارد. صنعــت 
ــا  ــلامت و ب ــادی، س ــرعت، اقتص ــا س ــع ب ــش در توزی پخ
ــود  ــه خ ــگاه مهمــی را ب ــای هــدف جای ــه بازاره ــت ب کیفی
ــه  ــش را از جامع ــت پخ ــر صنع ــت. اگ ــاص داده اس اختص
ــذا در  ــود و ل ــج می ش ــی فل ــم، زندگ ــذف کنی ــهری ح ش
خــور توجــه و اهمیــت بالایــی اســت. بــرای ترســیم شــرایط 
ــت پخــش کشــور  ــه خصــوص صنع ــع، ب ــش روی صنای پی
بایــد بگویــم، ایــن حــوزه ماننــد ســایر بخش هــای اقتصــادی 
مشــکلات خــاص خــود را دارد. مشــکلاتی نظیــر مجوزهــای 
تاســیس شــرکت، ســرمایه گذاری  و نوســازی نــاوگان، 
ــادی  ــای صی ــی و چک ه ــور بانک ــه ام ــوط ب ــائل مرب مس
ــر می گــردد و برخــی  ــه مشــکلات ســاختاری در کشــور ب ب
ــه  ــز ب بخاطــر محدودیت هــای تحریمــی اســت و برخــی نی
خاطــر ســوء مدیریتی اســت کــه در کشــور شــاهد هســتیم.
ــط کســب  ــودن محی ــاعد ب ــر آن مشــکلات نامس ــلاوه ب ع
ــیوع  ــی از ش ــکلات ناش ــد و مش ــای ناکارآم و کار، فرآینده
ــا اقتصــاد مــا را نیــز مثــل ســایر کشــورهای  ویــروس کرون

ــیده اســت. ــش کش ــه چال ــا ب دنی
ــوزه  ــور در ح ــاری کش ــکلات ج ــده ای از مش ــش عم بخ
اقتصــاد عمومــی اســت و در همــه رشــته ها و صنایــع وجــود 
دارد و بخشــی نیــز مشــکلات اختصاصــی هــر صنعتی اســت 
کــه صنعــت پخــش هــم مســتثنی از ایــن شــرایط نیســت.

ــع،  ــش و توزی ــت پخ ــدی در صنع ــکلات ج ــی از مش یک
نظــارت و دخالــت دســتگاه های متعــدد اســت. هــر دســتگاه 
حاکمیتــی سیاســت ها، قوانیــن و مقــررات و روش مدیریتــی 
ــت  ــدی فعالی ــا باعــث کن ــدد نظارت ه ــن تع خــود را دارد. ای
ــادی  ــمی اقتص ــر رس ــمی و غی ــای رس ــش هزینه ه و افزای
می شــود. گاهــی تعهــد سیاســت ها باعــث ســردرگمی 

ــود.  ــز می ش ــادی نی ــالان اقتص فع
ــکیل  ــران تش ــش ای ــت پخ ــن صنع ــه انجم ــی ک از زمان
شــد، مســائل و مشــکلاتی پیــش پــای خــود داشــته اســت. 
ــو  ــرکت های عض ــادی و ش ــکل های اقتص ــلم تش ــق مس ح
تشکل هاســت کــه از طریــق جایــگاه قانونــی کــه قانونگــذار 
ــوان  ــه عن ــران ب ــادن ای ــع و مع ــاق  بازرگانی،صنای ــرای ات ب
ــکلات  ــد مش ــت بتوانن ــرده اس ــن ک ــوه تعیی ــه ق ــاور س مش
ــب  ــبختانه در قال ــم خوش ــاق ه ــد. ات ــری کنن ــود را پیگی خ
مدیریت هــای  و  معاونت هــا  و  متعــدد  کمیســیون های 
ــاق، تــلاش دارد مســائل بنگاه هــا را دریافــت کنــد  ســتاد ات
ــرار  ــورد بحــث و بررســی ق و در کمیســیون ها تخصصــی م
ــتگاه های  ــه دس ــط ب ــای ذیرب ــق معاونت ه ــد و از طری ده

ــد. ذیصــلاح منعکــس کن
ــازمانی  ــات س ــه ارتباط ــن اســت ک ــد ای ــن فرآین ــه ای  لازم
تشــکل بــا اتــاق بازرگانــی ایــران بــه صــورت ســازمان یافتــه 
ــه  ــت پخــش ب ــره صنع ــات مدی ــان هی ــرار باشــد و آقای برق
ــود و  ــارات خ ــته ها و انتظ ــائل، خواس ــب، مس ــورت مرت ص
ــد  ــای تخصصــی بررســی کنن ذینفعان شــان را در کارگروه ه
ــود را  ــای تخصصــی پیشــنهاد های خ ــا راه حل ه ــراه ب و هم
در اختیــار اتــاق قــرار دهنــد تــا مــا بــه عنــوان پــل ارتباطــی 

و صــدای رســای بخــش خصوصــی آنهــا را بــه گوش ســران 
ــای لازم  ــورد پیگیری ه ــر حســب م ــانیم و ب ــوه برس ســه ق

را انجــام دهیــم.
ــه  ــت کلی ــارکت و عضوی ــد مش ــو نیازمن ــک س ــا از ی اینه
فعــالان صنعــت پخــش در تشــکل مربوطــه اســت و اینکــه 
ــا  ــه داشته باشــند، هیئــت مدیــره ب در مجامــع حضــور فعالان
اراده اکثریــت اعضــا شــکل گرفتــه باشــد و از ســوی دیگــر 
ــتعداد ها و  ــا، اس ــی از ظرفیت ه ــه کارشناس ــه و بدن دبیرخان
ــیون ها و  ــن کمیس ــد. همچنی ــوردار باش ــات لازم برخ امکان
کمیته هــای تخصصــی اش فعالانــه بــه بررســی موضوعــات 
روز و پیگیــری مســائل مبــادرت بورزنــد و یــک نظــام تجمیع 
ــرد  ــانه در سیســتم شــکل بگی ــات کارشناس نظــرات و اقدام
و طبیعتــاً آنچــه کــه مــورد تاییــد اکثریــت اعضــای تشــکل 
قــرار می گیــرد، بــه اتــاق ایــران نیــز منعکــس شــود تــا مــا 
نیــز بتوانیــم در مجامــع و مراجــع ذیربــط مباحــث را پیگیــری 

نمائیــم.
از ســوی دیگــر ایــن انتظــار را از دوســتان و همــکاران 
ــه  ــژه ای ک ــگاه وی ــت جای ــه جه ــه ب ــم ک ــکل ها داری تش
ــه،  ــر گرفت ــکلی در نظ ــای تش ــرای فعالیت ه ــذار ب قانونگ
ــر مســتقیم  ــا غی ــه صــورت مســتقیم ی ــاً ب تشــکل ها عموم
بــا بســیاری از دســتگاه ها ارتبــاط دارنــد. بــرای مثــال 
انجمــن ملــی صنعــت پخش ایــران بــا وزارت صمــت، وزارت 
بهداشــت، درمــان و آمــوزش پزشــکی، وزارت اقتصــاد و 
دارایــی و ... در تمــاس اســت؛ لازمــه ارتبــاط موثــر بــا اتــاق 
ــا همراهــی  ــکاران م ــرار اســت هم ــر ق ــه اگ ــن اســت ک ای
تاثیرگــذاری داشــته باشــند، بایــد در جریــان جلســات 
کارشناســی و مســائل قــرار بگیــرد تــا بتوانــد از دیدگاه هــای 
فعــالان صنعــت پخــش هــم حمایــت لازم را داشــته باشــند 
ــه  ــرد و ب ــکل می گی ــه ش ــه هایی ک ــد در جلس ــم بتوان و ه
صــورت مســتقیم و یــا غیــر مســتقیم بــه سرنوشــت صنعــت 
ارتبــاط پیــدا می کنــد، نماینــدگان اتــاق بــا اشــرافی کــه بــه 
ــکل  ــه تش ــری و ب ــوارد را پیگی ــد م ــد بتوانن ــوع دارن موض

ــد. ــس نمای ــه منعک مربوط
ــه  ــا ب ــکاران م ــه هم ــود دارد ک ــاق وج ــی در ات ــن آمادگ ای
صــورت روزانــه و بــا اســتفاده از ابزارهــای مختلفــی کــه در 
دســترس قــرار دارد نقطــه نظــر دوســتان را دریافــت کننــد 
ــت را در  ــررات حاکمی ــن و مق ــت ها و قوانی ــد سیاس و بتوانن
راســتای ریل گــذاری و تدویــن خــط و مشــی ها بــه تشــکل 

منعکــس کننــد.
ــاز دارد آن  ــه دیگــر هــم نی ایــن موضــوع یــک پیــش زمین
ــت.  ــات اس ــه موضوع ــکل ها ب ــش تش ــرعت واکن ــم س ه
خیلــی از جلســاتی کــه برگــزار می شــود یــا طرح هــا و 
ــرم ســه  ــران محت لوایحــی کــه در دســتور کار روســا و مدی
قــوه قــرار می گیــرد، فرصــت زیــادی بــرای انجــام کارهــای 
کارشناســی وجــود نــدارد و بایــد شــما قــدرت واکنــش ســریع 

داشــته باشــید. 
همچنیــن تشــکل ها بایــد از یــک بانــک آمــاری اطلاعاتــی 
و منابــع انســانی خــوب برخــوردار باشــند تــا از بیــن 
ظرفیت هــا در اســرع وقــت اســتفاده لازم را بــه عمــل آورنــد. 
اتــاق نیــز آمادگــی دارد همچــون گذشــته و حتــی بیــش از 
ــی، در  ــتادهای اجرای ــی و س ــیون های تخصص آن در کمیس
ــتفاده  ــدگان اس ــت نماین ــت رئیســه و هیئ نشســت های هیئ
ــیون و  ــع، کمیس ــورا، مجم ــه 120 ش ــک ب ــد و در نزدی کن
کارگروه هــای تخصصــی کــه حضــور دارد، هــم خــودش از 
نقطــه  نظــرات تشــکل در راســتای اهــداف آنهــا و کســب و 

معاونت استان ها و تشکل های اتاق بازرگانی ایران تشریح کرد

حلقه اتصال شرکت های پخش
با سران سه قوه هستیم

ــتمر  ــود مس ــون بهب ــب قان ــه موج ــران ب ــادن ای ــع و مع ــی، صنای ــاق بازرگان ــکل  های ات ــا و تش ــتان ه ــت اس معاون
محیــط کســب  و کار، مســئول ســاماندهی تشــکل های اقتصــادی اســت. مــواردی نظیــر حمایت  هــای مالــی و رفــع 
ــای  ــم فعالیت ه ــکل از اه ــر تش ــا ه ــط ب ــمینارهای مرتب ــزاری س ــرر و برگ ــنجی  های مک ــی، نیازس ــای آموزش خلاء ه

اتــاق ایــران محســوب مــی شــود.
ــده دارد. وی  ــه عه ــی ب ــر علیخان ــران را مظف ــی ای ــاق بازرگان ــکل های ات ــا و تش ــتان ه ــت اس ــئولیت معاون مس
کارشــناس ارشــد مدیریــت بازرگانــی )گرایــش بیــن المللــی( اســت و ســوابق کاری ارزشــمندی در کارنامــه خــود 
دارد. علیخانــی از ســال ۱۳۷۱ تاکنــون در اتــاق بازرگانــی و صنایــع و معــادن ایــران مشــغول بــه فعالیــت اســت و 
حضــور در عرصــه هــای دیگــری همچــون دبیرکلــی کنفدراســیون صــادرات ایــران، دبیــر کل اتــاق مشــترک بازرگانی 
و صنایــع و معــادن ایــران و افغانســتان و دبیــر کلــی مجمــع فعــالان توســعه اقتصــاد ایــران بخشــی از فعالیتهــای او 

در ایــن ســالها بــه شــمار مــی رود.
ــت داشــت. در ســال 98،  ــران فعالی ــاق ای ــی ات ــی و بازرگان ــت فن ــن در ســمت معاون ــش از ای ــی پی ــر علیخان مظف
ــا و   ــتان ه ــت اس ــام معاون ــه ن ــدی ب ــت جدی ــده اند و معاون ــام ش ــتان ها، ادغ ــت اس ــکل ها و معاون ــت تش معاون

ــر عهــده دارد. ــی اداره آن را ب ــه علیخان ــدازی شــده اســت ک ــران راه ان ــاق ای ــای ات تشــکل  ه
انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران بــه عنــوان زیــر مجموعــه اتــاق بازرگانــی ایــران از ابتــدای حضــور ایشــان 
ــه انتشــار نوزدهمیــن شــماره فصلنامــه  ــه بهان ــا ایــن معاونــت داشــته اســت. ب ــر و نزدیــک تــری ب ــط موثرت رواب
دربــاره مســائل مربــوط بــه صنعــت پخــش کشــور بــا ایشــان بــه گفــت و گــو نشســتیم. تســلط علیخانی بــر موضوع 
تشــکل داری و اشــراف بــر صنعــت پخــش نکتــه جالــب توجــه در ایــن مصاحبــه اســت کــه در ادامــه مــی خوانیــد. 

 این آمادگی در اتاق
 وجود دارد که همکاران
 ما به صورت روزانه و
 با استفاده از ابزارهای
 مختلفی که در دسترس
 قرار دارد نقطه نظر
 دوستان را دریافت کنند
 و بتوانند سیاست ها
 و قوانین و مقررات
 حاکمیت را در راستای
 ریل گذاری و تدوین
 خط و مشی ها به تشکل
منعکس کنند
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ــدگان تشــکل ها  ــد از نماین ــوت کن ــن دع ــد و همچنی ــدام کن ــع اق کار پخــش و توزی
کــه در کنــار نماینــدگان اتــاق حضــور داشــته باشــند تــا از همــه قابلیت هــا اســتفاده 

مفیــد شــود.
اتــاق در راســتای صیانــت از منافــع تشــکل ها و بنگاه هــا از همــه ابزارهــا و اقدامــات 
لازم اســتفاده خواهــد کــرد. مــن معتقــدم منافــع بنگاهــی فعــالان اقتصــادی در گــرو 
و متضمــن منافــع ملــی هــم هســت. بــا توجــه بــه اینکــه اتــاق و تشــکل ها جایــگاه 
سیاســتگذار ندارنــد و وظیفــه اتــاق و تشــکل ها ارائــه نظــرات فنــی و تخصصــی اســت، 
بایــد از یــک ســو از نقطــه نظــرات اعضــا اســتفاده کنیــم و از ســوی دیگــر از منابــع 
ــد  علمــی و دانشــگاهی بهــره بگیریــم و مقدمــه ایــن امــر مهــم آمــوزش اســت. بای
تــلاش کنیــم ســتاد مدیریتــی و اجرایــی تشــکل ها را توانمنــد و بــه دانــش روز مجهــز 
کنیــم و همچنیــن اعضــای خــود را بــا آمــوزش توانمندتــر کنیــم و بــه نوعــی بــا تربیت 
فعــالان اقتصــادی، اعضــای جدیــد را کادرســازی کنیــم و هــم بــا آموزش هــای ضمــن 
خدمــت بــه اعضــای قدیمــی، آنهــا را بــروز نگــه داریــم و عــلاوه بــر ایــن بــه بحــث 
مهــم پژوهــش نیــز بپردازیــم. هــر تشــکلی بایــد از علــم و تجربــه میدانــی اســتفاده 
ــا اســتفاده از علــوم و  کنــد تــا هــم ســطح  اعضــای خــود را مدیریــت کنــد و هــم ب
تجربــه مدیــران بتوانــد پژوهش هــای لازم را انجــام دهــد و در صنــف و صنعــت بتوانــد 

در عرصــه ملــی و بین المللــی حــوزه تخصصــی خــود را دائــم ارتقــا ببخشــد.

ــات  ــانی اقدام ــکل ها اطلاع رس ــف تش ــن وظای ــی از مهمتری  یک
خــود بــه اعضــا، بــه حاکمیــت و از همــه مهمتــر اتاق هــای بازرگانــی 

اســت.  نقطــه ایــده آل تشــکل داری کجاســت؟
ــرار باشــد هــر  ــاق، معاونت هــا و مدیریت هــای مختلفــی دارد. اگــر ق  از یــک ســو ات
ــوال  ــن س ــرای تشــکل ها ای ــد ب ــاط باش ــه در ارتب ــه تشــکل ها روزان ــا هم ــری ب مدی
پیــش می آیــد کــه اولویت بنــدی چگونــه بایــد باشــد. از طرفــی تشــکل ها هــم از تیــم 
ــه اعضــا در اولویــت وظایــف تشــکل ها  بزرگــی برخــوردار نیســتند. خدمــات دهــی ب
اســت. پــس بایــد مســیرها مدیریــت شــود و خدمــات فیمابیــن در یــک بســتر منطقــی 
شــکل بگیــرد. اتــاق نیــز بــه شایســتگی بــه ایــن نکتــه توجــه کــرده و معاونتــی در 

ــل  ــردازد و پ ــه می پ ــات دوجانب ــور تشــکل ها و خدم ــه ام ــه ب ــه ک ــاق شــکل گرفت ات
ارتباطــی طرفیــن اســت. خوشــبختانه مــا در دوره ای هســتیم کــه بــه لطــف فنــاوری 
اطلاعــات و امکانــات موجــود، در بســترهای فعلــی بــه وســیله شــبکه های اجتماعــی 
بــه راحتــی و ســرعت بــالا تبــادل انجــام می شــود. لــذا از طریــق همــه ابزارهایــی کــه 
ــاط باشــند. ــد در ارتب ــاق می توانن وجــود دارد و بصــورت سیســتماتیک تشــکل ها و ات

همچنیــن اگــر تشــکل نیــاز بــه همراهــی و مشــارکت اتــاق داشــته باشــد و احســاس 
ــلام  ــود را اع ــت خ ــع درخواس ــه موق ــانی ب ــا اطلا ع رس ــد ب ــد می توان ــرورت کن ض
کنــد و اتــاق بازرگانــی ایــران حتمــاً بــا بضاعــت و تجربــه خــود و حتــی بــا اســتفاده 
ــن  ــد. همچنی ــته باش ــی لازم را داش ــک و همراه ــا کم ــایر معاونت ه ــص س از تخص
آمادگــی داریــم در مواقــع لازم بــا رســانه های جمعــی کشــور بــا دعوت نامــه رســمی 
و بــا امضــای اتــاق دعــوت کنیــم تــا اســتقبال و پوشــش لازم انجــام شــود. تاکیــد دارم 

لازمــه ایــن کار ارتبــاط منظــم و ســازمان یافتــه روزانــه اســت. 

  انجمــن موفــق و بــا اقتــدار از نظــر شــما چــه ویژگی هایــی دارد. 
توصیــه شــما بــه انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران چیســت؟

ــدار لازم برخــوردار باشــد. مشــروعیت  ــه از اقت ــق اســت ک ــک تشــکل موف ــی ی زمان
انجمــن بــه ایــن اســت کــه اکثریــت قاطــع اعضــای آن صنعــت، در آن تشــکل حضــور 
داشــته باشــند. اقتــداراش بــه ایــن اســت کــه در نشســت ها و آیین هــا، اکثریــت اعضــا 
حاضــر و در مباحــث مشــارکت داشــته باشــند و تصمیمــات تشــکل متکــی بــر نظــر 
جمــع باشــد. نقطــه نظــرات اعضــا بایــد بــر اســاس نظــام دریافــت و تجمیــع نظــرات 
شــکل بگیــرد و در قالــب گزارشــات کارشناســی و ادبیــات علمــی قابلیــت ارائــه و تبیین 

داشــته باشــد.
ــم در درون تشــکل انحصــار و تبعیــض  ــد اجــازه دهی ــا نبای ــه دیگــر اینکــه م نکت
ــته  ــودی داش ــودی و غیرخ ــکل خ ــد در تش ــر نبای ــان دیگ ــه بی ــرد. ب ــکل بگی ش
ــد  ــکل بهره من ــات تش ــد از خدم ــاوی بای ــورت مس ــه ص ــا ب ــه اعض ــیم. هم باش
ــد  ــا افتخــاری مســئولیت پذیرفتن ــه ی ــه صــورت داوطلبان ــره ب ــت مدی ــوند. هیئ ش
ــی  ــه وقت ــت ک ــی اس ــد و طبیع ــت کنن ــود خدم ــت خ ــف و صنع ــه صن ــه ب ک

ــد،  ــاد کنن ــبی را ایج ــد مناس ــا فرآین ــد ی ــلاح کنن ــم را اص ــون مزاح ــد قان می توانن
ــن اســاس  ــر ای ــوند و ب ــد می ش ــفره گســترده بهره من ــن س ــه اعضــا از ای ــه هم ک
هیئــت مدیــره بــه عنــوان نماینــده صنعــت بایــد عنایــت داشــته باشــد کــه حتــی 
شــاید لازم باشــد از منافــع خــودش بــه نفــع منافــع جمــع عبــور کنــد و همچنیــن 
منفعــت جمــع را بــر نفــع خودشــان رجهــان ببخشــند و در مواقعــی منافــع ملــی را 

ــت ببخشــند. ــف ارجهی ــع صن ــر مناف ب
مطلــب دیگــر اینکــه در کشــور مــا در میــان صنعــت و مراکــز علمــی و دانشــگاه مان 
ــازار و دانشــگاه از هــم  ــرار نیســت. ب ــاز برق شــکاف وجــود دارد و ارتباطــات مــورد نی
ــف  ــد در فرصت هــای مختل ــا بای ــوده و م ــن دو حــوزه مکمــل هــم ب دور هســتند. ای
زمینــه ایجــاد و انجــام پژوهش هــای لازم را بــه صــورت مشــترک فراهــم کنیــم. یــا 
ــم و در  ــوی کنی ــی و معن ــت مال ــرا را حمای ــد و دکت ــی ارش ــای کارشناس پایان نامه ه

خدمــت مســائل صنــف و صنعــت خــود قــرار دهیــم.
حتــی اگــر لازم اســت دانشــجویان و اســاتید از تشــکل و بنــگاه هــای مــا بازدید داشــته 
باشــند تــا از محیــط آکادمیــک و تجربــه میدانــی همزمــان برخــوردار شــوند، تــا وقتــی 
وارد فضــای کســب و کار می شــوند بتواننــد خدمــات شایســته ای را بــه صنعــت ارائــه 
دهند.بحــث اطــلاع رســانی مهــم اســت کــه فرصت هــا اعــم از قوانیــن و مقــررات و 

فرصت هــای اقتصــادی عادلانــه بــه کلیــه اعضــا منعکــس شــود.
ــه  ــع عادلان ــی توزی ــه معن ــادی ب ــی اقتص ــی و دموکراس ــت اجتماع ــه عدال  چراک
ــودن تشــکل  ــل ارتباطــی ب ــات اســت.از ســوی دیگــر ماموریــت پ اطلاعــات و امکان
ــا  ــه و ب ــا جامع ــر، ب ــکل های دیگ ــا تش ــر ب ــوی دیگ ــا و از س ــا اعض ــو ب ــک س از ی
ــی و دیگــر رســانه های جمعــی لازم و  ــا اتاق هــای بازرگان ــی، ب دســتگاههای حاکمیت
ضــروری اســت. لــذا در مقطــع کنونــی کــه دولــت در حــال تغییــر اســت و مســئولان 
جدیــد روی کار می آینــد برقــراری ارتبــاط و تعامــل ســازنده و فعالانــه و اثربخــش بــا 

ــت.  ــکل ها اس ــف تش ــم وظای ــتگاه ها از اه دس
نقــش رســانه ها در دنیــای امــروز بســیار تعییــن کننــده اســت و بایــد ارتبــاط ســازنده 
بــا اهالــی رســانه داشــته باشــیم و نظــرات خــود را از طریــق رســانه بــا حاکمیــت بیــان 
کنیــم و گفتمــان ســازی نمائیــم تــا خواســته ها در یــک بســتر منطقــی و بــا ســرعت 

بــه نتیجــه برســد.
هــر اقتصــادی کــه منحصــر بــه مرزهــای جغرافیایــی خــود باشــد محکــوم به شکســت 
اســت. مــا بایــد از تکنولــوژی و دانــش دنیــا اســتفاده کنیــم و بــا جهــان ارتبــاط ســازنده 
داشــته باشــیم. لــذا در ایــن ارتبــاط بایــد بــا اعــزام هیئت هــا، حضــور در نمایشــگاه های 
حضــوری و مجــازی، ســرمایه گذار هــای مشــترک داشــته باشــیم و منافــع ذینفعــان را 

ــن کنیم. تامی

 مهمترین انتظار اتاق بازرگانی از یک تشکل چیست؟
مــا انتظــار داریــم تشــکل بــه عنــوان یــک اتــاق فکــر و بــازوی اجرایــی و یــک نهــاد 
تخصصــی زیــر مجموعــه اتــاق ارتباطــش را هــم بــا اعضــا بیشــتر کنــد و هــم از بــروز 
تبعیــض و فســاد جلوگیــری کننــد و در نهــادی شیشــه ای و شــفاف خدمــات ارائــه دهــد 

و بــا اتــاق روابطــش برنامه ریــزی شــده باشــد.
ــارات  ــته ها و  انتظ ــری خواس ــد پیگی ــئولیت هایش در بع ــار مس ــم در کن ــاق ه  ات
اعضــا و در راســتای توانمندســازی فعالیت هــای تشــکلی و گســترش تفکــر 
تشــکیل گرایی در بیــن صنــف و صنعــت و نیــز مبــادرت بــه مســئولیت های 
ــروز از  ــای ام ــی در دنی ــدارد. مســئولیت اجتماع ــی اعضــا و تشــکل گام می اجتماع

ــت. ــوردار اس ــی برخ ــت رفیع اهمی
ــاره  ــه درب ــا چ ــه ای اعض ــکلات حرف ــا مش ــاط ب ــم در ارتب ــد بگوی ــان بای در پای
بــا  ارتبــاط  در  ضــروری  غیــر  نظارت هــای  و  موازی کاری هــا  و  مجوزهــا 
ــه  ــی دارد ب ــن آمادگ ــاق ای ــات و... ات ــی، مالی ــبکه بانک ــادی در ش ــای صی چک ه
عنــوان صــدای بخــش خصوصــی از ظرفیــت هــای خــود اســتفاده کنــد و از هیــچ 
حمایتــی دریــغ نخواهــد کــرد. مــا از هــر اقدامــی بــرای توســعه روابــط و حمایــت 
ــی  ــن مل ــا انجم ــه ب ــم ک ــی می کنی ــلام آمادگ ــم و اع ــتقبال می کنی ــکل ها اس تش
ــه صراحــت عــرض  ــم و ب ــی کنی صنعــت پخــش میزگردهــای مشــترکی را میزبان
می کنــم کــه جــزو وظایــف ذاتــی خــود می دانیــم کــه مســائل صنعــت پخــش  را 
بــه بحــث و گفتگــو بگذاریــم و آن هــا را حــل کنیــم و بســترهایی فراهــم کنیــم 

ــوب برســیم. ــه نتیجــه مطل ــا ب ت
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بــه عنــوان نخســتین پرســش راجــع بــه 
فروشــگاه های آنلایــن، در فــروش داروهــای 
ــزات  ــا و تجهی ــه نســخه و مکمل ه ــاز ب ــدون نی ب
ــود  ــی وج ــا و چالش های ــلاف نظره ــکی اخت پزش

ــت؟ ــاره چیس ــن ب ــما در ای ــر ش دارد. نظ
ــش را  ــت پخ ــش روی صنع ــای پی ــم چالش ه ــر بخواهی  اگ
برشــماریم گرفتاری هــای زیــادی وجــود دارد. امــا متناســب بــا 
موضــوع ایــن گفت وگــو اعتقــاد دارم در بحث فروشــگاه آنلاین 
ــک  ــا در کشــور ی ــعه آنه ــا و توس ــا، مکمل ه ــوزه داروه در ح
ــر  ــم لازم اســت؛ توســعه ایــن فروشــگاه ها اجتناب ناپذی پارادای
ــه  ــا ب ــه دنی ــران و در هم ــز در ای ــی نی ــال عموم ــت. اقب اس
ســمت خریــد از ایــن فروشگاه هاســت. نمونــه بــارز آن شــرکت 
ــگاههای  ــون 500 و فروش ــه در راس فورچ ــت ک ــازون اس آم
ــن  ــرای ای ــون و چ ــدرت بی چ ــان از ق ــرار دارد و نش ــا ق دنی
ــر  ــز فروشــگاه هایی نظی ــران نی ــوع کســب و کار دارد.  در ای ن
ــه در  ــود دارد ک ــری وج ــق دیگ ــای موف ــکالا و نمونه ه دیجی
حــال فعالیــت و توســعه هســتند. شــیوع ویــروس کرونــا نیــز 
بــه مــا نشــان داد کــه بــه ایــن موضــوع بایــد توجــه ویــژه ای 
شــود. در دوران کرونــا اســتفاده از فروشــگاههای آنلایــن کاملا 
ــروش  ــن در ف ــرد نوی ــک رویک ــوان ی ــه عن ــود و ب مشــهود ب
توســعه پیــدا کردنــد و ســرعت بیشــتری نیــز خواهــد داشــت و 

جایگزیــن روش هــای ســنتی خواهنــد شــد. 
 ایــن توســعه چــه بــه روش B to B  و چــه بــه روش
 B to C رشــد خواهنــد کــرد. در حــال حاضــر هــم روشــهای 
ــی  ــر هــم محدودیت های ــان اســت. اگ ــروش در جری ــن ف نوی
ــتن  ــورت برداش ــت و در ص ــی اس ــوزه قانون ــود دارد در ح وج
ــلامت  ــزات س ــروش دارو، تجهی ــی، ف ــای قانون محدودیت ه
محــور و ...  بــه صــورت آنلایــن بــه شــدت افزایــش خواهــد 

داشــت.
آیــا در فضــای سیاســت گذاری فــروش دارو 
مســئله اصلــی چیســت ؟ راهکار پیشــنهادی شــما 

ــت؟ چیس
ــی  ــن ارز داروی ــی، تامی ــل فعل ــن معض ــوزه دارو مهمتری در ح
اســت. تعــدادی از داروهــا ارز 4200 تومانــی دریافــت می کننــد 
کــه مــا را با مشــکلات زیادی نظیــر تامیــن ارز تولیــد و واردات 
روبــه رو نمــوده اســت. از ســوی دیگــر  می گوینــد اگــر ارز دارو 
را برداریــم مشــکلات دیگــری نظیــر افزایــش قیمت بــه وجود  
می آیــد و ســوال اینجاســت کــه مــردم قــدرت خریــد خواهنــد 
داشــت؟ در حــوزه پوشــش شــرکتهای بیمــه چــه مشــکلاتی 

ــد؟ ــود می آی ــه وج ب
بــه نظــر مــن بــه هــر حــال هیــچ گریــزی از ایــن موضــوع 
نیســت و ارز دارو بایــد آزاد و تــک نرخــی شــود و اتفاقــاً ایــن 
موضــوع صنعــت دارو را کوچــک و محــدود نگــه داشــته اســت.
اگــر فرضا ســال گذشــته حــدود 40 هزار میلیــارد تومــان ارزش 
دارویــی کشــور بــوده، پــس از آزاد ســازی بیــن 2 تــا 3 برابــر 
ــه خاطــر محــدود نگــه داشــتن  ــش خواهــد داشــت و ب افزای
درآمــد شــرکت های دارویــی و عــدم پوشــش هزینه هــا همــه 
زنجیــره مصــرف از تامیــن کننــده تــا وارد کننــده، تولیــد کننده 
ــد. بنابرایــن در بحــث سیاســت  و توزیــع کننــده مشــکل دارن
ــروش  ــورد ف ــا در م ــن مشــکل وجــود دارد. ام گــذاری دارو ای
دارو و سیاســتگذاری مربــوط بــه آن موضوعــات متنوعــی وجود 
دارد. خیلــی از شــرکتها و کشــورهای پیشــرفته ایــن موانــع و 
ــد. مثــلًا در بحــث داروخانه هــای  مشــکلات را حــل کــرده ان
ــام  ــروش و نظ ــبد ف ــی را از س ــهم بزرگ ــه س ــره ای ک زنجی
ــود  ــی وج ــای قانون ــران محدودیت ه ــد. در ای ــلامت دارن س
دارد و ایــن کار مغفــول مانــده اســت. آنجــا بــه دلیــل اینکــه 

ــرای اینکــه  ــد و ب ــت می کنن ــا هــم رقاب ــد و ب ــره ای وجــود دارن دارخانه هــای زنجی
ســرویس بهتــری بدهنــد فــروش آنلایــن تعریــف کاملــی پیــدا کــرده اســت و تلاش 
می کننــد ایــن روش را از طریــق داروخانه هــای زنجیــره ای حتــی بــه مصرف کننــده 
نهایــی داشــته باشــند. امــا همانطــور کــه  می دانیــد در اکثــر کشــورها فــروش داروهــا 
بــه مصرف کننــده ممنــوع اســت مگــر از طریــق داروخانه هــا. از ســوی دیگــر وجــود 
زیرســاخت های فنــاوری اطلاعــات و نســخه الکترونیــک نیــز اهمیــت زیــادی دارد. 
ــاوت  ــه تف ــعه یافت ــورهای توس ــا و کش ــور م ــن دارو در کش ــروش آنلای ــن ف بنابرای
ــد  ــر ایــن اســت کــه اولًا در حــوزه  B to B  بای ــد. تصــور مــن ب ــاداری دارن معن
موضــوع حــل شــود و فــروش شــرکتهای پخــش بــه داروخانه هــا بــه روش آنلایــن 
پیچیدگــی خاصــی نــدارد. بــه تازگــی ســازمان غــذا و دارو مجــوز هــم داده اســت کــه 
شــرکتهای پخــش بصــورت آنلایــن و 24 ســاعته میتواننــد فــروش داروخانــه ای داشــته 

باشــند.
مــا هــم در شــرکت توزیــع داروپخــش در ســال گذشــته اولیــن و بزرگترین فروشــگاه 
آنلایــن حــوزه ســلامت را بــه صــورت B to B راه انــدازی کردیــم و بــه داروخانه ها 

ایــن ســرویس را ارائــه  می دهیــم.
تصــور مــن ایــن اســت کــه بــه زودی ایــن امــور تســهیل  می شــود و فــروش تجاری 
در صنعــت دارو فراگیــر خواهــد شــد. بــه احتمــال زیــاد بــرای فعالیــت داروخانه هــای 
زنجیــره ای هــم تصمیم گیــری خواهــد شــد و ابهامــات و مســائل برطــرف خواهــد 

 . شد
پیــش بینــی شــما از فضــای پخش، توزیــع و فــروش دارو در کشــور 

متاثــر از تکنولوژی چیســت؟
ــه  ــا نســبت ب ــاد دارم صنعــت پخــش م ــن بخــش حــرف بســیار اســت. اعتق در ای
ــع  ــا و صنای ــام دنی ــوژی در تم ــد تکنول ــت. رش ــده اس ــنتی تر مان ــر س ــع دیگ صنای
تاثیرگــذار بــوده و قابــل انــکار نیســت. امــا  صنعــت پخــش متاســفانه نســبت بــه 
صنایــع دیگــر جامانــده اســت و بــه فنــاوری اطلاعــات و تکنولــوژی بهــای کمــی 

ــده اســت. داده ش
ــش،  ــت پخ ــا در کل صنع ــیون انباره ــث مکانیزاس ــا در بح ــال م ــوان مث ــه عن ب
ــل  ــه درجــه قاب ــوز ب ــی نداشــتیم و در خصــوص راهکارهــای IT هن ــق چندان توفی
قبــول نرســیده ایم. مــا در بحــث توزیــع، ســنتی و بــر اســاس تجربــه گذشــته عمــل  

می کنیــم. 
فرایندهــای صنعــت پخــش بایــد مهندســی مجــدد شــود. بایــد فرایند هــا را متناســب 
ــی  ــم توجه ــه آن ک ــا ب ــه م ــه ای ک ــم. نکت ــانی کنی ــه روز رس ــاز مشــتری ب ــا نی ب
ــد  ــه بای ــت ک ــن اس ــود ای ــرح می ش ــازمانی مط ــی س ــای تعال ــم ودر مدل ه کرده ای

از منظــر مشــتری بــه امــور بنگریــم، نــه از منظــر شــرکتهای پخــش. 
بایــد همــه مســئولان و همــه مدیــران شــرکت های پخــش بــه ایــن موضــوع توجــه 
کننــد کــه نمی شــود بــا روش هــای ســنتی توســعه فعالیــت داشــته باشــیم. مــا نیــاز 
داریــم کــه از تکنولــوژی بیشــتر اســتفاده کنیــم و از آن مهمتــر اینکــه هــر شــرکتی 
کــه زودتــر بــه ســمت نــوآوری و الگوهــای نویــن صنعــت پخــش بــرود قطعــاً بــرای 
فــروش مزیــت رقابتــی ایجــاد می کنــد و ســهم بــازار بیشــتری بــه خــود اختصــاص  

می دهــد.
بهتــر اســت بــه جــای افزایــش تعــداد شــرکت های پخــش بــه افزایــش کیفیــت و 
ــه مشــتری تمرکــز کنیــم. در کشــورهای پیشــرفته  می بینیــم کــه  ــه خدمــت ب ارائ
ــد  ــیار توانمن ــا بس ــم اســت ام ــیار ک ــا بس ــی آنه ــداد شــرکت های پخــش داروی تع
هســتند. ایــن در حالــی اســت کــه در کشــور مــا شــرکت های پخــش متعــدد و فراتــر 

از نیــاز کشــور بــوده ولــی خدماتــی شــبیه بــه هــم ارائــه میدهنــد.
بــه نظــر شــما در کشــور مــا فــروش مــدرن چــه زمــان از فــروش 

ســنتی پیشــی میگیــرد و الزامــات ایــن روش چیســت؟
مــن معتقــدم درحــال حاضــر هــم فــروش نویــن پیشــی گرفتــه اســت و ایــن تفــاوت 
در خیلــی از صنایــع مشــهود و معنــادار اســت ولــی از طرفــی بایــد در صنعــت پخــش 
دارو بــه محدودیت هــای قوانیــن، توجــه نمــوده و راجــع به آن در جلســات کارشناســی 
صحبــت کــرد. در کشــور مــا محدودیت هــا تفــاوت معنــاداری بیــن نقطــه مطلــوب و 
شــرایط موجــود دارد. مــا بایــد در رویکردهــای نویــن جذابیــت ایجــاد کنیــم، اگــر هم 
تــا بــه حــال در فــروش دارو بــه ایــن ســمت حرکــت نکردیــم شــاید بــه ایــن علــت 
اســت کــه فرهنــگ خریــد مشــتری ها آنگونــه کــه بایــد و شــاید تغییــر نکرده اســت. 
بــه اعتقــاد مــن همــکاران گرامــی داروخانــه دار هنــوز احســاس نیــاز نکــرده اســت که 
می توانــد بــه صــورت آنلایــن و بــه راحتــی داروی خــود را خریــد کنــد. شــرکتهای 

پخــش بایــد ایــن نیــاز را بــا ایجــاد و معرفــی فروشــگاه های آنلایــن ایجــاد کننــد و 
بــا ارتقــای خدمــات و تســهیل گری شــرایطی را ایجــاد کننــد کــه مصرف کننــده آرام 

آرام بــه ســمت خریــد  آنلایــن حرکــت کنــد. 
پیــش نیــازش هــم ایــن اســت کــه مــا بایــد نرم افزارهــا و نــاوگان خــود را تقویــت 
کنیــم و فرایندهــا را مهندســی مجــدد نمائیــم. اعتقــاد دارم طــی مــدت زمانــی کوتــاه 

و در همیــن یکــی دو ســال آینــده ایــن اتفاقــات خواهــد افتــاد.
ــن و  ــا روشــهای نوی ــروش ب ــودن در حــوزه ف ــرای پیشــرو ب از برنامه هــای خــود ب

ــوژی در صنعــت پخــش کشــور را بفرمائیــد. اســتفاده از تکنول
برنامــه مــا در شــرکت توزیــع دارو پخــش نیــز رعایــت اصولــی مــوارد ذکــر شــده 
و حرکــت رو بــه جلــو اســت. مــا در حــال حرکــت بــه ســمت مدل هــای نویــن در 
صنعــت پخــش هســتیم و صرفــا شــعار نمی دهیــم. همــه فعــالان صنعــت پخــش 
ــد و  ــد و  می دانن ــات را  می بینن ــن موضوع ــا ای ــوار م ــکاران بزرگ ــران و هم و مدی
موانــع بــر کســی پوشــیده نیســت. مــا تاکیــد داریــم اصــل مهــم، اجــرا کــردن ایــن 

موضوعــات اســت.
ــر اســت.  ــر ســر راه پیشــرفت، خــودداری از تغیی ــع ب ــن مان ــن بزرگتری ــاور م ــه ب ب
ــر اســت  ــرژی ب ــه روش نویــن ان همــگان می دانیــم حرکــت از روشــهای ســنتی ب
ــا را  ــن الگوه ــمت ای ــه س ــن ب ــت رفت ــا فرص ــدد کاره ــر تع ــه خاط ــا ب ــاید م و ش
نداریــم. مــا در شــرکت خــود اقداماتــی را انجــام دادیــم. بــه عنــوان مثــال در بحــث 
ــا راه انــدازی ondpline )روی خــط فــروش توزیــع دارو  فروشــگاه های آنلایــن ب
پخــش( پیشــرو بودیــم. یــک لایــن جدیــد نیــز بــرای جامعــه دندانپزشــکی ایجــاد 
کردیــم. مهندســی ســبد فــروش را انجــام دادیــم. ایــن اقدامــات اســت کــه باعــث 

تغییــر چشــمگیر در ادامــه راه مــا خواهنــد شــد.
بــه اعتقــاد مــن مهندســی ســبد در شــرکتهای پخــش بســیار مهــم اســت و نقــش 
تعییــن کننــده ای در بقــای شــرکت ها و توســعه آنهــا دارد. مــا در مســیر بندی هــای 
توزیــع از روش هــای علمــی و نویــن اســتفاده کردیــم کــه کاهــش هزینــه معنــاداری 
در بخــش عملیــات اتفــاق افتــاد. در حــوزه لجســتیک نیــز تحولاتــی ایجــاد کردیــم و 
در ترکیــب نــاوگان خــود اصلاحاتــی انجــام دادیــم. بــرای اولیــن بــار خودروهــای ون 
را بــه نــاوگان خــود افزودیــم. ایــن کار باعــث چالاکــی و ســرویس بهتــر توزیــع بــه 
مشــتریان شــد. از ســامانه ها و نــرم افزارهــا و داشــبوردهای جدیــدی اســتفاده کردیــم. 
ــه تصمیــم گیری هــای مدیریتــی ســازمان  ــه ســامانه هــوش تجــاری کــه ب ازجمل
بســیار کمــک کــرد. ســاختارهای مالــی ســازمان خیلــی خــوب اصــلاح شــده اســت 
تــا پروژه هــای متعــدد را بتوانیــم مدیریــت کنیــم. پروژه هــای دیگــری نیــز دز دســت 
اقــدام داریــم ماننــد مکانیزاســیون انبــار مرکــزی کــه هزینــه بــر اســت و امیــد داریــم 
بــا حمایــت مدیــران هلدینــگ همچــون گذشــته بتوانیــم در این حــوزه هــم توفیقات 

خوبــی دســت یابیــم.

صنعت پخش
نیازمند مهندسی مجدد

 بنابراین فروش آنلاین
 دارو در کشور ما و
 کشورهای توسعه یافته
 تفاوت معناداری دارند.
 تصور من بر این است
B to B که در حوزه   
 باید موضوع حل شود
 و فروش شرکتهای
 پخش به داروخانه ها به
 روش آنلاین پیچیدگی
خاصی ندارد

ــه در  ــت ک ــی اس ــاری، خدمات ــرکت تج ــک ش ــش ی ــع داروپخ ــرکت توزی ش
زمینــه تهیــه و تــدارک انــواع داروهــای انســانی، تجهیــزات پزشــکی، آرایــش، 
ــد.  ــت می نمای ــور فعالی ــر کش ــا در سراس ــروش آنه ــع و ف ــتی و توزی بهداش
توزیــع دارو پخــش بــر اســاس اعــلام واحــد رتبــه بنــدی ســازمان مدیریــت 
صنعتــی ایــران بــر اســاس آخریــن آمــار، رتبــه 65 را در بیــن 500 شــرکت 
ــع دارو  ــه خــود اختصــاص داده اســت. توزی ــران از لحــاظ فــروش ب ــر ای برت
پخــش بیــش از 60 ســال ســابقه فعالیــت داشــته و حــدود 5000 محصــول در 

ســبد فــروش خــود دارد.
محمــد رضــا مــرادی، عضــو هیــات مدیــره انجمــن ملی صنعــت پخــش ایران 
مدیــر عامــل بــا انگیــزه شــرکت توزیــع داروپخــش بــا بکارگیــری تکنولــوژی 
در ایــن صنعــت باعــث شــده ایــن شــرکت پخــش جــزو شــرکت های پیشــرو 
در عرصــه فــروش آنلایــن و روش هــای نویــن مدیریــت کســب و کار 

محســوب شــود.
ایشــان معتقــد اســت کــه تحقیــق و توســعه و همچنیــن نــوآوری و اســتفاده 
ــده اســت.در  ــی مغفــول مان ــوده ول ــن صنعــت الزامــی ب ــوژی در ای از تکنول
ســالهای اخیــر تغییــر روشــهای فــروش دارو و مکمل هــا از روش ســنتی بــه 
ــر داشــته اســت.درحالی که ســازمان غــذا و داروی  ــی در ب مــدرن چالش های
وزارت بهداشــت اعتقــاد دارد مســیر فــروش هرگونــه داروهــای بــدون نیــاز 
ــق ســنتی و داروخانه هــا انجــام  ــد از طری ــه نســخه پزشــک و مکمل هــا بای ب
گیــرد. برخــی نماینــدگان مجلــس همســو بــا برخــی پلت فرم هــای فــروش 

آنلایــن معتقدنــد کــه مســیرهای ســنتی فــروش بایــد تغییــر کنــد.
از ایــن رو بــا دکتــر محمدرضــا مــرادی عضــو هیــات مدیــره انجمــن ملــی 
صنعــت پخــش ایــران در دفتــر ایشــان گفــت وگویــی انجــام دادیــم کــه در 

ادامــه مــی خوانیــد:
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ــر کســب و کار محســوب  ــی ه ــای اصل ــا از اولویت ه ــت هزینه ه مدیری
ــارداری،  ــتیک، انب ــر لجس ــی نظی ــش هزینه های ــت پخ ــود. در صنع میش
ــن  ــن مهمتری ــن بی ــتند. در ای ــی هس ــوارد اصل ــزو م ــانی ج ــروی انس نی
ــوق و  ــروی انســانی اســت و پرداخــت حق ــه در صنعــت پخــش نی هزین

ــه خــود اختصــاص مــی دهــد. دســتمزد پرســنل، ســهم بالایــی را ب
در ماه هــای پایانــی هــر ســال میــان اقتصاددانــان و تصمیــم گیــران بــر 
ســر موضــوع میــزان افزایــش حقــوق و دســتمزد کارمنــدان و کارگــران 
ــران   ــان و کارگ ــدگان کارفرمای ــود. نماین ــاز می ش ــو آغ ــث و گفت وگ بح
ــاز  ــی را آغ ــوند و جدال ــی ش ــی م ــه زن ــتمزد وارد چان ــن دس ــرای تعیی ب
ــده ای نداشــته اســت.  ــد کــه در اقتصــاد کشــور مــا هیچــگاه برن می کنن
ــروی کار  ــر نی ــورم ب ــا محــدود اســت و فشــار ت ــوان کارفرم چــرا کــه ت

بســیار.
گذشــته از اینکــه رویــــه افزایــش مــداوم دســــتمزد، بــه کارفرمــا فشــار 
مــی آورد، منجــــر بــه افزایــش نقدینگــی و در پــی آن تــورم میشــــود 
ــش از  ــورم بی ــا ت ــه ب ــران. چراک ــی حقوق بگی ــی نارضایت ــن یعن ــه ای ک
ــدان  ــرای کارمن 40 درصــدی ظاهــرا افزایــش حقــوق، کمــک اندکــی ب
و کارگــران  محســوب میشــود. حــال آنکــه محــل تامیــن ایــن افزایــش 
از جیــب کارفرمــا بایــد تعریــف و توجیــه داشــته باشــد وگرنــه ایــن بــازار 
اســت کــه جــور ایــن افزایــش را خواهــد کشــید و بدیــن ترتیــب اســت 

ــد. ــه می یاب ــوب ادام ــه معی ــن چرخ ــه ای ک
ــا  ــد کــه متناســب ب ــر می افت ــی موث ــتمزد تنهــا در صورت افزایــش دســ
ســــبد معیشــــتی کارگــران و مخــارج آنهــا، تعییــن شــده و تغییــر پیــدا 
کنــد. حقوق هــای میلیونــی بــه همــان میــزان و بیشــــتر، قــدرت خریــد 
حقــوق بگیــران را کاهــش میدهــد و باعــث افزایــش مخــارج میشــود. این 
چرخــه بــه اقتصــاد خانــوار و حقــوق بگیــر لطمــه می زنــد و بایــد جایــی 

متوقــف شــود.
ایــن چرخــه بــه غیــر از کاهــش خریــد مــردم و کاهــش تــوان کارفرمــا 
ــت  ــروی کار و در نهای ــل نی ــش تعدی ــز دارد و آن افزای ــراد دیگــری نی ای
ــان و  ــردن راندم ــالا ب ــه ب ــار ب ــا ناچ ــکاری اســت. کارفرم ــه بی منجــر ب
ــی و  ــه جوی ــه صرف ــت ب ــود و دس ــی ش ــانی م ــروی انس ــره وری نی به

ــد.  ــی زن ــا م ــردن نیروه ــن ک گلچی
بــی تردیــد هــر کشــور بــرای توســعه نیــاز بــه نیــروی کار بــا انگیــزه و 
ــا مســیر ســازندگی کشــور و رفــاه عمومــی طــی شــود.  تلاشــگر دارد ت
تامیــن مالــی حقــوق بگیــر بــه معنــی رضایــت شــغلی او اســت و بایــد 
افزایــش حقــوق او بــا شــرایط بــازار همخوانــی داشــته باشــد امــا چــاره 
در عملکــرد ذکــر شــده در مــوارد فــوق نیســت. بلکــه چــاره ایــن معضــل 
را می بایســت در اقتصــاد ســالم، پویــا و ســاماندهی شــده جســتجو کــرد. 

طــی ســه دهــه گذشــته بعــد از جنــگ تحمیلــی، مســئولان راهکارهــای 
اقتصــادی زیــادی را بــه کار گرفته انــد، امــا نتوانســــته اند ریشــــه تــورم 
را بــه خصــوص از مســیرهای درآمــدی بخشــکانند و اکثــر سیاســت های 
بــه کار گرفتــه شــده در ایــن ســالها بــه منظــور کنتــرل تــورم متمرکــز 
ــای نقدینگــی  ــا نرخ ه ــردن ب ــازی ک ــی و ب ــر حــوزه سیاســت های پول ب
ــروی انســانی،  ــد نی ــن شــرایط مســئله افزایــش درآم ــوده اســت. در ای ب
مســــئله ای اســت کــه هرچنــد الزامــا بــا تــورم مرتبــط نیســت اما بــر آن 
تاثیرگــذار و از آن تاثیرپذیــر اســت. حداقــل درآمد در کشــورهای پیشــرفته 
توســط ســندیکاهای کارگــری و نــه دولــت مطابــق بــا مخــارج زندگــی 
کارگــران و بــرای حمایــت از نیــروی کار و متناســب بــا بهــره وری نیــروی 
ــد و  ــم تولی ــه حج ــتمزد، ب ــل دس ــدازه حداق ــود. ان ــخص می ش کار مش

راندمــان بایــد همخوانــی داشــته باشــد. 
ــی  ــنهاد حداقل ــه، پیش ــعه یافت ــورهای توس ــلاف کش ــا برخ ــران م در ای
حقــوق و افزایــش آن از ســوی دولــت مطــرح میشــود و تــا امــروز هــم 
ــش  ــون افزای ــی چ ــاد مختلف ــار مخــرب و ابع ــا آث ــواره ب ــن روش هم ای
هزینــه تولیــد کــه خــود عامــل تــورم بــه حســاب می آیــد، رو بــه رو بــوده 

اســت. 
ــت و  ــتخدام های ناشایس ــل اس ــه دلی ــوق ب ــتوری حق ــش دس ــن افزای ای
برحســب روابــط، در بخــش دولتــی نوعــا نیــروی ناکارآمــد و بــا بهــره وری 
پاییــن، بازتــاب ایــن ســاز و کار معیــوب اســت و بــه ناچــار اثــری تورمــی 
ــولا  ــه معم ــا در بخــش خصوصــی ک ــراه دارد. ام ــه هم ــه ب ــرای جامع ب
اســتخدام ها براســاس شایســتگی نیروهــای کار اســت، افزایــش اختیــاری 
و نــه دســتوری دســتمزدها میتوانــد بــه افزایــش هزینــه تولیــد بنگاه هــا 
ــورم  ــدی ت ــوج بع ــاد م ــد و ایج ــب تولی ــم موج ــن مه ــه ای ــد ک بیانجام
ــالای  ــرخ ب ــه ن ــت ک ــی اس ــاخص مهم ــان ش ــره وری چن ــود.  به میش
آن میتوانــد اثــر ضــد تورمــی داشــته باشــد و افزایــش دســتمزد تنهــا در 
صورتــی کــه برابــر یــا کمتــر از بهــره وری نیــروی کار باشــد، بــه تــورم 

نمی انجامــد. 
البتــه کــه دولــت از منظــر کارگــر و تامیــن ســبد معیشــتی او در تــلاش 
بــرای کاهــش فاصلــه طبقاتــی و نابرابــری اســت، امــا سیاســت افزایــش 
ــه افزایــش حقــوق  ــور ب دســتوری دســتمزد از منظــر کارفرمــا کــه مجب
نیروهــای تــازه کار اســت، گــره ای اســت کــه هزینه هــای تولیــد را بــرای 
ــن  ــن ای ــوان تامی ــا ت ــه کارفرم ــی ک ــا جای ــرد ت ــالا می ب ــه شــدت ب او ب

ــدارد.  ــا را ن هزینه ه
ــت  ــل ســو مدیری ــه دلی ــر را ب ــا و کارگ ــن کارفرم ــه دام ــش ک ــن چال ای
در سیســتم اداره کشــور از ســوی دولــت و حاکمیــت گرفتــه، منجــر بــه 
کاهــش تولیــد ملــی شــده اســت. همیــن کاهــش تولیــد کــه ریشــه در 

ــز  ــی نی ــش خصوص ــدگان بخ ــه تولیدکنن ــادی دارد، ب ــل غیراقتص عوام
تحمیــل میشــود.

بــه نظــر مــی رســد بایــد عوامــل و ریشــه های حقیقــی تــورم را از بیــن 
ــر اســت اگــر سیاســت افزایــش حداقــل  ــز بهت ــاه مــدت نی ــرد. در کوت ب
ــه  ــای بلاعــوض، ارائ ــق کمکه ــد، از طری ــه شــ ــه کار گرفت دســتمزد ب
سوبســیدهایی بــه تولیدکننــدگان در کنــار مصرف کننــدگان و مانع زدایــی 

ــت.  ــی را کاس ــای جانب ــد، هزینه ه از تولی
همچنیــن افزایــش یکســان حقــوق بــرای همــه اقشــار جامعــه بــا یــک 
ــا  ــوازن درآمده ــه و مت ــش عادلان ــی افزای ــه معن ــا ب ــد، الزام درصــد واح
نیســت. ایــن افزایــش برابــر در سیســتم فعلــی اقتصــاد مــا از طرفــی از 
روی ناچــاری و تحمیــل دولتــی اســت و از طرفــی بســتگی بــه ایــن دارد 
کــه کارفرمــا اقــدام بــه جــذب چــه نیرویــی کنــد .اگر نیــروی اســتخدامی 
کارآیــی و کارآمــدی داشــته باشــد، ایــن افزایــش تاثیــر تورمــی نخواهــد 
ــژه در بخــش خصوصــی  ــه وی ــران را ب ــزه کارگ ــد انگی داشــت و می توان

تقویــت کنــد..
ــر  ــه نظ ــت ک ــن اس ــی ای ــرا جناه ــکل ف ــوان تش ــه عن ــا ب ــنهاد م پیش
ــی  ــای تخصص ــان در کارگروه ه ــی و کارآفرین ــش خصوص ــران بخ مدی
ــه کشــور تحــت  ــی شــنیده شــود. در شــرایطی ک ــران دولت توســط مدی
ــاد  ــر اقتص ــت ب ــد مدیری ــت، بای ــی اس ــه بین الملل ــای ظالمان تحریم ه
بســیار هوشــمندانه باشــد. فرهنــگ مصــرف در کشــور مدیریــت شــود، 
ــه  ــود، ب ــت ش ــد تقوی ــه بای ــایه های 15 گان ــا همس ــادی ب ــاط اقتص ارتب
ــور  ــه در کش ــدادادی ک ــای خ ــود و از فرصته ــا داده ش ــل به ــد داخ تولی

ــود. ــه ش ــتفاده بهین ــود دارد اس وج
 

چـرخـه معیوب
افزایـش دستمزد

و نــــرخ تـــورم

احمد شیروانی
دبیر کل انجمن

 گذشته از اینکه
 رویــه افزایش مداوم
 دســتمزد، به کارفرما
 فشار می آورد، منجــر
 به افزایش نقدینگی و در
 پی آن تورم میشــود
 که این یعنی نارضایتی
 حقوق بگیران. چراکه
 با تورم بیش از 40
 درصدی ظاهرا افزایش
 حقوق، کمک اندکی برای
  کارمندان و کارگران
محسوب می شود
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 مجموعــه اقدامــات شــما در راســتای توانمندســازی تشــکل های 
اقتصــادی بخــش خصوصی چیســت ؟

ــبات و  ــادی در مناس ــکل های اقتص ــش تش ــت و نق ــزون اهمی ــش روزاف ــا افزای ب
ــای  ــرد انجمن ه ــه کارک ــه ب ــت و توج ــی و دول ــش خصوص ــن بخ ــلات بی تعام
ــاختار  ــاد س ــور، ایج ــادی کش ــعه ی اقتص ــد توس ــور در رون ــب وکار عضومح کس
متناســب بــا فضــای اقتصــادی و توانمندســازی تشــکلی در ایــن حــوزه، بیــش از 
پیــش حائــز اهمیــت شــده اســت. لــذا امــروزه توانمندســازی تشــکلهای اقتصــادی 
بــه عنــوان یکــی از ابزارهــای مهــم و موثــر در ارتقــا کیفــی اثربخشــی فعالیت هــا 
ــالان  ــی فع ــات عموم ــری مطالب ــاق و پیگی ــتیبانی ات ــش پش ــت نق ــت. تقوی اس
ــی و  ــای داخل ــای ظرفیت ه ــا ارتق ــراه ب ــون، هم ــای گوناگ ــادی در حوزه ه اقتص
ــدرج در  ــای من ــتای انجــام مأموریت ه ــردی تشــکل ها در راس ــای عملک مهارت ه
اساســنامه ی هــر تشــکل، از جملــه اقدامــات معاونــت اســتانها و تشکلهاســت کــه 
مــی توانــد در توانمندســازی بخــش خصوصــی و افزایــش ســطح اعتمــاد دولــت به 
ــذا مــا در معاونــت  ــر باشــد و ل ــودن تشــکل های اقتصــادی، بســیار مؤث کارآمــد ب
ــت  ــا جدی ــکل ها را ب ــازی تش ــم توانمندس ــوع مه ــکل ها موض ــتان ها و تش اس

ــم.  ــال می کنی دنب
بعــلاوه اصــلاح فرآیندهــای ارائــه خدمــات، ارتقــای کیفیــت خدمــات و نــوآوری در 
ارائــه خدمــات جدیــد بــه ذی نفعــان و بهبــود عملکــرد تشــکل ها بســیار مــورد تاکید 
مــا اســت. آمــوزش یکــی از ارکان مهــم در توانمندســازی تشــکل ها اســت کــه از 
نیازهــای اصلــی مخاطبــان مــا بــه عنــوان پارلمــان بخــش خصوصــی محســوب 
می شــود کــه ارتقــای کمــی و کیفــی آموزش هــا در تشــکل ها نیــز حائــز اهمیــت 
اســت. در واقــع توانمندســازی تشــکل های اقتصــادی بــه معنــای بهبــود و یــا ایجاد 
و فراهــم کــردن شــرایطی اســت کــه منجــر بــه کاهــش مشــکلات فعــالان بخش 
خصوصــی، ایجــاد فضــای امــن و پایــدار در حــوزه کســب وکار و در نهایــت رونــق 

تولیــد و رشــد اقتصــاد مــی شــود.
ــی  ــادی، م ــکل های اقتص ــت تش ــش ظرفی ــازی و افزای ــازماندهی، توانمندس  س
ــرآورده شــدن  ــد تأثیــر قابــل توجهــی در افزایــش تــوان مدیریــت تقاضــا و ب توان
ــن  خواســته ها و نیازهــای فعــالان اقتصــادی بخــش خصوصــی داشــته باشــد؛ ای
ــت  ــای مدیری ــازمانی و مهارت ه ــای س ــای قابلیت ه ــرد ارتق ــا رویک ــوع، ب موض
ــا و  ــده در مأموریت ه ــن ش ــاختار تعیی ــن س ــر گرفت ــور و در نظ ــکلی در کش تش
اهــداف منــدرج در اساســنامه ی تشــکل ها، مبنــای هدف گــذاری معاونــت در 
بخــش تشــکل ها قــرار دارد و در ایــن راســتا بــا شــناخت وضــع موجــود و ارزیابــی 
ــازمانی  ــای س ــطح مهارت ه ــه ای از س ــرآورد اولی ــکل ها، ب ــی تش ــط داخل محی

ــت. ــده اس ــت آم ــه دس ــاق ب ــو ات ــکل های عض تش
ــاد و  ــی در اقتص ــش مهم ــتانی نق ــی و اس ــطوح مل ــادی در س ــکلهای اقتص  تش
توســعه هــر منطقــه دارد و لــذا مــا بــه دنبــال ایجــاد فضــا بــرای اســتفاده بیشــتر 
ــش  ــلات بخ ــکلات و معض ــش مش ــتای کاه ــکل ها در راس ــای تش از ظرفیت ه
ــدام رشــد  ــن اق ــرا نتیجــه حاصــل از ای ــالان اقتصــادی هســتیم زی اقتصــاد و فع
اقتصــاد و بهبــود وضعیــت معیشــت درجامعــه خواهــد بــود. بــرای ارتقــای ســطح 
ــال  ــی در ح ــعه، برنامه های ــاد و توس ــادی در اقتص ــکل های اقتص ــذاری تش تاثیرگ

تدویــن اســت کــه تــلاش شــده تمــام ابعــاد و بخش هــای بــه صــورت متــوازن در 
نظــر گرفتــه شــود. 

ــی تشــکل ها از اهــم موضوعــات مــورد  ــی و بیرون همچنیــن تنظیــم روابــط درون
توجــه در ایــن معاونــت اســت. 

در واقــع ایــن اقدامــات، متمرکــز بــر ســنجش ظرفیت هــای داخلــی تشــکل های 
عضــو اتــاق ایــران بــرای بهره گیــری از فرصت هــا و کاهــش تهدیدهــای محیطــی 
اســت تــا از ایــن طریــق، امــکان شناســایی و اولویت بنــدی نقــاط کلیــدی بهبــود 
ــت و  ــت عضوی ــی، مدیری ــک تشــکل )حکمران ــردی ی ــی راهب در ســه رکــن اصل
ارائــه خدمــات( و برنامه ریــزی مبتنــی بــر نیازهــای اصلــی اعضــای آن مجموعــه 
ــی در راســتای تقویــت نقــش بخــش خصوصــی در  فراهــم شــود و اقدامــی عمل

ــرد. فرایندهــای تصمیم ســازی و سیاســتگذاری صــورت گی

ــاوت  ــت؟ تف ــه ای چیس ــکل داری حرف ــه تش ــما ب ــگاه ش  ن
ــت ؟ ــگاه داری چیس ــا بن ــکل داری ب تش

امــروز قابلیــت تشــکل گرایی بــه یــک شــاخص پیشــرفت و توســعه تبدیــل شــده 
اســت. توســعه تشــکل ها در تمــام زمینه هــا، یــک ضــرورت اســت و تشــکلها در 

صورتــی مــی تواننــد از حقــوق قانونــی خــود حمایــت کنند 
کــه خــرد و تجربــه جمعــی خــود را در حــل مشــکلات بــه 
ــد و  ــئول، علاقه من ــجم، مس ــازمانی منس ــد و س کار گیرن
دلســوز داشــته باشــند تــا نهادهــا در کنــار دولــت، مجلــس، 
ــر  ــاز و هدایتگ ــه س ــگاه و ...، زمین ــه، دانش ــوه قضایی ق
توســعه اقتصــادی و صنعتــی باشــند و ایــن موضــوع 
مهمتریــن تمایــز قابلیــت هــای تشــکل اقتصــادی بــا یک 

بنــگاه اقتصــادی اســت.
 از ســوی دیگــر بــدون تردیــد در جهانــی کــه بــه تدریــج 
قــدرت، دسترســی و حیطــه عمــل دولت هــا کاســتی مــی 
پذیــرد، نقــش تشــکل ها افزایــش می یابــد. درواقــع 
ــده  ــه آین ــور ب ــال کش ــرای انتق ــد ب ــکل ها می توانن تش
مطلــوب و تشــویق آن بــه ادغــام در اقتصــاد جهانــی بــه 
مثابــه یــک کاتالیــزور فعــال عمــل کننــد. در دنیایــی کــه 
افــراد علائــق و نیازهــای متفــاوت خــود را در بســیاری از 
ــت  ــد ضــرورت دخال ــی یابن ــوارد همســو و مشــترک م م
بخش هــای مختلــف از جملــه فعــالان اقتصــادی در 
پیگیــری علائــق و منافــع مشــترک آنان آشــکار می شــود. 
ــی را  ــا و علائق ــردن نیازه ــو ک ــت همس ــکل ها قابلی تش
ــه  ــی شــود و ب ــم م ــی مشــترک خت ــه هدف ــه ب ــد ک دارن
صــورت خود جــوش و داوطلبانــه توســط گروهــی از 
ــده  ــکیل ش ــی تش ــی و حقوق ــادی حقیق ــالان اقتص فع
و اهــداف غیــر انتفاعــی و غیرسیاســی را بــه نحــو 

می کننــد. پیگیــری  مســالمت آمیز 

 تقویــت بخــش خصوصــی چــه کمکــی بــه 
ــه  ــد چ ــا بفرمائی ــور می کند؟لطف ــاد کش اقتص
اقداماتــی در اولویــت امــور اتــاق ایــران قــرار 

دارد؟ 
ــن نقــش تشــکل ها در  ــف و تبیی ــه نظــر می رســد تعری ب
ــز مســتلزم  ــر چی ــش از  ه ــود فضــای کســب وکار بی بهب
بازتعریــف جایــگاه آن در ســاختار اقتصاد کشــور اســت. اگر 
چــه توســعه فعالیتهــای اتــاق بازرگانــی بــه عنــوان تشــکل 
ــکل های  ــگاه تش ــی جای ــل توجه ــد قاب ــا ح ــکل ها ت تش
زیرمجموعــه را نیــز بهبــود بخشــیده و اثربخشــی آنهــا را 
افزایــش داده امــا بــه هــر حــال انجمن هــای کســب وکار 
ــگاه واقعــی خــود دســت  ــه جای هنــوز هــم نتوانســته اند ب

یابنــد.
ــران آن  ــه بازیگ ــادی ک ــح اقتص ــاختار صحی ــک س  در ی
اعــم از دولــت، فعــالان کســب وکار و تشــکل ها در جایــگاه 
واقعــی خــود قــرار گرفتــه باشــند، قطعــاً بخــش خصوصــی 
می تواننــد نقشــی اساســی و پررنــگ و اثربخــش در بهبــود 

فضــای کســب وکار ایفــا کننــد. 
چنانچــه فعــالان کســب وکار، دولــت و تشــکل ها در 
ــح  ــاختار صحی ــد س ــرار بگیرن ــود ق ــی خ ــگاه واقع جای
اقتصــادی مبتنــی بــر توســعه پایــدار شــکل خواهــد گرفت 
ــش و  ــش اثربخ ــد نق ــی می توان ــش خصوص ــگاه بخ و آن
ــد. در  ــا نمای ــب وکار ایف ــای کس ــود فض ــذار در بهب تأثیرگ
ــوص  ــی در خص ــای چانه زن ــکل ها بج ــرایط تش ــن ش ای
مســائل جزئــی و رفــع دغدغــه روزمــره اعضــا می تواننــد 
بــه مشــاوران تخصصــی و ســطح اول و تصمیم ســاز 

ــوند. ــل ش ــت تبدی ــای حاکمی نهاده
ــا وجــود اقدامــات برنامــه ای   اگرچــه در حــال حاضــر و ب

و اجرایــی در خــور توجهــی کــه اتــاق در رابطــه بــا 
توانســته اند  تشــکل ها  از  تعــدادی  داشــته  تشــکل ها 
تعامــل مؤثــر و ســازنده ای بــا ســازمانها و نهادهــا داشــته 
ــاد و  ــه زی ــوب فاصل ــا شــرایط مطل ــوز ت باشــند؛ لکــن هن

ــم.  ــه ای داری ــای نرفت راهه
بخــش خصوصــی توانمنــد و بــه طریــق اولی تشــکل های 
برآمــده از بخــش خصوصــی واقعــی یکــی از شــاخص های 
مهــم توســعه اقتصــادی محســوب می شــوند. عــلاوه بــر 
ــیون  ــا سیاس ــه هرج ــت ک ــان داده اس ــه نش ــن، تجرب ای
ــد  ــا بوده ان ــن اقتصادی ه ــد، ای ــکلاتی برخورده ان ــه مش ب
ــرای  ــی ب ــع دولت ــد. موان ــور آمده ان ــک کش ــه کم ــه ب ک
ــدارد  ــود ن ــا وج ــیاری از حوزه ه ــی در بس ــش خصوص بخ
و بــه همیــن دلیــل ایــن بخــش می توانــد بــا دســت بــاز 

بیشــتری عمــل کنــد.
ــش  ــارکت بخ ــدون مش ــت ب ــاس، دول ــن اس ــر همی  ب
ــات  ــد تصمیم ــته نمی توان ــای دربس ــی و در اتاقه خصوص
ــه  ــناخت آگاهان ــر ش ــی ب ــه و مبتن ــی، واقع گرایان مقطع
شــرایط، اتخــاذ نمایــد. ایــن بــدان معناســت کــه مهمترین 
ــعه  ــد و توس ــادی، رش ــعه اقتص ــاز توس ــش نی ــزار و پی اب
ــادی  ــکل های اقتص ــی و در رأس آن تش ــش خصوص بخ

اســت. 
امــروز کــه اتــاق بازرگانــی تــا حــد قابــل توجهــی 
ــور  ــتگذاری های کش ــود را در سیاس ــی خ ــگاه حقیق جای
ــکل ها  ــای تش ــعه فعالیت ه ــرای توس ــه ب ــه، زمین بازیافت
ــوزه  ــا در ح ــه تنه ــکل ها ن ــت. تش ــده اس ــم ش ــز فراه نی
شناســایی گلوگاه هــا و ارائــه راهکارهــای عملیاتــی و 
ــع  ــاز رف ــت زمینه س ــار حاکمی ــد در کن ــد می توانن کارآم
ســازماندهی  بــا  بلکــه  شــوند،  موجــود  چالش هــای 
ظرفیت هــای اعضــای خــود، حتــی بــا مشــارکت در 
قانــون گــذاری می تواننــد نقشــی موثــر در توســعه 

ــد.  ــا کنن ــور ایف ــادی کش اقتص
بحــث حکمرانــی و تنظیم گــری از معیارهــای مهــم 
اســت و تشــکل ها  اقتصــادی  و جــدی تشــکل های 
ــد  ــا بتوانن ــند ت ــود بخش ــود را بهب ــای خ ــد ظرفیت ه بای
مســئولیت ها و اعمــال تصــدی دولــت را بــه عهــده 
ــد  ــز بای ــت نی ــد و از ســوی دیگــر دول ــد و اجــرا کنن گیرن
در راســتای چابک ســازی و اجــرای طــرح واگــذاری 
ــد. در  ــدام نمای ــادی اق ــکل های اقتص ــه تش ــا ب تصدی ه
ــل توجهــی  ــات قاب ــز می بایســت خدم ــات نی ــوزه خدم ح
ــه  ــا منجــر ب ــه شــود ت ــه اعضــا ارائ از ســوی تشــکل ها ب
ــای  ــی اعض ــی و کم ــداد کیف ــش تع ــدی و افزای رضایتمن

تشــکل ها گــردد.
 قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار، نمــودی 
ــت.  ــذاری اس ــی در قانونگ ــش خصوص ــارکت بخ از مش
ــب  ــن و تصوی ــی در تدوی ــاق بازرگان ــدی ات ــارکت ج مش
ایــن قانــون، یــک گام بلنــد در راســتای مشــارکت قانونــی 
ــده بخــش خصوصــی  ــن نماین ــوان مهمتری ــه عن ــاق ب ات
ــن  ــروز ای ــا ام ــه ت ــوده اســت، اگرچ در سیاســتگذاری ها ب
قانــون بــه درســتی و بــه طــور کامــل اجرایــی نشــده امــا 
نمی تــوان از تاثیــر آن در بهبــود جایــگاه تشــکل های 

ــید.  ــم پوش ــادی چش اقتص
ــتانی در  ــی و اس ــکل مل ــدود 500 تش ــر ح ــال حاض در ح
اتــاق ایــران در حوزه هــای مختلــف فعالیــت دارنــد. یکــی 

در گفت وگو با علی سلیمانی
مدیر امور تشکل های اتاق بازرگانی ایران عنوان شد:

 قابلیت تشکل گرایی، شاخص
پیشرفت و توسعه

 چنانچه فعالان
 کسب وکار، دولت و
 تشکل ها در جایگاه
 واقعی خود قرار بگیرند
 ساختار صحیح اقتصادی
 مبتنی بر توسعه پایدار
 شکل خواهد گرفت و
 آنگاه بخش خصوصی
 می تواند نقش اثربخش
 و تأثیرگذار در بهبود
 فضای کسب وکار ایفا
نماید
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از مطالبــات جــدی تشــکل ها اجــرای مــاده 2 و 3 قانــون بهبــود مســتمر محیــط 
کســب وکار اســت یعنــی تکلیــف دولــت و حاکمیــت در اخــذ نظــر و مشــاوره های 
اتاق هــا و تشــکل ها در موضوعــات مربــوط بــه محیــط کســب وکار بــرای اصــلاح 
ــرای  ــاق، اج ــای ات ــی از برنامه ه ــذا یک ــت و ل ــررات و آیین نامه هاس ــن مق و تدوی
ــت  ــای لازم جه ــودن زمینه ه ــم نم ــی فراه ــود یعن ــون بهب ــاده 5 قان ــل م کام
ــن  ادغــام، شبکه ســازی، یکپارچه ســازی و انســجام تشــکل ها می باشــد کــه در ای
خصــوص نیــز انتظــار مــی رود دولــت محتــرم از کار مــوازی جلوگیــری بعمــل آورند 
ــکل های  ــه تش ــتمر هم ــدی و مس ــی ج ــد همراه ــیر، نیازمن ــن مس ــه در ای و البت

اقتصــادی نیــز هســتیم. 

 انتظــار شــما از تشــکل ها چیســت؟ چــه وظایفــی، در اولویــت 
ــت؟ ــت تشکل هاس ــف مدیری وظای

تشــکل های اقتصــادی صنعتــی جامعــه مدنــی کــه مدافعــان ریشــه دار ســاختارهای 
اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی جامعــه هســتند شایســته اســت کــه در مورد مســائل 
مربــوط بــه سیاســتگذاری، چــه در ســطح جهانــی و چــه در ســطح ملــی، رهیافتــی 
پویــا، مثبــت و سرشــار از تعامــل بــا دولــت را پذیرفتــه تــا از طریــق ارائــه خدمــات 
تخصصــی گســترده خــود در زمینه هایــی چــون کیفیــت، بهــره وری، انــرژی، محیــط 
زیســت، تکنولــوژی، آمــوزش و...، کارآیــی و قــدرت رقابــت صنعتــی کشــور را افزایش 
ــه  ــده ای در زمین ــکارات عم ــکل ها ابت ــا تش ــی رود ت ــار م ــن انتظ ــد. همچنی دهن
شــهروندی ســازمانی ارائــه کننــد و نقــش اجتماعــی یک شــرکت یــا ســازمان تجاری 
را بــه عنــوان یــک شــهروند مــورد بررســی قــرار دهنــد. بــا چنیــن نگرشــی اســت 
کــه تشــکل ها دارای اهــداف، وظایــف و رســالت هایی خواهنــد بــود؛ از جملــه، تغییــر 
رویکــرد تشــکل ها از حالــت مســاله محــور بــه راه حــل محــور، پذیــرش مســئولیت و 
ایفــای نقــش مدیریتــی فعــال در حــوزه صــادرات در قبــال اعضــا، کمــک بــه توســعه 
بازار هــای هــدف صادراتــی از طریــق تدویــن برنامــه راهبــردی، توســعه و تقویــت 
ارتبــاط فعــال تشــکل ها بــا نهادهــای رســمی و تخصصــی، زمینــه ســازی مدیریــت 

ــای  ــا و نهاده ــا- اعض ــن اعض ــی مابی ــازار - ف ــی در ب ــات تخصص ــان اطلاع جری
ــای تجــاری و  ــی گســترش فعالیته ــع قانون ــائی موان ــه شناس تخصصــی، کمــک ب
کمــک بــه رفــع آنهــا، کســب دانــش تخصصــی محصــول در جهــت ارتقــای ســطح 
تولیــد و صــادرات محصــول، تشــویق بــه توســعه و تقویــت شــبکه های همــکاری، 
حمایــت از توســعه و ایجــاد شــبکه های کســب وکار و ... . بــر همیــن اســاس تــلاش 
ــه  ــی در خصــوص برنام ــار و مســئولیت ســازمان های دولت ــض اختی در جهــت تفوی
ریــزی و امــور اجرایــی بــه تشــکل های اقتصــادی وابســته بــه اتــاق ایــران، کمــک 
بــه توســعه تشــکل های اقتصــادی و تقویــت نقــش تشــکل های بخــش خصوصــی 
در اقتصــاد ملــی و تــلاش در جهــت انتقــال تجــارب مربــوط بــه بهتریــن روش هــا 
ــه  از طریــق برگــزاری جلســات آموزشــی، ایجــاد بانک هــای اطلاعاتــی و ... از جمل

برخــی از اولویتهــای کاری مدیریــت تشــکل ها بــه شــمار مــی رود. 

 ارزیابی شما از انجمن ملی صنعت پخش ایران چیست ؟
ــت تشــکلها،  ــران و معاون ــی ای ــاق بازرگان ــر مجموعــه ات ــن 500 تشــکل زی در بی
انجمــن صنعــت پخــش ایــران جــزو تشــکل هایی اســت کــه تعامــل خوبــی بــا مــا 
دارد. ایــن تشــکل بــا دارا بــودن بیــش از 1600 شــرکت عضــو در سراســر کشــور و 
16 شــعبه توانســته اســت نظــارت و تعامــل خوبــی در ارائــه خدمــات و هماهنگــی 

در عملکــرد شــرکتهای پخــش داشــته باشــد.
در بحــث نظــارت بــر مجامــع انجمــن و شــعب سراســر کشــور میتــوان مدیریــت 
یکپارچــه و نظــم را مشــاهده کــرد و ایــن از مهمتریــن دســتاوردهای یــک تشــکل 

بــه شــمار مــی رود.
ــا  ــن ب ــن وهمچنی ــران و انجم ــاق ای ــن ات ــلات مابی ــعه تعام ــا توس ــم ب امیدواری
ــت  ــن در صنع ــو انجم ــرکتهای عض ــن، ش ــازنده طرفی ــات س ــا و اقدام پیگیری ه
پخــش کشــور بتواننــد شــرایط مســاعدتری بــرای فعالیــت داشــته باشــند و در ایفای 
رســالت خطیــری کــه بــر دوش دارنــد بــه بهتریــن نحــو عمــل کننــد تــا همــگان، 

ــد. ــد گردن ــع آن بهره من ــرکات و مناف ــان از ب ــردم میهنم بخصــوص م

نزدیــک بــه دو ســال از شــروع خبــر انتشــار ویــروس کرونــا در 
ــا را  ــرس، دنی ــی از ت ــای نخســت موج ــذرد. در روزه ــا میگ دنی
ــری  ــا و تصاوی ــرس را در فیلم ه ــن ت ــرات ای ــت. تاثی ــرا گرف ف
ــا  ــردم دنی ــی م ــد هیجان ــگاه ها و خری ــرج فروش ــرج و م از ه
میشــد مشــاهده کــرد. بیشــتر شــهرهای دنیــا پــس از شــنیدن 
کلمــه قرنطینــه از تــرس، قفســه فروشــگاه ها را خالــی کردنــد و 
شــهرهای زیــادی در دنیــا و ســپس در کشــورمان قرنطینــه شــد.
بــا ایــن وجــود امــا در همــان روزهــای ابتدایــی کــه تــب خریدن 
و دپــو کــردن مــواد غذایــی و دارو در کشــور مــا نیــز بــالا گرفت، 
ــد و  ــرکت های تولی ــف ش ــلاش مضاع ــل ت ــبختانه بدلی خوش

پخــش، قفســه ای در فروشــگاه ها خالــی نمانــد. 
ــت  ــرای مدیری ــا ب ــران کرون ــت بح ــتاد مدیری در آن دوره س
ــه  ــر اســاس اهمیــت در گروه هــای چندگان ــر، مشــاغل را ب بهت
اولویت بنــدی کــرد. در صــدر مشــاغل حســاس، بیمارســتان ها و 
مراکــز درمانــی، شــرکتهای تولیــد و توزیــع مــواد غذایــی و دارو و 
مراکــز عرضــه آنهــا، همچنیــن آتشنشــانی ها و مراکــز خدمــات 
دهــی بــه مــردم، در ایــن جــدول قــرار داشــت کــه فعالیتشــان 
هیچــگاه متوقــف نشــد. امــا بــه جــرات میتــوان گفــت صنعــت 
پخــش و توزیــع کــه از همــان روزهــای ابتدایــی بــا تمــام تــوان 
و بــدون امکانــات مشــغول بــه خدمــت رســانی بــه هموطنــان 
در سراســر کشــور بــود مظلــوم واقــع شــد و مــورد بــی مهــری 

قــرار گرفــت. 
تعــداد دقیقــی از افــراد مبتــلا بــه کرونــا و همــکاران عزیــزی که 
در صنعــت پخــش در سراســر کشــور از بیــن ما پرکشــیدند جمع 
ــام  ــات انج ــا و اقدام ــم پیگیریه ــت و علی رغ ــده اس آوری نش
شــده صــدای فعــالان صنعــت پخــش کــه در خــط مقــدم تامین 
نیازهــای غذایــی، دارویــی و ... هموطنــان بودنــد، شــنیده نشــد...
1- در تاریــخ 25 اســفند 1398 دبیــرکل انجمــن ملــی صنعــت 
پخــش ایــران در یادداشــتی بــا عنــوان نیــاز صنعــت پخــش بــه  
ــای  ــا و چالش ه ــا، از محدودیت ه ــات پیشــگیری از کرون ملزوم
پیــش روی فعــالان صنعــت پخــش گفــت و خطــری کــه ایــن 
خانــواده بــزرگ را تهدیــد میکنــد. در آن یادداشــت ایــن ســوال 
ــذا و  ــع غ ــد و توزی ــع تولی ــه صنای ــالا ک ــود: ح مطــرح شــده ب
ــگاه ها و  ــگاه ها، باش ــش و نمایش ــد همای ــوان مانن دارو را نمی ت
مســابقات ورزشــی تعطیــل کــرد و هماننــد کادر درمــان درحــال 
خدمــت دهــی بــوده و هســتند، چطــور می تــوان زنجیــره توزیــع 

و پخــش را نادیــده گرفــت؟
ویزیتورهــا، مســئولان توزیــع و شــاغلان در انبارهــا و مدیــران 
ــه  ــه موقــع ب ــه رســاندن کالا ب ایــن صنعــت نه تنهــا متعهــد ب
ــد در  دســت مــردم در اقصــی نقــاط کشــور هســتند، بلکــه بای
رعایــت اصــول بهداشــتی در زنجیــره توزیــع نیــز کمــال دقــت 
را می داشــتند.  امــا بــدون ملزومــات بهداشــتی نظیــر ماســک و 
ــا ســختی ها  و دشــواری ممکــن شــد. ــن امــر ب دســتکش  ای

2- مرکــز پژوهش هــای مجلــس در تاریــخ  15 دی مــاه 99 در 
گزارشــی فرصت هــا و تهدیدهــای پیــش روی بــازار را در مقابــل 
ــت  ــی صنع ــن مل ــه در وبســایت انجم ــرد ک ــا تشــریح ک کرون
ــل  ــزارش مشــکلات تحمی ــز منتشــر شــد. در آن گ پخــش نی
شــده بــه صنایــع دنیــا تحلیــل شــده بــود و ســه ســطح ریســک 
ــروش  ــد و ف ــره تولی ــوص در زنجی ــا بخص ــب و کاره در کس

معرفــی شــدند. 
ــه  ــان ب ــد در جه ــش تولی ــی کاه ــک بین الملل ــتین ریس نخس
خاطــر شــیوع و گســترش ویــروس کرونــا اســت کــه تبــادلات 
ــه  ــورمان را در هم ــایگان کش ــن همس ــی بی ــی حت ــن الملل بی

بخش هــا شــامل می شــود.
ــا  ــه ب ــت ک ــادی اس ــی و اقتص ــطح مل ــک در س ــن ریس دومی

ــه و  ــه مخاطــره انداخت کاهــش صــادرات، درآمــد کشــورها را ب
در نهایــت بــه عــدم فعالیــت برخــی کســب وکارهــا و کاهــش 
چشــمگیر درآمــد برخــی شــرکت ها و بــا تعدیــل نیــرو و 

ــت. ــده اس ــراه ش ــا هم ــتگی آنه ورشکس
ســومین ریســک در ســطح کســب و کارهــا دیــده می شــد کــه 
ــن  ــره تامی ــی در زنجی ــکلات فراوان ــا مش ــرکت ها ب در آن ش
توزیــع و لجســتیک، کاهــش فــروش و بهــره وری مواجه بــوده و 
هســتند. هــر چنــد شــرکت هایی کــه بــر بســتر آنلایــن فعالیــت 
ــا توانایــی دورکاری داشــتند، خســارات و بحرانهــای  داشــته و ی
کمتــری نســبت بــه شــرکت هایی کــه فــروش ســنتی داشــتند 

را تجربــه کردنــد.
در ایــن گــزارش پیشــنهادهایی بــرای حمایــت از کســب و کارها 
ــش  ــهیلات و کاه ــم از تس ــود. اع ــده ب ــت داده ش ــط دول توس
هزینه هــای دریافتــی، عــوارض و ... کــه بایــد تحقــق وعده هــا 

ــران شــرکت های پخــش پرســید. ــزان آن را از مدی و می
ــاره  ــن، چ ــان واکس ــران و جه ــانه های ای ــلام رس ــا اع 3- ب
ــد واکســن توســط  ــر تولی ــته خب ــال گذش ــان س ــد. از آب کار ش
شــرکتهای چینــی، امریکایی-آلمانــی و ســپس ایرانــی بــه گوش 
رســید. از همــان ابتــدا می شــد حــدس زد فاصلــه تولیــد واکســن 
تــا بــازوی هموطنــان مــا در ایــران بــرای تزریــق واکســن کرونــا 

فاصلــه زیــادی دارد.
ــا از  ــن کرون ــرای واردات واکس ــی ب ــاری زمزمه های ــال ج در س
ســوی نماینــدگان بخــش خصوصــی در اتــاق بازرگانــی ایــران 
ــرای واردات  ــران ب ــاق ای ــلاش ات ــر ت ــد. ســپس خب ــنیده  ش ش
ــی  ــانه های جمع ــاری در رس ــعود خوانس ــان مس ــن از زب واکس
جنبــه رســمی پیدا کــرد. مقــرر شــده بــود 6 میلیــون دوز واکســن 
وارد کشــور شــود و اهالــی صنعــت کشــور نیــز واکســینه شــوند. 
ــا و  ــی اداری در وزارتخانه ه ــت بوروکراس ــه عل ــراً ب ــا ظاه ام
تصمیمــات مســئولان، وقفــه ای ایجــاد شــد و فرصــت از دســت 
رفــت تــا ایــن بــار هــم خــط مقــدم مبــارزه بــا کرونــا در صنعــت 

پخــش کشــور نادیــده گرفتــه شــده و مظلــوم واقــع شــود.
گفتنــی اســت مجمــوع مبتلایــان بــه کوویــد19 در کشــور مــا از 
ابتــدای آمارگیــری در لحظــه نــگارش ایــن متــن بــه حدود ســه 
میلیــون و 373 هــزار نفــر رســیده و و مجمــوع جــان باختــگان 
ایــن بیمــاری نیــز متاســفانه از 86 هــزار نفــر گــذر کــرده اســت.

صنعت پخش
را

دریابید

مجتبی معین فر
روابط عمومی انجمن

 امیدواریم مسئولان نگاه
 ویژه ای برای واکسینه
 کردن اهالی صنعت
 پخش کشور داشته
 باشند و آرزو می کنیم
 هر چه زودتر سایه
 شوم این بیماری از سر
جهانیان کم شود
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مهــدی صولــی دانــش آموختــه و پژوهشــگر حــوزه سیاســت گذاری عمومــی 
اســت کــه  از آذرمــاه ســال 99 تاکنــون مدیر عامــل »شــرکت پخــش 

ــگاه« اســت. ــازار گســتر پ سراســری ب
ــی  ــولات لبن ــروش محص ــع و ف ــی، توزی ــوزه بازاریاب ــرکت در ح ــن  ش ای
ــی آن در  ــز اصل ــت دارد. مراک ــور فعالی ــطح کش ــه در س ــب 5 منطق در قال
ــر  ــه ب ــرار دارد ک ــران ق ــان و ته ــیراز، اصفه ــهد، ش ــت، مش ــهرهای رش ش
عملیــات فــروش بیــش از 54 شــعبه و زیــر شــعبه نظــارت دارنــد همچنیــن 
دارای بیــش از 1500 نــاوگان در بخــش توزیــع مــواد لبنــی اســت کــه یکــی 
ــا  ــوی م ــت وگ ــد. گف ــش می باش ــوزه پخ ــن ح ــاوگان در ای ــن ن از بزرگتری
ــش روی  ــش، پی ــت پخ ــای صنع ــا و چالش ه ــورد فرصت ه ــان در م ــا ایش ب

ــت: شماس

ــور دارد؟ ــت کش ــی در صنع ــه جایگاه ــش چ ــت پخ ــروزه صنع  ام
ــد و  ــا میکن ــور ایف ــدی کش ــع تولی ــعه صنای ــدی در توس ــش کلی ــت پخــش نق صنع
ــت.  ــادی اس ــالان اقتص ــدگان و فع ــرای تولیدکنن ــی  ب ــیار مهم ــگاه بس دارای جای
ــرکت های  ــیاری از ش ــر بس ــال حاض ــه در ح ــت ک ــدازه ای اس ــه ان ــت ب ــن اهمی ای
تولیــدی خودشــان شــرکتی را بــرای پخــش و توزیــع محصــولات ایجــاد کرده انــد. 
صنعــت پخــش بــه دلیــل ارتبــاط دو ســویه، از یــک طــرف بــا واحدهــای تولیــدی 

ــی برخــوردار  ــدگان، از تخصــص و هــوش و ظرفیت ــا مصرف کنن و از ســوی دیگــر ب
ــد.    ــوان دی ــر می ت ــی کمت ــکل های صنف ــایر تش ــوان را در س ــن ت ــه ای ــت ک  اس

تحلیل شما از شرایط پیش روی صنعت پخش چیست؟ 
ــامانه های  ــدان س ــاری و فق ــام آم ــی نظ ــدم یکپارچگ ــه ع ــت ک ــن اس ــت ای واقعی
اثربخشــی  و  کارایــی  کــه  هســتند  عواملــی  دیگــر  ســوی  از  شفافیت ســاز 
از جایگاهــی کــه  را  و شــرکت های پخــش  داده  را کاهــش  صنعــت پخــش 
ایــن موضــوع   بــه طــور طبیعــی  و  اســت  شایســته آن هســتند دور کــرده 
بــرای ســرمایه گذاری در بخــش صنعــت پخــش از یــک ســو و کمــک بــه 
اســت. بــوده  زیــان آور  ملــی  اقتصــاد  در  ســرمایه گذاران  و   تولیدکننــدگان 

صنعــت پخــش در ایــران تــا رســیدن بــه نقطــه مطلــوب فاصلــه دارد. ایــن در حالــی 
ــب و کار  ــای کس ــود فض ــی در بهب ــی از ارکان اصل ــش یک ــت پخ ــه صنع ــت ک اس
ــرفته  ــای  پیش ــور فناوری ه ــب ظه ــش موج ــت پخ ــت صنع ــود وضعی ــت و بهب اس
ــاوری و  ــوزه فن ــه  نقــش پیشــروان ح ــن ب ــع محصــولات می شــود. همچنی در توزی
ــت.  ــه اس ــورت نگرفت ــه لازم ص ــش توج ــت پخ ــان در صنع ــش بنی ــای دان ایده ه
اگرچــه صنعــت پخــش، در چنــد ســال اخیــر تغییراتــی را در محیــط و عملکــرد خــود 
 تجربــه کــرده اســت، امــا همچنــان تــا رســیدن بــه نقطــه مطلــوب فاصلــه داریــم.

البتــه بایــد گفــت ضــرورت برخــورداری از فنــاوری در 
ــن  ــیده نیســت. پذیرفت ــس پوش ــر هیچ ک ــت پخــش ب صنع
ایــن امــر کــه بقــا، رشــد و عاقبــت کســب وکار در جهــان 
ــال،  ــاوری دیجیت ــا فن ــاغل ب ــدن مش ــگ ش ــی هماهن یعن
برخــورداری از ایــن موقعیــت را آســان تر می کنــد و بــا 
بهینه تــر و  برنامه ریــزی و مدیریــت  تفکــر سیســتمی، 
اســتفاده اثربخش  تــر از فنــاوری اطلاعــات مــی تــوان ایــن 
مســیر را بهبــود بخشــید. مزیت هــای رقابتــی شــرکت های 
پخــش بــه  ایــن دلیــل چناچــه در محیــط رقابتی در شــرایط 
غیــر تحریمــی بــا شــرکت های پخــش منطقــه  ای و حمــل 
 و نقــل بین المللــی قــرار گیرنــد مبهــم خواهــد بــود.

چالش هــای صنعــت پخــش و توزیــع بــه 
چیســت؟  FMCG حــوزه  خصــوص 

صنعــت پخــش تغییــرات زیــادی در ســال های اخیــر کــرده 
و بــا پیچیدگی هــای بســیاری روبروســت، بــا افزایــش 
سیســتم های حمــل و نقــل کارآمــد و یــا سیســتم های 
تولیدکننــدگان  از  بســیاری  الکترونیکــی،  فــروش 
ــران  ــه کاب ــتقیم ب ــورت مس ــه ص ــود را ب ــولات خ محص
ــدگان  ــت توزیع کنن ــوان گف ــی ت ــند و م ــی می فروش نهای
را در ایــن چرخــه حــذف می کننــد. بــدون توجــه بــه 
ــلاوه  ــد ع ــدگان می توان ــذف توزیع کنن ــه ح ــه ک ــن نکت ای
ــولات،  ــتر محص ــروش بیش ــر ف ــگ ب ــذاری کمرن ــر اثرگ ب
وصــول مطالبــات را نیــز بــا مشــکل روبــرو ســازد. از طــرف 
ــد  ــه قــدرت خری ــا توجــه ب ــزرگ ب ــدگان ب دیگــر تامین کنن
بالاتــری کــه دارنــد، قادرنــد حجــم بیشــتری از کالاهــا را بــا 
ــه کــم کــم منجــر  ــد ک ــت کنن ــزرگ دریاف تخفیف هــای ب

ــد.  ــد ش ــر خواهن ــدگان کوچک ت ــن کنن ــذف تامی ــه ح ب
فروشــگاه های  از  بســیاری  کــه  آنجایــی  از  همچنیــن 
ــدی خــود را در فروشگاه هایشــان  ــزرگ کالاهــای تولی ب
عرضــه می کننــد، مهلــت تحویــل کوتاه تــری را بــرای 
ــرای تاخیرهــای کوچــک  ــدگان تعییــن کــرده و ب تامین کنن
ــت  ــد رقاب ــد. هرچن جریمه هــای بزرگــی در نظــر مــی گیرن
ــالا  ــر ب ــز ب ــود دارد نی ــع وج ــبکه توزی ــه در ش ــی ک بالای
ــذار  ــان تاثیرگ ــان و خرده فروش ــده فروش ــار عم ــن انتظ رفت
بــوده اســت، از ایــن رو بســیاری از شــرکت ها بــرای ارتقــاء 
فناوری هــای خــود و آمــوزش کارمندانشــان ســرمایه گذاری 
می کنند.مــورد دیگــر موضــوع وابســتگی بــه افزایــش 
ــای  ــت حامل ه ــژه قیم ــه وی ــل، ب ــل ونق ــای حم هزینه ه
ــی  ــه در پخــش مویرگ ــه آن ک ــه ب ــا توج ــرژی اســت. ب ان
ــتگی  ــد، وابس ــل کالا می باش ــل ونق ــش حم ــن بخ مهمتری
زیــادی بــه قیمــت ســوخت دارد. هزینــه  حامل هــای 
انــرژی و ماشــین های تحویــل کالا می توانــد تاثیــر زیــادی 
در هزینه هــای کلــی زنجیــره تامیــن داشــته باشــد. بــه ایــن 
ــرای  ــال راهــکاری ب ــه دنب ترتیــب بســیاری از شــرکت ها ب
ــتند.  ــوری هس ــورت غیرحض ــه ص ــات ب ــت سفارش دریاف
ــل  ــزان و چگونگــی فــروش و تحوی ــن از از می اطــلاع یافت
کالاهــا بــه صــورت همزمــان از طریــق سیســتم های 
مقــدور شــده   IT پیشــرفته  نرم افزارهــای  و  هوشــمند 
اســت. یکــی از چالش هــای بــزرگ ایــن بخــش در کشــور 
ــه  ــبت ب ــت نس ــطح کلان می بایس ــه در س ــت ک ــا اینس م
بومی ســازی و حفــظ ملاحظــات پدافنــد غیــر عامــل طراحی 
و اجــرای ایــن نــرم افزارهــا تــلاش مضاعــف صــورت گیــرد 
کــه شــاید بتــوان گفــت ایــن مــوارد مهمتریــن موضوعــات 
از  باشــند.پس  مــی  پخــش  صنعــت  چالش هــای  و 

گذشــت بیــش از یــک ســال از شــیوع ویــروس 
ــه  ــور و ب ــاد کش ــر اقتص ــرات آن ب ــا و تاثی کرون
ــما  ــی ش ــرف، ارزیاب ــوزه مص ــر ح ــع آن ب تب
ــت؟ ــت چیس ــن صنع ــروز در ای ــرایط ام  از ش
ــد.  ــی را می گذران ــای متفاوت ــا روزه ــش در دنی ــت پخ صنع
فعــالان ایــن صنعــت طــی ماه هــای اخیــری کــه بــا 
ــن  ــه ای ــد، ب ــرم کرده ان ــت و پنجه ن ــی دس ــای کرونای فض
ــرای  ــد و ب ــیر دهن ــر مس ــد تغیی ــه بای ــیده اند ک ــه رس نتیج
یــک زندگــی کاری جدیــد آمــاده شــوند؛ بلکــه بتواننــد بــه 
ــب  ــدی را کس ــات جدی ــه داده و توفیق ــود ادام ــات خ حی
ــم اندازهایی  ــا چش ــون ب ــت اکن ــن صنع ــع، ای ــد. در واق کنن
مواجــه شــده اســت کــه دیگــر نمی توانــد نســبت بــه آنهــا 
بی تفــاوت باشــد و بایــد کار را بــه نحــوی پیــش ببــرد کــه 
از کنــار تحولاتــی کــه حــادث شــده، بــه راحتــی عبــور کنــد؛ 

ــد.  ــود را از دســت بده ــات خ ــه ممکــن اســت حی چراک
مشــکلات  بــا  را  مدیــران  کرونــا  ویــروس  شــیوع 
ــا،  ــن تهدیده ــل ای ــی در مقاب ــاخته ول ــه س ــدی مواج ج
آنهــا قــرار داده  فرصت هــای بی نظیــری را پیــش روی 
اســت کــه می توانــد راه درازی را کــه بایــد صنایــع پخــش 
ــا  ــد، ب ــپری می کردن ــادی س ــال های متم ــی س ــور ط کش
ســرعت بیشــتری پیــش ببرنــد. ایــن شــرایط موجــب شــده 
تــا نگــرش ســنتی بــه حــوزه تولیــد و پخــش مویرگــی بــا 
چالش هــای جــدی مواجــه شــود و سیاســت گذاران صنعــت 
پخــش بــه فکــر یافتــن راه هــای جدیــد بــرای حفــظ ســهم 

ــازار باشــند. ب
ــم اســتقرار ســامانه تجــارت هوشــمند  ــد بگوی ــان بای در پای
ــرکتها  ــدی ش ــد و توانمن ــعه دی ــدرت توس ــرکتها ق ــه ش ب
ــه فرصتهــای رشــد و  ــل فرصتهــا و تهدیدهــا ب ــرای تبدی ب
ــازار  ــاری در ب ــه تج ــری از نقش ــد . بهره گی ــی می ده تعال
ــازار و  ــتمر ب ــی مس ــتری و ارزیاب ــا مش ــاط ب ــامانه ارتب و س
تبلیغــات حرفه ای و برندســازی مناســب و داشــتن اســتراتژی 
ــا در  ــی شــرکت ه ــات و تعال ــه ثب ــد منجــر ب ــازار می توان ب

ــف باشــد. شــرایط مختل

فاصله تـا نقطه مطلوب
مدیر عامل شرکت پخش سراسری بازار گستر پگاه

 صنعت پخش نقش کلیدی
 در توسعه صنایع تولیدی
 کشور ایفا میکند و دارای
 جایگاه بسیار مهمی  برای
 تولیدکنندگان و فعالان
 اقتصادی است. این اهمیت
 به اندازه ای است که
 در حال حاضر بسیاری
 از شرکت های تولیدی
 خودشان شرکتی را برای
 پخش و توزیع محصولات
ایجاد کرده اند
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 تشکل ها حلقه اتصال
دولت و بخش خصوصی

ــن  ــذاری در ای ــرمایه گ ــذب س ــود آوری و ج ــت س وضعی
صنعــت نیــز هماننــد جایــگاه آن در زنجیــره عرضــه، از رشــد 
ــش  ــرکتهای پخ ــردد. ش ــد گ ــره من ــری به ــعه بالات و توس
مــی بایســت بیــش از گذشــته بــه برنامــه ریــزی هــای پایــه 
ــا  ــد ب ــعی نماین ــد و س ــه نماین ــده توج ــدی ش ای و زمانبن
بهبــود فراینــد هــای اجرایــی و بــروز رســانی چرخــه اجرایــی 

عملیــات ســازمان خــود را پــر ســود تــر نماینــد .
ــه  ــران ب ــش در ای ــت پخ ــت صنع ــت موفقی ــی اس بدیه
و  موانــع  رفــع  و  تســهیلات  ارائــه  حمایــت،  کمــک، 
مشــکلات و نــگاه ویــژه دولــت، مســئولین و تعامــل هرچــه 
بیشــتر ســازمانهای ذیربــط بــا فعــالان ایــن حــوزه نیــاز دارد. 
تعامــلات مثبتــی در ایــن راســتا صــورت گرفتــه ولــی هنــوز 
جــای بیشــتری بــرای کار وجــود دارد و ایــن صنعــت نســبتا 

ــاز دارد. ــری نی ــژه ت ــگاه وی ــه توجــه و ن ــا در کشــور ب نوپ

 بــا توجــه بــه اعتقــاد شــما بــه کار تشــکلی 
ــد  ــه داری ــن زمین ــه در ای ــی ک ــور فعال و حض
ــت  ــی را در فعالی ــه مزیت های ــد چ ــا بفرمائی لطف
انجمن هــا و تشــکل ها در کســب و کارهــای 

ــد؟ ــی بینی کشــور م
انجمــن هــا و تشــکل هــا مــی تواننــد بــازوی توانمنــد دولت 
و حلقــه اتصــال بخــش خصوصــی و دولتــی باشــند. تشــکل 
هــا عرصــه را بــرای حضــور پــر رنــگ بخــش خصوصــی در 
ــی  ــری هــا و نقــش آفرین ــم گی سیاســتگذاری هــا و تصمی
ــور  ــادی کش ــعه اقتص ــد و توس ــکلات و رش ــع مش در رف
ــن و  ــر انجم ــز اگ ــش نی ــت پخ ــد.در صنع ــی کنن ــاز م ب
تشــکل های فعــال و کارآمــد وجــود نداشــته باشــند فعالیــن 
ایــن صنعــت نمــی تواننــد نیازهــا و چالــش هــای خــود را 
بدرســتی بــه ارگان هــا و نهادهــای مســئول انتقــال دهنــد.   
ــن  ــال در ای ــکل فع ــا تش ــن ی ــک انجم ــدان ی ــلاوه فق بع
ــان و  ــت عمده فروش ــی راح ــدم دسترس ــب ع ــت موج صنع
ــرای انجــام  ــز پخــش ب ــات مراک ــه اطلاع خرده فروشــان ب

ــاز خواهــد شــد. خریدهــای مــورد نی
ــتر  ــناخت بیش ــازار ، ش ــعه ی ب ــای  توس ــی از راهکاره  یک
ــت  ــولات آن اس ــه و محص ــرکت مربوط ــدف از ش ــازار ه ب
ــش  ــر نق ــن ام ــهیل ای ــد در تس ــی توانن ــن هام ــه انجم ک

ــد.  ــا کنن ــی ایف مهم

ــه  ــع ب ــش و توزی ــت پخ ــای صنع  چالش ه
ــت؟ ــوزه FMCG چیس ــوص ح خص

یکــی از مهمتریــن مشــکلات در ایــن صنعــت اینســت کــه 
شــرکت های پخــش کارهــای متفاوتــی انجــام می دهنــد و 
علــت ایــن مشــکل، رکــود اقتصــادی اســت و وجــود تقاضــا 
ــت  ــن صنع ــق در ای ــای رون ــه ه ــه از لازم ــتر از عرض بیش
ــود  ــل رک ــی از عوام ــالم یک ــت ناس ــن رقاب ــت. همچنی اس

صنعــت پخــش اســت.
ــه  ــش ب ــرکت های پخ ــل ش ــا تمای ــور م ــفانه در کش متاس
ــاری  ــب انحص ــاص، موج ــای خ ــروش برنده ــد و ف خری
ــود.  ــدات می ش ــایر تولی ــدن س ــرر ش ــازار و متض ــدن ب ش
ــترده ای از  ــف گس ــرفته، طی ــی و پیش ــورهای خارج در کش
ــی انجــام می شــود  ــن و اینترنت ــه صــورت آنلای خریدهــا، ب
ــه ای  ــه گون و سیســتم پخــش ایــن کشــورهای پیشــرفته ب
ــاند  ــی می رس ــتری نهای ــت مش ــه دس ــه کالا را ب ــت ک اس
ــزوم وجــود عمده فــروش و خرده فــروش  کــه همیــن امــر ل

ــت. ــن برده اس ــادی از بی ــد زی ــا ح را ت

دکتــر مهــدی کریمــی تفرشــی عضــو هیــات مدیــره کنفدراســیون صنعــت ایــران، ریاســت هیــات مدیــره تعاونــی 
تولیــد کننــدگان محصــولات غذایــی کشــور، رئیــس هیــات مدیــره اتحادیــه تعاونــی هــای توزیــع و فــروش 
محصــولات غذایــی، رئیــس هیــات مدیــره هلدینــگ آل ام کا تــی )MKT GROUP(،  نائــب رئیــس  هیات 
ــع  ــون انجمــن هــای صنای ــره کان ــات مدی ــران،  عضــو هی ــاوری غــلات ای ــره انجمــن علــوم و فن مدی

غذایــی کشــور.

 لطفا خود را معرفی بفرمائید.
ــع  ــع صنای ــره مجتم ــات مدی ــت هی ــتم. ریاس ــی هس ــی تفرش ــدی کریم ــن مه م

ــی. ــگ آل ام کات ــا و هلدین ــی گله غذای
ــع غذایــی گلهــا از  ــوان نســل ســوم مجتمــع صنای ــه عن ــن افتخــار را دارم کــه ب ای

ــده دار باشــم.  ــه را عه ــن مجموع ــت ای ســال 1380 مدیری
بــا افتخــار اعــلام مــی کنــم امــروز کــه در حــدود 20 ســال از کار کــردن نســل ســوم 
گلهــا مــی گــذرد مجتمــع صنایــع غذایــی گلهــا بیــش از 350 نــوع محصــول و یــک 

کارآفرینــی عظیــم چنــد هــزار نفــره در سراســر کشــور ایجــاد کــرده اســت.
اینجانــب مســئولیت هــای اجرایــی متعــددی در ســازمان هــا و ارگان هــای مختلــف 
عهــده دار هســتم. ریاســت تعاونــی تولیدکننــدگان محصــولات غذایــی کشــور، عضــو 
ــن  ــره انجم ــات مدی ــس هی ــب رئی ــران، نائ ــت ای ــیون صنع ــره کنفدراس ــات مدی هی
علــوم و فنــاوری غــلات ایــران، عضــو هیــات مدیــره انجمــن علــوم و صنایــع غذایــی 
کشــور، عضــو هیــات مدیــره انجمــن افزودنیهــای خوراکــی، ریاســت هیــات مدیــره 
اتحادیــه تعاونــی هــای توزیــع و فــروش محصــولات غذایــی، عضــو هیــات مدیــره 
ــران، مشــاورعالی کارآفرینــی و کســب و کار  ــدگان نشــان اســتاندارد ای انجمــن دارن
ــه هــوا و فضــا و  ــی کمیت ــاوری ریاســت جمهــوری، مشــاور عال ــت علمــی فن معاون
ــی از  ــلامی ، بخش ــورای اس ــس  ش ــادن مجل ــع و مع ــیون صنای ــو کمیس ــع ن صنای

مســئولیت هــای اینجانــب در ارگان و تشــکل هــای مختــف اســت.

  انجمن ها و تشکل ها
 می توانند بازوی توانمند
 دولت و حلقه اتصال
 بخش خصوصی و دولتی
 باشند. تشکل ها عرصه
 را برای حضور پر رنگ
 بخش خصوصی در
 سیاستگذاری ها و تصمیم
 گیری ها و نقش آفرینی
 در رفع مشکلات و رشد و
 توسعه اقتصادی کشور باز
می کنند

ــی  ــیون مل ــم در کمیس ــای راه ابریش ــکاری ه ــی هم ــروه تخصص ــت کارگ ریاس
یونســکو- ایــران یکــی از ســنگین تریــن مســئولیت هــای اینجانــب در عرصــه ملــی 

ــی اســت. ــن الملل و بی

ــذای  ــت غ ــار در صنع ــور پرافتخ ــال حض ــش از 50 س ــا بی ــا ب ــی گله ــع غذای صنای
ایــران و کســب انــواع افتخــارات، جوایــز و گواهینامــه هــای ملــی و بیــن المللــی و 
دارا بــودن متنــوع تریــن ســبد غذایــی از دیربــاز تــا امــروز میهمــان بــی بدیــل ســفرهای 
مــردم شــریف ایــران بــوده اســت و افتخــار مــا اینســت کــه کــودکان دیــروز، مــادران و 
پــدران امــروز و آینــده ســازان ایــن مملکــت و تمامــی نســل هــای میهــن عزیزمــان بــا 
گلهــا رشــد کــرده انــد و طعــم آشــنای آن را بــه خاطــر مــی ســپارند و بــی تردیــد تــا 
روزی کــه ایــن مــردم وفــادار خاطــرات شــیرین خــود را بــا عطــر و طعــم محصــولات 
گلهــا رقــم مــی زننــد و همــراه وفــادار گلهــا هســتند، صنایــع غذایــی گلهــا همچنــان 

بــر قلــه هــای افتخــار مــی درخشــد.
صنایــع غذایــی گلهــا امــروز بــا داشــتن بیــش از 350 نــوع محصــول دارای بالاتریــن 
ــه هــای  ــی باشــد و بیشــترین گواهینام ــوار م ــی خان ــوع محصــول در ســبد غذای تن
ملــی و بیــن المللــی و جوایــز و افتخــارات را در کشــور کســب کــرده اســت. همچنیــن 
ــره در ســطح کشــور  ــزار نف ــد ه ــزرگ چن ــی ب ــتغال آفرین ــک اش ــه ی ــن مجموع ای

ایجــاد کــرده اســت.

صنایــع غذایــی گلهــا از جملــه برندهایــی اســت کــه دارای 
بالاتریــن گواهینامــه هــا و افتخــارات ملــی و بیــن المللــی 
ــد  ــی واح ــال متوال ــن س ــه در چندی ــن مجموع ــت. ای اس
ــن را  ــار ای ــن افتخ ــت. همچنی ــوده اس ــتاندارد ب ــه اس نمون
داشــته کــه در ســال هــای متوالــی عنــوان برنــد محبــوب 
ــاد  ــی از اعتم ــه حاک ــد ک ــب کن ــدگان را کس ــرف کنن مص
ــت.  ــوده اس ــا ب ــم گله ــدگان فهی ــرف کنن ــتریان و مص مش
ــران  ــام در ای ــک طع ــتاندارد نم ــان اس ــده نش ــن دارن اولی
اســت. از اولیــن برندهایــی هســتیم کــه گواهــی ثبــت بیــن 
المللــی تاییــد و نظــارت بــر غــذا و دارو را از FDA آمریــکا 

ــم.  ــت کردی دریاف
 بــا توجــه بــه ســابقه موفــق چندیــن دهــه ای 
مجتمــع غذایــی گلهــا در صنعــت غــذا، از تجربه 
بــا ارزش خــود در حــوزه پخــش و توزیــع مــواد 

غذایــی و مقایســه گذشــته بــا امــروز بگوئیــد.
امــروز صنعــت پخــش از حالــت ســنتی گذشــته بــه 
ــی  ــای مهم ــته اســت. از راهکاره ــا گذاش ــدرن پ عرصــه م
ــود  ــرای بهب ــش ب ــت پخ ــر صنع ــال های اخی ــه در س  ک
وضعیــت در پیــش گرفتــه حرکــت بــه ســوی بهره بــرداری 
ــع  ــح از فناوری هــای روز اســت. فعــالان چرخــه توزی صحی
تــلاش کرده انــد از سیســتم های پیشــرفته نرم افــزاری 
انبــارداری، فــروش و مســیریابی گرفتــه تــا بــه روز کــردن 
ــب از  زیرســاخت های ســخت افزاری صنعــت، در تمــام جوان

ــد. ــتفاده کنن ــوژی اس تکنول
ــی  ــای اصل ــی از ابزاره ــک یک ــارت الکترونی ــروزه تج ام
ــع و  ــام توزی ــد نظ ــه بای ــت ک ــان اس ــب و کار در جه کس
پخــش از آن بــه نحــوه مطلوبــی در تجزیــه و تحلیــل بــازار، 

ــد. ــتفاده نمای ــررات اس ــش مق ــتری و پای ــار مش رفت
در دنیــای امــروز بــا رشــد تکنولــوژی بخواهیــم بــه همــان 
شــیوه ســنتی و گذشــته عمــل نماییم؛بســیاری از فرصتهــای 
ــتن  ــم داد. داش ــت خواهی ــرعت از دس ــه س ــش رو را ب پی
ــی  ــای اضاف ــه ه ــب از هزین ــدون عی ــز و ب ــی مجه ناوگان
ــوزش  ــلاوه آم ــود. بع ــد نم ــری خواه ــورد جلوگی ــی م و ب
پرســنلی کــه در خصــوص حمــل و نقــل کالا و یــا خدمــات 
ــی برخــوردار  ــت بالای ــه کار مــی باشــند از اهمی مشــغول ب

ــود. ــز خواهــد ب ــه ســاز موفقیــت هایــی نی ــوده و زمین ب
 تحلیــل شــما از شــرایط پیــش روی صنعــت 

پخــش چیســت؟ 
ــردی  ــه ف ــر ب ــگاه منحص ــه جای ــروزه ب ــش ام ــت پخ صنع
ــه  ــی دســت یافت ــه ای و جهان ــادلات کشــوری، منطق در تب
و بــه شــکل روز افــرون ســهم آن در درآمــد ملــی کشــورها 
ــز  ــا نی ــور م ــد. در کش ــی باش ــمگیری م ــد چش دارای رش
ایــن صنعــت ســهمی 8 الــی 9 درصــدی از درآمــد ملــی را 
بــه خــود اختصــاص داده اســت. صنعــت پخــش بــا وجــود 
قدمتــی قریــب بــه 60 ســال در ایــران، همچنــان صنعتــی 
ــش و  ــت پخ ــت. اهمی ــور اس ــده در کش ــناخته ش ــر ش کمت
توزیــع به عنــوان پــل اصلــی میــان عرضــه و تقاضــا 
ــرکت های  ــت. ش ــده اس ــع ش ــت واق ــورد غفل ــواره م هم
ــه عنــوان حلقه هــای اصلــی توزیــع،  صنعــت پخــش کالا ب
نقــش بســیار مهمــی در اقتصــاد از طریــق کنتــرل و تنظیــم 
بــازار، حــذف واســطه ها، روان ســازی نظــام توزیــع و... ایفــا 

می کننــد.
ــع  ــوه توزی ــش و نح ــت پخ ــگاه صنع ــود جای ــت بهب جه
علمــی و اقتصــادی بایــد برنامــه ریــزی دقیــق تــری توســط 
شــرکتهای پخــش و مدیــران ارشــد آن صــورت پذیــرد تــا 
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ــی  ــش مویرگ ــبکه پخ ــتی از ش ــی و بهداش ــولات غذای ــدگان محص ــب تولیدکنن اغل
اســتفاده مــی کننــد. اســتراتژی پخــش مویرگــی در زنجیــره تأمیــن کالاهــای تنــد 
مصــرف یــا FMCG ، فــروش مســتقیم موادغذایــی ، آرایشــی و بهداشــتی در ســطح 

کشــور  اســت.

 یکــی از اساســی ترین نــکات در پخــش کالاهــای FMCG، زمــان تحویــل 
ــان  ــازار، مدت زم ــی اســت. از ســوی دیگــر، حجــم ب ــدگان نهای ــه مصرف کنن کالا ب
فرســودگی محصــول، نظــم در توزیــع کالا، حمل ونقــل ارزان قیمــت، ، ارائــه ی 
تخفیــف بــرای توزیع کننــدگان، حاشــیه ی ســود بــالا بــرای عمده فروشــان و 

ــت. ــن کالاهاس ــش ای ــدی در پخ ــم و کلی ــیار مه ــل بس ــان از عوام خرده فروش
 پــس از گذشــت بیــش از یــک ســال از شــیوع ویــروس کرونــا 
و تاثیــرات آن بــر اقتصــاد کشــور و بــه تبــع آن بــر حــوزه مصــرف، 

ارزیابــی شــما از شــرایط امــروز در ایــن صنعــت چیســت؟
شــیوع ویــروس کرونــا بــه متأثــر شــدن شــدید تقاضــای کل و عرضــه کل در اقتصــاد 
ایــران منجــر شــده اســت. بــه ایــن صــورت کــه در بخــش تقاضــا مصــرف خانــوار به 
علــت کاهــش درآمــد، عــدم تمایــل بــرای خریــد، افزایــش پس انــداز بــه دلیــل نــا 
اطمینانــی از آینــده و کاهــش صــادرات بــه دلیــل ملاحظــات تحریمــی و بهداشــتی 
ــه  ــرف عرض ــت. از ط ــرده اس ــش پیداک ــدت کاه ــاری به ش ــرف تج ــورهای ط کش
نیــز بــا شــوک هایی ماننــد تعطیلــی اجبــاری بخــش عمــده ای از خدمــات، افزایــش 
ــد کالا  ــره تولی ــدن زنجی ــیب دی ــه و آس ــواد اولی ــدن واردات م ــخت ش ــه و س هزین

روبــه رو اســت. 
آمارهــا نشــان مــی دهــد تولیــد در زمــان شــیوع کرونــا 65 درصــد کاهــش پیداکــرده 
ــن 57  ــا کاهــش تقاضــا مواجــه شــده اند. همچنی اســت. 59 درصــد کســب وکارها ب
ــه مواجــه  ــواد اولی ــن م ــا مشــکل تامی درصــد کارگاه هــا و فعالیت هــای اقتصــادی ب
ــدت  ــز بش ــش را نی ــع و پخ ــت توزی ــل صنع ــن عوام ــوع ای ــع مجم ــده اند. بالطب ش

تحــت الشــعاع قــرار داده اســت.
ــش رو در  ــرایط پی ــما از ش ــل ش ــرار دادن تحلی ــر ق ــد نظ ــا م  ب

ــود دارد؟ ــوری وج ــئولان کش ــاری از مس ــه انتظ ــاری، چ ــال ج س
ــود  ــش به خ ــت پخ ــا را صنع ــور م ــی کش ــص داخل ــد ناخال ــد از تولی ــدود 9 درص ح
ــت.  ــت اس ــن صنع ــادی ای ــت اقتص ــان دهنده اهمی ــه نش ــد ک ــاص می ده اختص
ــده،  ــده و مصرف کنن ــاط تولیدکنن ــهیل ارتب ــا تس ــد ب ــد آن می توان ــه رش ــی ک صنعت
ــال  ــن ح ــا ای ــد. ب ــم کن ــری فراه ــکل مطلوب ت ــه ش ــد را ب ــش تولی ــه جه زمین

ــاوگان  ــی، ن ــی همچــون نظــام مقررات ــران دچــار گرفتاری های صنعــت پخــش در ای
حمل ونقــل و... اســت.

صنعــت پخــش مــی توانــد منابــع مالــی کشــور را بــه ســمت فرصت هــای تولیــدی 
در مناطــق مختلــف کشــور هدایــت کنــد.

دولــت و مســئولین محتــرم لازم اســت تــا بــا حمایــت بیشــتر از ایــن بخــش و فراهــم 
نمــودن زیرســاخت هــا و تســهیلات لازم بــرای رفــع مشــکلات نــاوگان حمــل و نقل 

بــه توســعه و رونــق هرچــه بیشــتر صنعــت پخــش در کشــور کمــک کنــد.
ــه  ــت، ارائ ــک، حمای ــه کم ــران ب ــش در ای ــت پخ ــت صنع ــت موفقی ــی اس بدیه
ــل  ــئولین و تعام ــت، مس ــژه دول ــگاه وی ــکلات و ن ــع و مش ــع موان ــهیلات و رف تس
هرچــه بیشــتر ســازمانهای ذیربــط بــا فعــالان ایــن حــوزه نیــاز دارد. تعامــلات مثبتــی 
در ایــن راســتا صــورت گرفتــه ولــی هنــوز جــای بیشــتری بــرای کار وجــود دارد و 

ــاز دارد. ــری نی ــژه ت ــگاه وی ــه توجــه و ن ــا در کشــور ب ــن صنعــت نســبتا نوپ ای

 در شــرایط کنونــی کــه مشــکلات زیــادی بــر اقتصــاد و صنعــت 
ــت  ــالان و دس ــران، فع ــئولیت مدی ــترانیده، مس ــایه گس ــور س کش
انــدرکاران ایــن صنعــت پخــش در برهه هــای این چنینــی چیســت؟

ــد  ــادی بای ــی و اقتص ــع علم ــوه توزی ــش و نح ــت پخ ــگاه صنع ــود جای ــت بهب جه
برنامــه ریــزی دقیــق تــری توســط شــرکتهای پخــش و مدیــران ارشــد آن صــورت 
ــز  ــت نی ــن صنع ــذاری در ای ــرمایه گ ــذب س ــود آوری و ج ــت س ــا وضعی ــرد ت پذی
هماننــد جایــگاه آن در زنجیــره عرضــه، از رشــد و توســعه بالاتــری بهــره منــد گــردد. 
شــرکتهای پخــش مــی بایســت بیــش از گذشــته بــه برنامــه ریــزی هــای پایــه ای 
و زمانبنــدی شــده توجــه نماینــد و ســعی نماینــد بــا بهبــود فراینــد هــای اجرایــی و 

بــروز رســانی چرخــه اجرایــی عملیــات ســازمان خــود را پــر ســود تــر نماینــد .
هزینه هــای  کاهــش  و  کارآمــد  توزیــع  بــا  می بایســتی  پخــش  شــرکت های 
ترابــری خــود، برنامه ریــزی بــرای مدیریــت هدفمنــد منابــع و ســرمایه های 
انســانی و مدیریــت صحیــح ارتبــاط بــا مشــتریان و اســتفاده از تجهیــزات پیشــرفته 
بــرای افزایــش ســرعت عمــل در فــروش و توزیــع خــود، توجــه ویــژه بــه تجــارت 
الکترونیــک، فــروش آنلایــن و فروشــگاه های مجــازی و مدیریــت شــفاف و کارآمــد 
ــه و  ــات یک پارچ ــت اطلاع ــار مدیری ــود در کن ــادی خ ــی و اقتص ــای مال فراینده
ــی  ــای جهان ــه ه ــا ضابط ــود را ب ــعه، خ ــق و توس ــش تحقی ــرمایه گذاری در بخ س
ــام  ــی نظ ــتانداردهای جهان ــه اس ــردن ب ــک ک ــرای نزدی ــود را ب ــد و خ ــق دهن تطبی

ــد. ــاده کنن ــع آم توزی

اخبار و
گزارش کمیته ها
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 برگزاری کارگروه مشترک کمیته
 حقوقی و کمیته توسعه سرمایه انسانی

ــعه  ــه توس ــی و کمیت ــه حقوق ــترک کمیت ــروه مش کارگ
ــه،  ــای دو کمیت ــور روس ــا حض ــانی ب ــرمایه های انس س
مهنــدس مصطفــی خدایــی و مهنــدس رامیــن فتاحیــان 
از اعضــای محتــرم هیــات مدیــره و دبیــران کمیته هــای 
حقوقــی، مهنــدس فرهــادی و توســعه ســرمایه انســانی 
مهنــدس احمــد در روزهــای پایانــی ســال گذشــته 

برگــزار شــد.
ــا  ــن کمیته ه ــا مشــارکت اعضــای دیگــر ای ــدار ب ــن دی ای
ــا  ــران ب ــش ای ــت پخ ــی صنع ــن مل ــه انجم در دبیرخان
موضــوع رســیدگی بــه موضوعــات مربــوط بــه شــرکتهای 
صنعــت پخــش و موانــع پیــش روی مدیــران ایــن صنعــت 

برگــزار شــد. 

 نخستین نشست کمیته مالی انجمن

اولیــن جلســه کمیتــه مالــی انجمــن ملــی صنعــت پخــش 
ایــران در ســال 1400 بــه ریاســت محمــد رزمگیــر و بــا حضــور 
نمایندگانــی از شــرکتهای عضــو در تاریــخ 22 فروردیــن در ســالن 

ــد.   ــزار ش ــن برگ ــات انجم اجتماع
دستور جلسه به این شرح بود:

و  درس هــا   – ایــران  در  ســرمایه گذاری  و  مالــی  بازارهــای 
راهبــردی تجویزهــای 

فراســوی  قرمــز  اقیانوس هــای  زنجیــره ای  فروشــگاه های 
پخــش و  تولیــدی  شــرکت های 

چگونگــی صیانــت از بنگاه هــای اقتصــادی و اشــخاص در راســتای 
اجــرای صحیــح مــاده 38 تأمیــن اجتماعی

تعیین دبیر کمیته مالی
ــتای  ــنهادات در راس ــه پیش ــا و ارائ ــط اعض ــث توس ــوان مباح عن

ــی ــای مال ــتر کمیته ه ــذاری بیش اثرگ
ــال 99  ــور در س ــی کش ــادی و مال ــرات اقتص ــدار تغیی ــن دی در ای
ــی  ــازار پول ــرات ب ــه تغیی ــت و ســپس ب ــرار گرف ــورد بررســی ق م
ــه ســال  ــوط ب ــکات مرب ــر اســاس آن ن ــه شــد و ب کشــور پرداخت

ــن  ــی تبیی ــادی و مال ــث اقتص ــوص مباح ــاری )1400( در خص ج
ــد.  گردی

ــد  ــه ش ــت ارائ ــب پاورپوین ــزارش در قال ــق گ ــه طب ــوع جلس موض
ــد  ــرمایه گذاری دایمون ــه س ــل موسس ــای تحلی ــر مبن ــاس ب و اس

ــت. ــرار گرف ق
ــه  ــدید ک ــی ش ــای رقابت ــه فض ــر پای ــز ب ــه نی ــتور دوم جلس دس
ایجــاد  تامین کننــدگان  بــرای  زنجیــره ای  فروشــگاه های 
ــه  ــوط ب ــورت مبس ــه ص ــه ب ــود ک ــده ب ــاب گردی ــد، انتخ نموده ان
موضــوع مذکــور پرداختــه شــد. گــزارش مربوطــه در ایــن خصــوص 

ــود. ــده ب ــم گردی ــت تنظی ــی پاورپوین ــز ط نی
ــن  ــون تامی ــاده 38 قان ــا م ــه ب ــوم جلس ــتور س ــوص دس در خص
اجتماعــی از مشــاور مهنــدس مهــردل دعــوت گردیــد و ایشــان در 
ــاً دســتور جلســه فــوق  خصــوص مســئله مذکــور صحبــت و نهایت

ــان رســید. ــه پای ــا پرســش و پاســخ ب ب
 در ادامــه دیــدار بــه منظــور تعییــن دبیــر جلســات و کمیتــه مالــی 
موضــوع انتخــاب دبیر پیشــنهاد شــد و از اعضای جلســه درخواســت 

گردیــد کــه در صــورت تمایــل داوطلبــی خــود را اعــلام نماینــد.

 برگزاری مجمع عمومی فوق العاده

مجمــع عمومــی فــوق العــاده نوبــت دوم 
انجمــن شــرکت هــای صنعــت پخــش 
ایــران صبــح روز 19 تیــر مــاه در محــل اتــاق 
بازرگانــی صنایــع معــادن و کشــاورزی تهــران 
بــا حضــور هیــات مدیــره و نمایندگانــی 

برگــزار  انجمــن  عضــو  هــای  شــرکت  از 
ــام انجمــن شــرکت هــای صنعــت پخــش ایــران بــه انجمــن ملــی صنعــت  شد.دســتور جلســه مجمــع تغییــر و تصویــب ن
پخــش ایــران و همچنیــن اصــلاح و تصویــب اساســنامه پیشــنهادی انجمــن بــود کــه بــا قرائــت مهنــدس شــیروانی دبیــرکل 
انجمــن بــه ســمع و نظــر اعضــای انجمــن رســید.در ایــن جلســه دکتــر ســهراب کارگــر بــه عنــوان رئیــس هیــات مدیــره و 
رئیــس جلســه، مهنــدس تقــی پوریــان عضــو هیئــت مدیــره و ناظــر اول، مهنــدس همتــی نــژاد ناظــر دوم و مهنــدس شــریف 

ــتند. ــور داش ــه حض ــی در جلس ــوان منش ــه عن ب
با نظر موافق اکثریت اعضا هر دو موضوع دستور جلسه به تصویب رسید.

دومیــن جلســه کمیتــه مالــی انجمــن ملــی صنعت 
ــر در  ــد رزمگی ــت محم ــه ریاس ــران ب ــش ای پخ
ــاده  ــه صــورت فوق الع ــاه ب ــن م ــخ 29 فروردی تاری
ــی در خصــوص  ــات اساس ــود ابهام ــل وج ــه دلی ب
ــات  ــل اجتماع ــک در مح ــی چ ــن اصلاح قوانی

ــزار شــد. ــه برگ دبیرخان
ــرری از  ــدد و مک ــای متع ــه پیگیری ه ــا ک  از آنج
ــن در  ــو انجم ــش عض ــرکت های پخ ــوی ش س
خصــوص موضــوع فــوق از دفتــر انجمن بــه کمیته 
گــزارش شــده بــود، از نماینــدگان و کارشناســان نیز 
بانکــی دعــوت گردیــد در جلســه فــوق بــه منظــور 

ارائــه رهنمودهــای لازم حضــور یابنــد.
گفتنــی اســت پیــش از برگــزاری جلســه مذکــور نشســت مشــترک بــا 
مهنــدس خدائــی بــه عنــوان رئیــس کمیته حقوقــی انجمــن و مهندس 
ــت  ــادل نظــر و هدای ــه منظــور تب ــی ب ــه حقوق ــر کمیت فرهــادی، دبی

جلســه برگــزار شــد.
ــب  ــی نای ــدس خدائ ــا صحبت هــای مهن ــی ب ــه مال جلســه دوم کمیت
ــره انجمــن آغــاز شــد و ســپس محمــد رزمگیــر  رئیــس هیئــت مدی
ــون اصــلاح  ــای قان ــه محاســن و مزای ــی راجــع ب ــه مال رئیــس کمیت
ــرادات اساســی  ــات و ای ــه ابهام ــوان و ســپس ب ــی را عن چــک مطالب
موضــوع مذکــور بــه صــورت کلان پرداخــت و در جلســه بــه بحــث و 

گفــت وگــو گذاشــته شــد.

در ادامــه جلســه مهنــدس عرفانــی بعنــوان کارشــناس بانــک بــه تبیین 
ــش و  ــورت پرس ــه ص ــه ب ــت و جلس ــک پرداخ ــی چ ــن اصلاح قوانی
پاســخ ادامــه یافــت و اعضــای کمیتــه ســوالات خــود را مطــرح کردنــد.
ــه، بخشــی از  ــادل نظــر صــورت گرفت ــدار و تب ــن دی ــزاری ای ــا برگ ب
ــی از  ــده و بخش ــع گردی ــن مرتف ــو انجم ــرکت های عض ــات ش ابهام
مباحــث نیــز مقــرر شــد مجــدداً مــورد پیگیــری قــرار گیــرد تــا از موانع 

اجرایــی و عملیاتــی قانــون کاســته شــود.
ایــن جلســه کــه دومین نشســت کمیتــه مالــی انجمــن در ســال جاری 
یــود، بــا حضــور مجازی حــدود 90 شــرکت یا شــعبه و حضــور فیزیکی 
ــان  ــی آقای ــان بانک ــادی و کارشناس ــیروانی، فره ــی، ش ــان خدای آقای

ســمیعی، عرفانــی و محمــدی برگــزار گردیــد.

دومین جلسه کمیته مالی
با موضوع ابهامات قانون اصلاحی چک  کمیته

کمیته

کمیته

مجمع
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مســائل شــبکه توزیــع کشــور بــا تولی گــری وزارت صمــت و اقدامــات 
انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران می توانــد حــل و فصــل شــود.

جلســه دیــدار هیئــت مدیــره انجمــن ملــی صنعت پخــش ایــران بــا "دکتــر محمدصادق 
مفتــح" معــاون وزیــر صنعــت، معــدن و تجــارت در امــور بازرگانــی در ســاختمان وزارت 
صمــت برگــزار شــد.در ایــن دیــدار دکتــر ســهراب کارگــر، مهنــدس مصطفــی خدایــی، 
مهنــدس وفــا تقــی پوریــان، مهنــدس رحمــت الله شــفایی و مهنــدس احمد شــیروانی به 
نمایندگــی از دیگــر اعضــای هئیــت مدیــره انجمــن، مدیــران و فعالان صنعــت پخش در 
دفتــر قائــم مقــام وزیــر صمــت حضــور یافتنــد و هــر یــک بــه نوبــه خــود ضمــن تبریک 
بــه دکتــر مفتــح در منســب جدیــد بــه بیــان فرصتهــا و چالش هــای مترتــب بــر نظــام 

توزیــع و صنعــت پخــش پرداختند.
دکتــر ســهراب کارگــر بــه عنــوان رئیــس هئیــت مدیــره انجمــن ضمــن عــرض تبریــک 
انتصــاب شایســته دکتــر مفتــح در ســمت قائــم مقــام وزیــر صمــت در امــور بازرگانــی، از 
حضــور ایشــان بــه عنــوان مدیــری دلســوز کــه بــه موضوعــات صنعــت پخــش اشــراف 
دارنــد، ابــراز خرســندی نمــوده و در ادامــه بــه موضوعــات مرتبــط بــا صنعــت پخــش و 

مهمتریــن اقدامــات انجــام شــده در ایــن حــوزه پرداختنــد.
ــد  ــوز و رص ــدور مج ــت ص ــی کالا جه ــع مویرگ ــامانه توزی ــت س ــدازی و مدیری  راه ان
شــبکه توزیــع کالا بــا مشــارکت وزارت صمــت، تهیــه و تدویــن ســند جامــع راهبــردی 
ــزی  ــران و برنامه ری ــش ای ــت پخ ــی صنع ــن مل ــاد انجم ــران، ایج ــش ای ــت پخ صنع
ــای تخصصــی از صنعت پخــش،  ــگاه داده ه ــای تخصصــی، ایجــاد پای ایجــاد انجمن ه
ارائــه مفاصــا حســاب داروخانه هــا، حضــور فعــال انجمــن در کمیســیون  اتاق هــا )ماننــد 
شــورای مشــورتی اتــاق ایــران وتهــران( و عضویــت در کمیســیون مــاده 20 ســازمان غذا 
و دارو، همــکاری موثــر بــا وزارت صمــت جهــت توزیــع محصــولات اســتراتژیک ماننــد 
ماســک و الــکل، تنهــا بخشــی از اقدامــات انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران بــود کــه 
بــه گفتــه دکتــر ســهراب کارگــر منجــر بــه کســب عنــوان یکــی از 5 انجمن برتر کشــور 

و همچنیــن رتبــه A در اتــاق بازرگانــی ایــران شــده اســت.
ایشــان در ادامــه افــزود: مــا در ایــن ســالها مشــکلات متعــددی بــا نهادهــای اجرایــی در 
شــرایط خــاص کشــور و در ســال جــاری داشــتیم و بــا اقدامــات موثــر انجمــن بخشــی 

از آنهــا حــل شــده اســت.
رئیــس هئیــت مدیــره انجمن افــزود: ما اطمینــان داریــم با حضــور جنابعالــی در وزارتخانه 

صمــت اقدامــات مفیــد و موثــری انجــام خواهــد شــدکه یکــی از مهمترین مســائل ســند 
جامــع نظــام توزیــع اســت. بدلیــل اینکــه جایــگاه شــرکتهای صنعــت پخــش مســتحکم 
نیســت و بــر خــلاف دیگرکشــورهای دنیــا، مــا بــا نظارت هــا و تنــوع آن در دســتگاه های 
بــالا دســتی روبــرو هســتیم که عمــده آن یا بــا یکدیگــر همپوشــانی دارد و مــوازی کاری 
اســت و یــا در یــک چارچــوب مشــخص نیســت و باعــث ســردرگمی مدیــران و فعــالان 

صنعــت پخش شــده اســت.
در ادامــه دکتــر مفتــح معــاون وزیــر صمــت در امــور بازرگانــی ضمــن خوش آمدگویــی به 
اعضــای هیئــت مدیــره انجمــن گفــت: مــن در گذشــته نیــز بر ایــن اعتقــاد بــوده ام و باور 
دارم صنعــت پخــش بایــد بــه عنــوان صنعــت مســتقل در زنجیــره تولیــد تا مصــرف خود 
را نشــان دهــد. یکــی از اختــلالات شــبکه توزیــع، مربــوط بــه افــرادی اســت کــه بــدون 
مجــوز در حــال فعالیــت هســتند و تخلــف آنهــا بــه نــام شــرکت هــای پخــش می توانــد 
آســیب وارد کنــد. پخــش بایــد یــک هویــت مســتقل داشــته باشــد و ســاماندهی شــبکه 

توزیــع در برنامه ریــزی، اجــرا و نظــارت بــه مــا کمــک خواهــد کــرد.
وی افــزود : مــا آمادگــی داریــم طــی جلســات هفتگــی بــا انجمــن، ضمــن گزارش گیری 
از اقدامــات انجــام شــده در هــر هفتــه، مشــکلات موجــود در ایــن صنعت را نیز شناســایی 
ــاز حــل و فصــل مشــکلات  ــرد : پیش نی ــوان ک ــن عن ــح همچنی ــم. مفت ــع کنی و مرتف
توزیــع کشــور و شــرکت هــای صنعت پخــش از کانــال انجمــن ایــن اســت کــه همــه 
ــتم  ــند و در سیس ــی باش ــن مل ــه انجم ــر مجموع ــر و زی ــر نظ ــوزه زی ــن ح ــالان ای فع
یکپارچــه بتــوان ضمــن تقویــت و حمایــت از شــرکت های عضــو، متخلفیــن را شناســایی 

و بــا آنــان برخــورد قانونــی کــرد.
محمــد صــادق مفتــح افــزود: بــه نظــر مــن بــرای ســاماندهی مســائل شــبکه توزیــع 
کشــور بایــد وزارت صمــت بــه عنــوان تنهــا متولــی ایــن صنعــت برنامه ریــزی و نظــارت 
داشــته باشــد و مــا آمادگــی داریــم تمــام اقدامــات اجرایــی را بــه انجمــن ملــی صنعــت 
پخــش ایــران بســپاریم. بــا ایــن دیــدگاه هــر فعالیتــی در ایــن صنعــت بــا اعطــای مجوز 
از انجمــن امــکان پذیــر اســت.قائم مقــام وزیــر صمــت در پایــان اعــلام کــرد: مــا آمــاده 
هســتیم بــه انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران اختیــارات لازم را بــرای اقدامــات موثر و 
ســاماندهی نظــام توزیــع بدهیــم و انتظــار داریــم همانند ســنوات گذشــته در حســن انجام 
ماموریــت و مســئولیت های خــود گام هــای بلنــدی بــرای رفــاه حــال مصرف کننــدگان و 

هموطنان مــان برداشــته شــود.

در دیدار با  قائم مقام وزیر صمت در امور بازرگانی مطرح شد:

صمت، متولی صنعت پخش
گزارش نشست اعضای کمیته شعب در جزیره کیش

 هم افزایی در راستای استقلال شعب

ــش  ــت پخ ــای صنع ــن ه ــره انجم ــات مدی ــای هی ــران ، رئس دبی
ــخ 8  ــا در تاری ــه ه ــدگان کمیت ــن و نماین ــعب انجم ــتانی، ش اس
اســفند مــاه 1399 در نشســت مشــترکی بــه میزبانــی هیــات مدیــره 
ــش  ــای کی ــره زیب ــران در جزی ــش ای ــت پخ ــی صنع ــن مل انجم

ــد. ــدا کردن حضــور پی
در ایــن نشســت موضوعــات اســتقلال شــعب و رفــع چالش هــای 
پیــش روی شــعب انجمــن پخــش مــورد بررســی قــرار گرفــت و بــا 
تاکیــد بــر برگــزاری مجامــع شــعب در شــش ماهــه نخســت ســال 
ــکاری  ــعب و هم ــنامه های ش ــب اساس ــوع تصوی ــه موض 1400 ، ب
ــات اتخــاذ  ــی اســتان ها تصمیم ــا اتاق هــای بازرگان ــه ب همــه جانب

شــد.
ــرات  ــت تغیی ــن نشس ــی در ای ــورد بررس ــات م ــه موضوع از جمل
بررســی  ایــران،  پخــش  صنعــت  ملــی  انجمــن  ســاختاری 
و  تخصصــی  انجمن هــای  ملــی،  انجمــن  اساســنامه های 
ــه در  ــورت پذیرفت ــات ص ــن اقدام ــتانی و همچنی ــای اس انجمن ه

جهــت رفــع موانــع مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفــت.
در ابتــدای ایــن نشســت پــس از اســتماع گــزارش کامــل تغییــرات 
ــات  ــد کلی ــنامه ها و تایی ــلاح اساس ــع آن اص ــه تب ــاختاری و ب س
تغییــرات اساســنامه ها مقــرر شــد تــا اساســنامه های ملــی، اســتانی 
ــی  ــای تخصص ــه انجمن ه ــمی ب ــورت رس ــه ص ــی ب و تخصص
و اســتانی ابــلاغ و کلیــه انجمن هــا و زیــر مجموعه هــا نیــز 
برنامه ریــزی لازم جهــت برگــزاری مجامــع فــوق العــاده و عــادی 
ــب اساســنامه های مذکــور را در دســتور  ــد و تصوی ــه منظــور تایی ب

ــد. ــرار دهن کار خــود ق
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امضای تفاهم نامه 
با پلیس راهور تهران

ایــن تفاهم نامــه توســط دکتــر ســهراب کارگــر بــه عنــوان رئیــس هیــات مدیــره 
انجمــن و مهنــدس تقــی پوریــان عضــو هیــات مدیــره و رئیس کمیته لجســتیک 
انجمــن ســردار حمیــدی بــه عنــوان رئیــس پلیــس راهــور تهران بــه امضا رســید.
در ایــن دیــدار پیــش از امضــای تفاهم نامــه، دکتــر ســهراب کارگــر ضمــن تشــکر 
از رئیــس و معاونــان پلیــس راهــور ناجــا بخاطــر نــگاه ویــژه بــه حــل مشــکلات 
ــار  ــه آم ــق ب ــت: طب ــش گف ــت پخ ــای صنع ــران و خودروه ــهر ته ــرددی ش ت
اعلامــی کارشناســان حــوزه لجســتیک، 5 درصــد تــردد خودروهــا در شــهر تهران 

بــه خودروهــای پخــش تعلــق دارد.
ایشــان در ادامــه افــزود: تســهیل تــردد در ســطح شــهرها می توانــد بــه کاهــش 
آلودگــی و افزایــش آرامــش شــهروندان کمــک شــایانی کنــد و از ایــن رو همکاری 
پلیــس راهــور و انجمــن ملــی صنعــت پخــش خبــر مســرت بخــش و بــرد بــردی 

. ست ا

رئیــس انجمــن ملــی صنعــت پخــش آمــوزش را از الزامــات واحدهای لجســتیک 
در شــرکتهای پخــش اعــلام کــرد و نقــش پلیــس راهنمایــی و رانندگــی را بســیار 

ــت. مهم دانس
ســردار حمیــدی در ایــن دیــدار ضمــن خوشــامدگویی بــه نماینــدگان شــرکتهای 
صنعــت پخــش ایــران، تــردد خودروهــا و خصوصــا حمــل کالا در ســطح شــهر را 
بــه جریــان خــون در رگ انســان تشــبیه کــرد و گفــت: ظرفیــت هــا و پتانســیل 
هــای زیــادی در حــوزه حمــل و نقــل کالا و بــار وجــود دارد کــه بایــد آنهــا را بــه 

درســتی مدیریــت کــرده و مانــع از اتــلاف زمــان و انــرژی شــویم.
ــه  ــگاه تســهیل گری ب ــاز و ن ــد ب ــا دی ــس ب ــزود : پلی ــران اف ــس ته ــس پلی رئی
ــه نوعــی باشــد کــه  موضوعــات بایــد بنگــرد و امــر نظــارت در ســطح شــهر ب
ســاماندهی تــردد نــاوگان حمــل کالا بخصــوص غــذا و دارو در اولویــت بــوده و بــا 
بکارگیــری فنــاوری اطلاعــات، نظــارت بــر راننــده و خــودرو را بصــورت دوجانبــه 

)راهــور و انجمــن( انجــام دهیــم.در ادامــه جلســه مهنــدس تقــی پوریــان ضمــن 
تشــکر از پلیــس راهــور تهــران بابــت نــگاه ویــژه و ســازنده بــه حــوزه لجســتیک 
در صنعــت پخــش بــه چالش هایــی کــه در مــوازی کاری ســازمان های بالادســتی 
در مواجهــه بــا شــرکتهای پخــش وجــود دارد اشــاره کــرد و افــزود: مــا نیازمنــد 
همراهــی و حمایــت حاکمیــت هســتیم و از پلیــس نیز انتظــار داریم کــه راهنمائی 

را مقــدم بــر برخــورد بــا تخلفــات رانندگــی بدانــد.
رئیــس کمیتــه لجســتیک انجمــن از تجربــه خــوب جلســات کارشناســی گذشــته 
بــا رئیــس مرکــز فرماندهــی و کنتــرل هوشــمند ترافیــک پلیــس راهــور گفــت و 
ــه خصــوص در حــوزه آمــوزش بســیار  ــا پلیــس را ب ــر جلســات مشــترک ب تاثی
مثمرثمــر اعــلام کــرد.در ایــن دیــدار ســرهنگ رازقــی رییــس مرکــز فرماندهــی 
و کنتــرل هوشــمند ترافیــک پلیــس راهــور پایتخــت و ســرهنگ موســوی پنــاه 
و همچنیــن از ســوی انجمــن نیــز، مهنــدس رحمــت ا... شــفائی عضــو هیــات 
مدیــره و مهنــدس احمــد شــیروانی دبیــرکل انجمــن حضــور داشــتند.همکاری 

و مشــارکت در برگــزاری دوره هــا و کارگاه هــای آموزشــی بــا موضــوع شــناخت 
هرچــه بیشــتر قوانیــن و مقــررات بــر اســاس نیازســنجی های صــورت گرفتــه در 

ــف شــرکت های پخــش توســط راهــور. ســطوح مختل
اجــرای جلســات مشــترک بــرای شناســایی مشــکلات تــردد خودروهــای پخــش 

در شــهر تهــران و راه حل هــای مترتــب بــر آن.
اســتفاده از ابزارهــای اطلاع رســانی انجمــن جهــت آمــوزش هرچــه بیشــتر فعالان 

ایــن صنعــت در خصــوص قوانیــن بــا تامین محتــوای آن بوســیله پلیــس راهور
تســهیل اخــذ مجــوز نصــب لوگــوی هــای تبلیغاتــی وســایل نقلیــه شــرکت های 

عضو
ــی  ــای اطلاعات ــن نیازه ــتای تامی ــن در راس ــن طرفی ــی بی ــاط وب سرویس ارتب

ــق شــده تواف
ــته و در جلســات  ــای گذش ــه در ماه ه ــود ک ــه ب ــن تفاهم نام ــاد ای بخشــی از مف

کارشناســی بررســی و نهایــی شــده  بــود و بــه امضــای طرفیــن رســید.

تفاهم نامــه انجمــن ملــی صنعــت پخــش ایــران بــا پلیــس راهنمائــی و رانندگــی تهــران بــزرگ روز ۲۳ 
خردادمــاه ۱400 بــه میزبانــی پلیــس راهــور تهــران امضا شــد.
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 توانایــی در جابجایــی مناســب افــراد و کالاهــا یکــی از عوامــل مهــم در زندگــی مطلوب 
امــروزی اســت. خــودرو بخــش عمــده ای از ایــن جابجایــی را تامیــن می کنــد و حتــی بــه 
عنــوان واســطه بــرای جابجایــی موثــر افــراد توســط دیگــر وســایل نقلیــه مثــل قطــار و 

هواپیمــا نیــز عمــل می کنــد.
امــروزه در دنیــا بیــش از هفتصــد میلیــون ماشــین مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت و 
تمــام فعالیت هــا و زندگــی افــراد بصــورت عجیبــی بــه اســتفاده از آن گــره خــورده اســت. 

بــا اســتفاده از خــودرو :
1- بخش عمده ای از مشاغل هر کشور به آن وابسته شده

2- قســمت قابــل ملاحظــه ای از تولیــد ناخالــص ملــی هــر کشــور از صنایــع وابســته بــه 
ــن می شــود آن تامی

ــه وجــود و کارایــی آن وابســته  ــی ب ــی و خدمات ــر فعالیــت موسســه های بازرگان 3- اکث
شــده

4- و درصد عمده ای از درآمد دولت ها را تامین می کند
ــد از  ــک می کنن ــردم کم ــه م ــد و ب ــر داده ان ــا را تغیی ــی ملت ه ــیوه زندگ ــا ش خودروه
مناطــق شــهری دور شــده و در مکان هــای ســاکت و عــاری از آلودگــی شــهری زندگــی 
ــهری  ــی ش ــای زندگ ــت از نعمت ه ــرای کار و فعالی ــهر ب ــه ش ــت ب ــا برگش ــد و ب کنن
بهره منــد شــوند. ایــن زندگــی بــا پراکندگــی امکانــات در جاهــای مختلــف شــهر بــدون 

ــر نیســت. ــا بزرگــراه امکان پذی اســتفاده از ماشــین، جــاده ی
سیستم حمل و نقل

جــاده، وســیله نقلیــه، راننــده و مردمــی کــه از وســیله نقلیــه اســتفاده می کننــد از عوامــل 
ــی و در کل  ــی، ایمن ــد. کارای ــمار می رون ــل به ش ــل و نق ــتم حم ــده سیس ــود آورن به وج
موفقیــت ایــن سیســتم بــه عملکــرد مناســب اجــزای تشــکیل دهنــده آن بســتگی دارد. 
ــرای هــر جامعــه  ــد مشــکلات عمــده ای ب ــن اجــزا می توان ــودن ای ــا نامناســب ب طبیعت
فراهــم کنــد کــه از آن جملــه بــالا رفتــن تلفــات انســانی می باشــد. بــه همیــن دلیــل 
ایــن موضــوع بایــد مــورد توجــه افــرادی کــه در جامعــه زندگــی می کننــد، قــرار گیــرد.

ــد اجــزای شــکل دهنــده سیســتم حمــل و نقــل را اصــلاح  ــرای کاهــش تلفــات بای ب
کــرد. رشــته های گوناگــون بایــد در کنــار هــم فعالیــت کننــد تــا بتــوان بــه هــدف مــورد 
نظــر دســت یافــت. در ایــن شــرایط مهــارت طراحــان جــاده، اتومبیــل و دانشــمندان علوم 
انســانی و متخصصیــن ســایر رشــته ها ماننــد طــب، فیزیــک و مهندســی فاکتورهــای 

انســانی می تواننــد نقــش بســزایی در بهبــود شــرایط حمــل و نقــل داشــته باشــند.
مهندســین جــاده بــا کمــک در ســاخت جاده هــای ایمــن از نقطــه نظــر تقاطــع، شــیب، 
ــز  ــل نی ــین اتومبی ــد. مهندس ــک کنن ــدگان کم ــه رانن ــد ب ــنایی می توانن ــد و روش دی
ــدام و  ــر ک ــای ه ــده و محدودیت ه ــاده، رانن ــرایط ج ــن ش ــر گرفت ــا در نظ ــد ب می توانن
هماهنــگ کــردن آنهــا بــا یکدیگــر، ماشــین هایی را طراحــی کننــد کــه بــه راننــدگان 
امــکان می دهــد بــا شــرایط راحت تــر از ماشــین اســتفاده کننــد و هنــگام اســتفاده از آن 

کمتــر دچــار خطاهــای انســانی شــوند.
تصادف اتومبیل

ــه در  ــد. البت ــه وجــود آی ــف ب ــر ترکیبــی از مســایل مختل تصــادف ممکــن اســت در اث
اغلــب شــرایط بــه اشــتباه آن را بــه عامــل شــروع حادثــه ربــط می دهنــد. بــرای نمونــه، 
ــا ســنگی مواجــه گــردد، ســپس  ممکــن اســت راننــده ای هنــگام رانندگــی در جــاده ب
بــرای جلوگیــری از برخــورد بــا ســنگ ماشــین را بــه ســمت دیگــر جــاده هدایــت کنــد 
و در ایــن حیــن ناگهــان کنتــرل ماشــین را از دســت بدهــد و تصــادف کنــد. معمــولا 
ــد. در  ــط می دهن ــاده رب ــه وجــود ســنگ در ج ــت تصــادف را ب ــن شــرایطی عل در چنی
حالیکــه ممکــن اســت مــواد مخــدر، ســرعت و یــا عوامــل دیگــر در به وجــود آمــدن این 
تصــادف دخیــل باشــند. بــه عبــارت دیگــر ممکــن بــود در صورتیکــه راننــده بــا ســرعت 
ــدون اینکــه  ــد، ب ــت کن ــرد، می توانســت ماشــین را درســت هدای ــت نمی ک ــاد حرک زی
تصادفــی رخ دهــد. پیــدا کــردن علــت تصــادف یکــی از مشــکلات عمــده تحقیــق در 

تصادفــات اســت و لازم اســت در ایــن مــورد از علــم روز بهــره گرفــت.
بعضــی از عواملــی کــه نقــش مهمــی در تصادفــات امــروزی دارنــد شــامل: مــواد مخــدر 
و الــکل، خطــای انســانی، ســرعت و نقــص فنــی ماشــین می باشــند کــه در ادامــه بــه 

ــم. ــا می پردازی شــرح آنه
مواد مخدر و الکل

در بعضــی کشــورها مشــروبات الکلــی عامــل عمــده ای در بــه وجــود آوردن تصادفــات 
رانندگــی به شــمار مــی رود؛ در حالیکــه در کشــور مــا از چنیــن شــدتی برخــوردار نیســت. 
ــد.  ــا دارن ــی کشــور م ــات رانندگ ــش محسوســی در تصادف ــواد مخــدر نق ــوض م در ع

ــای  ــه روش ه ــد ک ــان می ده ــورد نش ــن م ــات در ای تحقیق
ــی  ــوزش عموم ــنگین و آم ــای س ــب، جریمه ه ــرل مناس کنت
ــد  ــادی می توانن ــد زی ــا ح ــی ت ــانه های جمع ــق رس از طری
ــگام  ــکل و مــواد مخــدر در هن در کاهــش تلفــات ناشــی از ال

ــر باشــند. رانندگــی موث
خطای انسانی

رانندگــی غلــط و خطاهــای انســانی هــم منجــر بــه تصادفــات 
رانندگــی می شــوند. ایــن خطاهــا شــامل اســتفاده از مســیرهای 
ــت  ــردن، رعای ــاط نک ــه، احتی ــردن فاصل ــت نک ــوع، رعای ممن
نکــردن حــق تقــدم، عــدم توقــف در محــل تابلوهای ایســت و 
راهنمــا نــزدن در هنــگام گــردش می باشــند. اصــلاح این گونــه 
خطاهــا از طریــق آمــوزش عمومــی در وســایل ارتبــاط جمعــی 
ــه کاهــش تلفــات  ــد ب ــت مناســب می توان ــن مدیری و همچنی

کمــک بســیاری نمایــد.
 سرعت

ســرعت عاملــی مهــم در وقــوع تصادفــات رانندگــی به شــمار 
مــی رود. البتــه ســرعت در صورتــی کــه از حــد معینــی تجــاوز 
ــد  ــر می توانن ــرعت های بالات ــی س ــت، ول ــن اس ــد ایم نکن
ــرعت  ــه س ــات ب ــدت تصادف ــولا ش ــند. معم ــن باش خطرآفری
رانندگــی بســتگی دارد. اگرچــه اغلــب مــردم ســعی می کنند در 
محــدوده قوانیــن رانندگــی کننــد ولــی در بعضــی مواقــع ســن، 
خســتگی، مــواد مخــدر و یــا مشــروبات الکلــی ممکــن اســت 
ــری  ــد و تصمیم گی ــرار ده ــر ق ــت تاثی ــراد را تح ــت اف فعالی
ــالا  ــرعت های ب ــراری در س ــرایط اضط ــا را در ش ــب آنه مناس

بــا مشــکل مواجــه ســازد.
ــه  ــرا ک ــت، چ ــاک اس ــز خطرن ــم نی ــرعت ک ــا س ــی ب رانندگ
ــده  ــرای رانن ــلاوه ب ــازد. بع ــل می س ــک را مخت ــان ترافی جری
ــا  ــا تعییــن کنــد ب ــود ت پشت ســری خیلــی مشــکل خواهــد ب
چــه ســرعتی بــه ســمت ماشــین جلــوی خــود کــه بــا ســرعت 

کــم در حــال حرکــت اســت، نزدیــک شــود.
نقص فنی

براســاس آمــار منتشــر شــده، نقــص فنــی لاســتیک و ترمــز از 
دیگــر عوامــل عمــده در تصادفــات می باشــند. راننــده اتومبیــل 
بایــد از ســالم بــودن آنهــا اطمینــان حاصــل کنــد. ایــن نقص ها 
ــل از  ــل برطــرف کــردن می باشــند و معمــولا قب ــی قاب براحت
بــروز اشــکال بــه راننــده بــه انــدازه کافــی زمــان می دهنــد تــا 
از نقــص مطلــع شــود و اقــدام لازم جهــت برطــرف کــردن آن 
ــه صــورت منظــم،  را به عمــل آورد. معاینــه فنــی ماشــین ها ب

ــازد. ــرف س ــادگی برط ــا را به س ــه نقص ه ــد این گون  می توان
قوانین و مقررات

قوانیــن و مقــررات رانندگــی تــا حــد زیــادی می تواننــد موجــب 
ــاد  ــت در ایج ــد. دق ــک گردن ــی ترافی ــگ ایمن ــای فرهن ارتق
اســتاندارد و ضوابــط مشــخص در هــر کــدام از مــوارد زیــر در 

ــر اســت: ایمــن ســازی ترافیــک بســیار موث
معاینه فنی

شماره گذاری
آموزش رانندگی

صدور گواهی نامه رانندگی
دایره اجراییات رانندگی

دادگاه ویژه جرایم رانندگی
شناسایی و نظارت بر محل های حادثه ساز

ثبت اطلاعات مربوط به ترافیک
طراحی، ساخت و تعمیر و نگهداری جاده ها

سیستم های کنترل ترافیک
پلیس راهنمایی.

ــه  ــم در ب ــل مه ــه از عوام ــوق ک ــوارد ف ــردن م ــگ ک هماهن
ــت؛  ــانی نیس ــتند، کار آس ــک هس ــی ترافی ــود آوردن ایمن وج
به طوری کــه ایــن امــر مســتلزم اجــرای برنامه هــای ترافیکــی 
موثــر و اســتفاده از کارشناســان مجــرب در زمینه هــای مختلــف 

می باشــد.
ایمنی ترافیک

ــه ســه بخــش عمــده  مشــکل ایمنــی ترافیــک را می تــوان ب
اعمــال قوانیــن، مهندســی و آمــوزش تقســیم نمــود.

ــداد  ــل تع ــردم در مقاب ــن، محافظــت م هــدف از اعمــال قوانی
معــدودی متخلــف در جاده هاســت کــه جــان بقیــه مــردم را بــا 
کارهــای نادرســت خــود بــه خطــر می اندازنــد. اعمــال قوانیــن 
ــار  ــه تابلوهــای رانندگــی معنــی می دهــد و در تصحیــح رفت ب

راننــدگان متخلــف نقــش موثــری را ایفــا می کنــد.
اجــرای موثــر قوانیــن ترافیــک بــه بخش هــای زیــر بســتگی 
ــدم  ــه ع ــد ب ــا می توان ــدام از بخش ه ــر ک ــف در ه دارد و ضع
ــت  ــذاری، مدیری ــردد: قانون گ ــر گ ــن منج ــی آن قوانی کارای

ــم. ــژه جرای ــس، دادگاه وی ــه، پلی ــایل نقلی وس
ــود  ــی به وج ــرای رانندگ ــن و خط مشــی های لازم ب ــد قوانی بای
آیــد. ایــن قوانیــن بایــد براســاس اصــول و واقعیــات پایه گذاری 
شــده و بــه صــورت صریــح بیــان شــوند. البتــه ضــروری اســت 
کــه در تمــام نقــاط کشــور بصــورت یکســان اجــرا شــوند و بــا 
مــرور زمــان مــورد بررســی مجــدد قــرار گیرنــد و بــا شــرایط 

زمانــی تکمیــل گردنــد.
ــون  ــایلی چ ــد مس ــه بای ــایل نقلی ــت وس ــش مدیری  در بخ
ــه، شــماره گذاری و  ــه، نحــوه رانندگــی، معاین صــدور گواهینام
ــت  ــرد. لازم اس ــرار گی ــر ق ــد نظ ــی آن م ــوولیت های مال مس
کــه بــه هنــگام صــدور گواهی نامــه و شــماره گذاری، نظــارت 
کامــل بــر افــراد صــورت گیــرد تــا از تخلفــات مربــوط بــه جعل 

ــد. ــل آی ــری به عم ــدارک جلوگی م
مسئولیت پلیس

مســوولیت پلیــس، کنتــرل و هدایــت ترافیــک، تحقیــق 
ــتفاده از  ــت. اس ــه اس ــن مربوط ــال قوانی ــات و اعم در تصادف
ــن  ــر، رادار و دوربی ــر کامپیوت ــد نظی وســایل الکترونیکــی جدی
و پیــدا کــردن متخلفیــن و خــارج ســاختن حادثــه آفرینــان از 
جاده هــا در کاهــش تلفــات بســیار موثــر اســت. البتــه آمــوزش 
افــراد جامعــه و حمایــت آنهــا از پلیــس، شــرایط کاری پلیــس را 
بهتــر می کنــد. در عیــن حــال در انتخــاب افــراد پلیــس بایــد 
ــه روز  ــان و ب ــه عمــل آیــد و در آمــوزش آن دقــت بیشــتری ب
ــه  ــلاوه نتیج ــرد. به ع ــل ک ــد تعل ــا نبای ــش آنه ــاختن دان س
تحقیقــات تصادفــات انجام شــده توســط پلیــس بایــد در اختیار 
ــا مهندســین ترافیــک  ــرار داده شــود ت مهندســین ترافیــک ق
ــد و در  ــایی کنن ــن را شناس ــه آفری ــای حادث ــد مکان ه بتوانن

ــد. ــدام کنن ــا اق ــکال های آنه ــردن اش ــرف ک برط
ــای  ــودن دادگاه ه ــادل نم ــا و متع ــردن جریمه ه ــت ک یکنواخ
ویــژه جرایــم در ســطح جامعــه نیــز بســیار مهــم اســت. بایــد از 
آنهــا بــه عنــوان ابــزار مناســبی در کاهــش تلفــات در جاده هــا 
ــوان  ــه عن ــا ب ــد در دادگاه ه ــن بای ــن قوانی ــرد. ای ــتفاده ک اس
ــه  ــا توجــه ب حافظــان جــان مــردم شــناخته شــوند. امــروزه ب
نقــش عمــده ای کــه اســتفاده از ماشــین در زندگــی افــراد دارد، 
محــروم کــردن آنهــا از رانندگــی، جریمــه بزرگــی اســت. لــذا 
ــورت  ــان را در ص ــه متخلف ــرد ک ــتفاده ک ــی اس ــد از قوانین بای

تکــرار تخلــف، از نعمــت رانندگــی محــروم ســازد.
در صــورت اعمــال چنیــن قوانینــی می تــوان جاده هــا را 
مطمئن تــر ســاخت و رانندگــی در ســطح شــهر را لذت بخــش  

نمــود.

ایمنی ترافیک

 خودروها شیوه زندگی
 ملت ها را تغییر داده اند
 و به مردم کمک می کنند
 از مناطق شهری دور
 شده و در مکان های
 ساکت و عاری از آلودگی
 شهری زندگی کنند و با
 برگشت به شهر برای کار
 و فعالیت از نعمت های
 زندگی شهری بهره مند
شوند

سردار محمد حسین حمیدی
رییس محترم پلیس راهور فاتب 
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رئیــس مرکــز پایــش و بهبــود محیــط کســب وکار وزارت اقتصــاد معتقــد اســت به رغــم 
برخــی بهبودهــا در زمینــه تســهیل فضــای کســب وکار، مصوبــات هیــات مقررات زدایــی 
ــفاف  ــتگاه های غیرش ــزام دس ــات در ال ــن هی ــوان ای ــوده و ت ــی ب ــت اجرای ــد ضمان فاق
ــط  ــود محی ــش و بهب ــز پای ــس مرک ــچ« اســت. رئی ــا هی ــات، »تقریب ــت مصوب ــه رعای ب
کســب وکار وزارت اقتصــاد در عیــن حــال تاکیــد می کنــد کــه »نــگاه سیاســی بــه مقولــه 
ــل  ــری مث ــتباه در تنظیم گی ــای اش ــه حیطه ه ــت ب ــار »ورود دول ــی« در کن مقررات زدای
ــش پیوســته مشــکلات در حــوزه  ــه زمینه ســاز افزای ــی اســت ک ــذاری« دو عامل قیمت گ
ــه  ــد را ب ــی از تولی ــه مانع زدای ــررات و مجوزهــا شــده و تحقــق اهــداف کلان در زمین مق

حاشــیه بــرده اســت.
بررســی رویکــرد دولــت در زمینــه تنظیــم بازارهایــی نظیــر مــرغ و خــودرو نشــان می دهــد 
ارتــکاب پیوســته خطــای سیاســتی در زمینــه مداخلــه یــا تنظیم بــازار کــه در قالــب دخالت 
ــا بخشــنامه های مختلــف صــورت می گیــرد، ضمــن  ــا نحــوه توزیــع آنهــا ب در قیمــت ی
ــز  ــی را نی ــه اجرای ــایش داده و بدن ــت گذار را فرس ــوان سیاس ــررات، ت ــورم مق ــش ت افزای
ــن  ــن بی ــات و قوانی ــد مصوب ــت و آم ــازد. رف ــار ســردرگمی می س ــن دچ ــرای قوانی در اج
ــف  ــای مختل ــف در دوره ه ــان وزرای مختل ــا می ــون ی ــای گوناگ ــا و دولت ه مجلس ه
ــود. کاهــش  ــت کشــور در مســیر تســهیل کســب و کار می ش ــد شــدن حرک موجــب کن
ــت 4800  ــن ثب ــه در عی ــه حــدود 12 دقیق ــک شــرکت در مشــهد ب ــت ی ــان ثب مدت زم
شــرکت از جملــه مــواردی اســت کــه بنــا بــه ادعــای علــی فیــروزی تجربــه راه انــدازی 

ــد.  ــان می ده ــز نش ــتان را موفقیت آمی ــب وکار« در 5 اس ــروع کس ــد ش ــره واح »پنج
ــن  ــه روز از مهم تری ــه س ــدود 72 روز ب ــرکت از ح ــک ش ــت ی ــن ثب ــش میانگی کاه
ــال،  ــن ح ــده اســت. در عی ــدام حاصــل ش ــن اق ــه در نتیجــه ای ــتاوردهایی اســت ک دس
ــم از  ــف اع ــب وکار مختل ــا در 12کس ــر مجوزه ــد اگ ــد می کن ــوول تاکی ــام مس ــن مق ای
ــا  ــی«، »اســتارت آپ ها، دانش بنیان ه ــع غذای ــال در حوزه هــای »صنای کســب وکارهای فع
و کســب وکارهای نویــن«، »محصــولات آرایشــی و بهداشــتی«، »مجموعه هــای 
فرهنگــی« و »گلخانه هــا«، »شــیلات« و »بخــش دام و طیــور« شفاف ســازی و تســهیل 
ــع  ــوزه موان ــور در ح ــکلات کش ــد مش ــش از 60 درص ــرد، بی ــورت گی ــه ص در کل پروس
مجوزهــای کســب وکار رفــع می شــود. از آنجــا کــه طبــق بــرآورد مرکــز پایــش و بهبــود 
محیــط کســب وکار وزارت اقتصــاد بیــش از 51درصــد خدمــات حاکمیتــی در حــوزه صــدور 
ــن  ــل ای ــه رو شــده اســت. دلی ــا مشــکل روب ــرار دارد، تســهیل مجوزدهــی ب ــا ق مجوزه
موضــوع از نظــر فیــروزی ایــن اســت کــه تولیــد مجــوز و مقــرره، هزینــه ای در بــر نــدارد. 
فیــروزی معتقــد اســت بــه جــز ایــن اواخــر کــه الــزام شــده بــرای تصویــب یــک مقــرره 
ــه شــده  ــررات اضاف ــورم مق ــر ت ــر ب ــرره حــذف شــود، در همــه ســالیان اخی ــد دو مق بای
اســت. ایــن در حالــی اســت کــه رویکــرد کشــورهای موفــق تصویــب یــک مقــرره جدیــد 
ــن  ــز در ای ــد نی ــررات زائ ــد مق ــن تولی ــی اســت. همچنی ــرره قدیم ــذف دو مق در ازای ح
ــاره  ــا اش ــی ب ــادی و دارای ــور اقتص ــام وزارت ام ــن مق ــی دارد.   ای ــه در پ ــورها هزین کش
ــش از 700  ــلاغ بی ــص کار گمــرک در خصــوص اب ــزاران ترخی ــه انجمــن کارگ ــه گلای ب
بخشــنامه طــی ســال 98 بــرای تجــارت خارجــی از ســوی نهادهایــی نظیر گمــرک، وزارت 
ــد و  ــرای حــذف مقــررات زائ ــد: »ب ــه می گوی ــی، ســازمان اســتاندارد و ... ب صمــت، مرزبان
بهبــود فضــای کســب وکار هیــچ چــوب جادویــی وجــود نــدارد. بنابرایــن ساده ســازی نظــام 
ــازه دقیقــی  ــاز دارد و این طــور نیســت کــه ب ــه زمــان و تــلاش مســتمر نی کســب وکار ب
داشــته باشــد. در کره جنوبــی ایــن کار اگــر 5ســال طــول کشــیده، امــا در ایــران وضعیــت 
متفــاوت اســت و بایــد مــدل خــاص خــود را بــا کار و اصــلاح مســیر پیــدا کــرد.« ایــن 
ــه »احصــای 19مقــرره مخــل  ــا اشــاره ب مقــام مســوول در حــوزه فضــای کســب و کار ب
تولیــد از ســوی وزارت صمــت« اعــلام کــرد هیــات مقررات زدایــی مطابــق خواســت ایــن 
نهــاد تســهیل لازم در رونــد مجوزهــای مذکــور را در قالــب احــکام حقوقــی صــادر کــرده 
اســت. ایــن اقــدام در واکنــش بــه گزارشــی اســت کــه »دنیای اقتصــاد« در 31 فروردیــن 
1400 از قــول معــاون وزیــر صمــت تهیــه کــرد و در آن گــزارش اســم رمــز 19 مخــل 

تولیــد اعــلام شــده بــود.

یک روایت رسمی از مجوززدایی
فیــروزی تاکیــد می کنــد کــه ایــران بایــد بــرای مقررات زدایــی و کاهــش تعــداد مجوزهای 
تولیــد و کســب وکار راه خــود را پیــدا کنــد. وی بــا انتقــاد از برخــی گزارش هــای یکســویه 
کــه ایــران را بــا ترکیــه، ســوئیس یــا ســایر کشــورهای اروپایــی مقایســه می کنــد، تحریــم 
را مســاله ای می دانــد کــه بســیاری از مســائل را تحت الشــعاع قــرار داده و شــرایط ایــران را 
بــرای بهبــود محیــط کســب و کار ســخت کــرده اســت. وی دربــاره تعــداد کنونــی مجوزهــا 
در کشــور می افزایــد: »الان در ســامانه G۴B )درگاه ملــی مجوزهــای کشــور( مجموعــا 

1200 مجــوز بــه ثبــت رســیده اســت. 78درصــد ایــن تعــداد هم 
در یــک چارچــوب کامــل شــفاف شــده اند. تعدادشــان هــم 878 
عــدد اســت. منظــور از شــفاف شــدن 878 مجــوز مــدت زمــان 
اعطــا، هزینــه دریافــت آن، مبنــای قانونــی آن و شــرایط اعطا به 
متقاضیــان و ضوابــط یــا مدارکــی اســت کــه مــردم بایــد رعایت 
کننــد یــا ارائــه دهنــد تــا مجــوز را دریافــت کننــد. بنابرایــن مــا 
امــروز دربــاره ایــن تعــداد مجــوز دقیقــا می دانیــم کــه پروســه ای 
بایــد طــی شــود تــا بــه نتیجــه برســد. الان بــرای تســهیل ایــن 
تعــداد از مجوزهــا تــک بــه تــک مــدارک را بررســی کرده ایــم.«
فیــروزی تصریــح کــرد: »بــرای نمونــه، مجوزهــای آزاردهنــده 
ــته از  ــا آن دس ــی ی ــدات داروی ــرای تولی ــوز IRc ب ــل مج مث
مجوزهــای تاســیس اعطایــی وزارت صمــت کــه امــکان صــدور 
بــرای دو واحــد در یــک مــکان را ندارنــد و شــرایط خاصــی کــه 
ــی  ــات مقررات زدای ــد را هی ــر صــدور مجــوز دارن ــی ب ــر بالای اث
بررســی کــرده اســت. در بخــش شــیلات، دامپــروری و بخــش 
ــدور  ــر را روی ص ــترین تاثی ــتعلام ها، بیش ــه اس ــاورزی ک کش
مجــوز دارد، کار کــرده  اســت و حکــم هــم صــادر کــرده اســت. 
ایــن احــکام گاه بــه بارگــذاری مناطــق مدنظــر ســازمان محیــط 
زیســت مربــوط اســت تــا از اعمــال ســلیقه ای قانــون جلوگیــری 
شــود و حیطــه اعمــال قانــون مشــخص باشــد. در عیــن حــال، 
بایــد پــس از بازدیــد بــه اســتعلام ها ظــرف 15روز پاســخ دهــد. 
ــهرک های  ــد در ش ــیس واح ــرای تاس ــوز ب ــدور مج ــاره ص درب
صنعتــی، هیــات مقررات زدایــی حکــم بــه عدم نیــاز به اســتعلام 
ــک  ــلا ی ــه قب ــرا ک ــط زیســت داده چ ــازمان محی ــاره از س دوب
بــار بــرای کل محــدوده شــهرک صنعتــی اســتعلام گرفته شــده 

اســت.«
وی اظهــار کــرد: »مــا نبایــد آمــارزده شــویم و از کــم یــا زیــاد 
ــروز 3500  ــی ام ــم. کره جنوب ــری کنی شــدن مجوزهــا نتیجه گی
مجــوز بــرای بخش هــای مختلــف خــود دارد، 3برابــر ایــران. امــا 
ســرمایه گذاران بیــن ایــن دو کشــور کــدام را انتخــاب می کننــد؟ 
کره جنوبــی را. چــون تعــداد مجوزهایــی کــه توســط دولــت ایــن 
کشــور اعطــا می شــود شــاید بیشــتر باشــند؛ امــا وقتــی شــما در 
ــد،  ــدا کنی ــه مجــوز دســت پی ــی ب ــن زمــان در کره جنوب کمتری
ــت  ــود را از دس ــت خ ــره اهمی ــای ک ــداد کل مجوزه ــا تع قطع
ــه  ــرایط، هزین ــه ش ــت ک ــن اس ــم ای ــوع مه ــد. موض می ده
ــن حــوزه  ــا هــم در ای ــه م ــا مهــم اســت ک ــط مجوزه و ضواب

ــده  ایم.« ــز ش متمرک
شــفافیت از جملــه موضوعاتــی اســت کــه برای پروســه تســهیل 
مجوزدهــی در کشــور حیاتــی اســت. در ایــن راســتا نیــز فیروزی 
در خــلال مصاحبــه گفــت: »دو مشــکل بــزرگ حــوزه مجوزهــا 
ــدا شناســایی کل مجوزهــا و بعــد گام عملــی دســتگاه ها در  ابت
نحــوه شفاف ســازی صــدور مجــوز اســت. بســیاری از نهادهــای 
متولــی صــدور مجــوز کــه بســته بــه تفاســیر 37 یــا 52 واحــد 
ــی  ــای مثبت ــا گام ه ــردن مجوزه هســتند، در مســیر شــفاف ک

برداشــته اند.
البتــه صداوســیما کــه خــود منتقد همیشــگی فضای کســب و کار 
اســت، هنــوز هیــچ کمکــی بــه شفاف ســازی مجوزهایــی کــه 
ــام  ــر دارد، انج ــوت و تصوی ــم از ص ــف اع ــای مختل در حوزه ه
نــداده اســت. وزارت نیــرو هــم تنهــا در 7درصــد مجوزهایــی که 
اعطــا می کنــد، رونــدی شــفاف را در پیــش گرفتــه و بــا فرآینــد 
ــم  ــرده اســت. وزارت جهادکشــاورزی ه ــکاری ک تســهیل، هم
کــه یکــی از نقــاط کانونــی مجوزدهــی اســت، امــروزه میــزان 
ــد  ــا 55 درص ــا را ت ــازی مجوزه ــود در شفاف س ــکاری خ هم

افزایــش داده اســت.
البتــه خــود موضــوع شــفافیت هــم می توانــد روی کاغــذ باشــد 
کــه مثــلا فــلان پروانــه بهره بــرداری در وزارت صمــت ظاهــرا 

ــرای  ــا وقتــی شــما ب در ســامانه G۴B ثبــت شــده اســت. ام
دریافــت ایــن مجــوز اقــدام می کنیــد، پروســه دریافــت بــا آنچــه 

اعــلام شــده زمیــن تــا آســمان فــرق دارد.«
وی یــادآور شــد: »بــا توجــه بــه قانــون تــازه مجلــس مبنــی بــر 
ــن مجوزهــا را  ــوان ای ــه زودی می ت ــی، ب ــزوم ایجــاد درگاه مل ل
رصــد کــرد. کاری کــه ایــن درگاه انجــام می دهــد ایــن اســت 
کــه مشــخص می کنــد متقاضیــان بــرای دریافــت هــر مجــوز 
بــا یــک نقطــه از حاکمیــت ســروکار دارنــد. یعنــی چــه؟ یعنــی 
بی توجــه بــه اینکــه مجــوز شــما از بخــش بهداشــت اســت یــا 
بــرای تاســیس گلخانــه، و اینکــه ایــن مجــوز بــه کــدام بخــش 
ارســال می شــود )اینهــا بــه خــود حاکمیــت برمی گــردد( 
ــه رو  ــا G۴B کــه درگاه ایــن کار اســت، روب متقاضــی فقــط ب

اســت.«
وی دربــاره زمــان پاســخگویی بــه درخواســت متقاضیــان در این 
درگاه هــم گفــت: »بــه صــورت قانونــی بایــد بــرای اعطــای هــر 
مجــوز زمــان اعــلام شــود کــه هیــات مقررات زدایــی دارد روی 
ــک  ــت در ی ــرار نیس ــا ق ــا لزوم ــد. ام ــوع کار می کن ــن موض ای
موعــد زمانــی مثــلا 15روزه بــه ایــن درخواســت ها پاســخ داده 
ــن  شــود. بالعکــس، کاری کــه در حــال اجــرای آن هســتیم ای
ــی روال  ــم یعن ــی کنی ــا را اعلان ــی از مجوزه ــه بخش ــت ک اس
طــوری باشــد کــه متقاضــی بگویــد کیســت و در کجا چــه کاری 
ــت  ــه رعای ــد نســبت ب را انجــام می دهــد، و اعــلام تعهــد نمای
شــرایط الزامــی. در ایــن حــوزه وزارت نفــت بــه تازگــی بــه مــا 

اعــلام کــرد 4مجــوز خــود را حــذف کــرده اســت.
در عیــن حــال، درحــال تلاشــیم مــدارک بیهــوده ای کــه در 
پروســه اعطــای مجــوز توســط بســیاری از نهادهــا دریافــت 
می شــود را حــذف کنیــم. گواهــی سوءپیشــینه یکــی از ایــن 
ــه  ــد ارائ ــاغل بای ــیاری از مش ــرای بس ــه ب ــت ک ــدارک اس م
شــود در صورتــی کــه در بســیاری از مــوارد نیــازی بــه ارائــه 
ــم  ــی ه ــای قانون ــچ مبن ــی هی ــت و حت ــدرک نیس ــن م ای

ــدارد.« ن
فیــروزی بــا اشــاره بــه نــگاه بخشــی بــه مقولــه مقررات زدایــی 
ــا تســهیل فضــای  ــی ب ــر مخالفت ــی از دوای ــرد: »خیل ــد ک تاکی
ــد.  ــگاه می کنن ــائل ن ــه مس ــی ب ــا بخش ــد ام ــب و کار ندارن کس
ــی از  ــی ناش ــه از پســماندهای احتمال ــط زیســت ک ــل محی مث
فعالیت هــای تولیــدی واهمــه دارد و به واســطه بین نســلی 
بــودن مســاله، ریســک آن را قبــول نمی کنــد. قضیــه ایــن دوایــر 
ــا شــفافیت  ــل تســهیل کســب وکار ی از نهادهایــی کــه در مقاب

ــت. ــد، جداس ــت می کنن ــا مقاوم مجوزه
ــد  ــلام نمی کنن ــود را اع ــای خ ــا مجوزه ــه اساس ــری ک دوای
ــه بخش هایــی هســتند کــه نســبت  مثــل صداوســیما از جمل
بــه مقررات گــذاری خــود در حــوزه صــوت و تصویــر شــفاف 
ــتگاه هایی  ــی از دس ــز یک ــرو نی ــد. وزارت نی ــل نمی کن عم
اســت کــه کمتــر از 7درصــد مجوزهــای خــود را شــفاف کرده 
ــا  ــی از مجوزه ــت برخ ــرای دریاف ــد: ب ــادآور ش ــت.« وی ی اس
بــه زودی رونــدی اتخــاذ خواهــد شــد کــه کســی ســراغ پلیــس 
اماکــن نــرود. سیســتم مجــوز پنهــان رویکــرد تــازه ای اســت که 
بــا کمــک آن بخشــی از مســائل ایــن حــوزه رفــع خواهــد شــد. 
ــی  ــل گواه ــه در تبدی ــه ای ک ــم را در نتیجــه تجرب ــن تصمی ای
مــاده 186 ســازمان امــور مالیاتــی حاصــل شــد، اتخــاذ کردیــم. 
آنجــا اتفاقــی کــه افتــاد ایــن بــود کــه بــا حــذف ایــن مجــوز، در 
ــد.  ــی می ش ــی 45روز صرفه جوی ــن گواه ــان ای ــان متقاضی زم
مســاله نیــز بــه ایــن طریــق حــل شــد کــه در ســامانه دریافــت 
مجــوز مســیری تعریــف شــد و ممانعــت از دریافــت گواهــی تنها 

بــرای کســانی لحــاظ می شــود کــه بدهــی مالیاتــی دارنــد.
منبع: روزنامه دنیای اقتصاد

چرا ساماندهی مجوزهای کسب و کار زمان بر شده است؟

راه خلاصی 
از تورم مقررات

چــرا ســاماندهی مجوزهــای کســب وکار 
زمان بــر شــده اســت؟ ایــن ســوالی 
ــا  ــو ب ــی گفت وگ ــور اصل ــه مح ــت ک اس
ــش  ــز پای ــس مرک ــروزی، رئی ــی فی عل
وزارت  کســب وکار  محیــط  بهبــود  و 
اقتصــاد قــرار گرفــت. ارزیابی هــا نشــان 
می دهــد کــه از 1۲00 مجــوز ثبــت 
شــده در درگاه ملــی مجوزهای کشــور، 
چارچــوب ۸۷۸ مجــوز شــفاف شــده، 
ــزان  ــن می ــروزی ای ــه فی ــه گفت ــه ب البت
شــامل تمــام مجوزهــای موجــود در 
کشــور نیســت؛ چراکــه برخــی  دســتگاه ها 
بــا ایجاد شــفافیت در مجوزهــای اعطایی 
مقابلــه می کننــد. در ایــن میــان، بــه 
ــورم  ــرای خلاصــی از ت نظــر می رســد ب
می تــوان  را  راه حــل  چهــار  مقــررات 

ــرد. ــنهاد ک پیش
»توســعه پنجــره واحــد کســب وکار«، 
قدیمــی  مقــررات   حــذف  »الــزام 
همزمــان بــا تصویــب مقــررات جدیــد«، 
»ایجــاد ضمانــت اجرایــی بــرای مصوبــات 
ــازی  ــی«و »شفاف س ــات مقررات زدای هی
مهم تریــن  از  مجوزدهــی«  پروســه 
مــواردی هســتند کــه در ایــن گفت وگــو 
بــه عنــوان راه خلاصــی از ازدیــاد مجوزها 

ــت. ــرار گرف ــد ق ــورد تاکی م

 برای دریافت برخی
 از مجوزها به زودی
 روندی اتخاذ خواهد
 شد که کسی سراغ
 پلیس اماکن نرود.
 سیستم مجوز پنهان
 رویکرد تازه ای است که
 با کمک آن بخشی از
 مسائل این حوزه رفع
خواهد شد
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تغییــر بــزرگ در ســبک خریــد مــردم جهــان، بــه واکنــش مــدرن مدیــران بازاریابــی 
ــق  ــته موف ــال گذش ــه س ــرکت هایی ک ــد. ش ــر ش ــی منج ــرکت های خرده فروش در ش
شــدند جایــگاه خــود را در بــازار خریدهــای آنلایــن تقویــت کننــد، از مــدل »بازاریابــی 
ــیده و  ــان رس ــه پای ــنتی« ب ــی س ــرف »بازاریاب ــخ مص ــد. تاری ــره می برن ــق« به دقی

ــتند. ــی« هس ــتریان اختصاص ــف »مش ــال تعری ــرک به دنب ــای زی بازاریاب ه
بیــن مــارس و آگوســت 2020، از هــر پنــج مصرف کننــده یــک نفــر برنــدی را کــه از 
آن خریــد می کــرد تغییــر داد و از هــر 10 نفــر، هفــت نفــر کانال هــای جدیــد خریــد 
دیجیتــال را امتحــان کردنــد. بخــش خرده فروشــی 10 ســال رشــد در نفــوذ دیجیتــال 
ــه کــرد. امــا افزایشــی کــه در میــزان داده هــا ایجــاد  را تنهــا ظــرف چنــد مــاه تجرب
ــون  ــت، چ ــداده اس ــتریان ن ــری از مش ــدان بهت ــناخت چن ــا ش ــه بازاریاب ه ــده، ب ش
ــرعت و  ــا س ــولات را ب ــن تح ــد ای ــرکت ها نمی توان ــی ش ــازی داده ای قدیم مدل س
جدیــت لازم همــگام کنــد. خیلــی از بازاریاب هــا به جــای اینکــه از داده اســتفاده کننــد 
تــا مشــتریان را بهتــر هــدف قــرار دهنــد و پیام هایــی را کــه بــرای آنهــا می فرســتند 
متناسب ســازی کننــد، بــه ارتباطــات و تبلیغــات انبــوه روی آورده انــد. همان طــور کــه 
یــک مدیــر ارشــد بازاریابــی بــه مــا گفتــه، »مــن بــه جــای بازاریابــی داده محــور، در 
ــان  ــا چن ــار مشــتری ب ــوه روی آوردم، چــون رفت ــی انب ــه بازاریاب ســطح گســترده ای ب
ــی  ــه مدل هــا و داده هــای قبل ــم ب ــر اســت کــه دیگــر نمی توان ســرعتی درحــال تغیی

اعتمــاد کنــم.« 
امــا برخــی بازاریاب هــا داده هــا را به خاطــر وفورشــان می پذیرنــد و بــه جــای 
اینکــه از »بازاریابــی دقیــق« )precision marketing، یــک نــوع اســتراتژی 
ــه  ــازار را ب ــت و ب ــز اس ــازار متمرک ــق ب ــدی دقی ــر بخش بن ــه ب ــت ک ــی اس بازاریاب
ــرد  ــه ف ــا نیازهــای منحصــر ب ــری از مشــتریان ب ــر و اختصاصی ت واحدهــای کوچک ت

تقســیم بندی می کنــد و بــه تحلیــل خواســته ها، نیازهــا، علایــق و الگوهــای رفتــاری 
ــد،  ــل کنن ــی در آن تام ــد و کم ــت بردارن ــردازد( دس ــش می پ ــر بخ ــران در ه کارب
ــای  ــرکت کالاه ــک ش ــال،  ی ــوان مث ــوند. به عن ــد می ش ــه آن پایبن ــل ب ــتر از قب بیش
مصرفــی پیش بینــی کــرده بــود فــروش محصــولات آرایشــی و بهداشــتی، بــا کاهــش 
ــای  ــت. تیم ه ــد داش ــمگیری خواه ــش چش ــع، افزای ــا در جوام ــای کرون محدودیت ه
بازاریابــی بازگشــایی ها را بــا اســتفاده از آمارهــای اپیدمیولوژیــک، گزارش هــای 
ــد  ــا بفهمن ــد ت ــری کردن ــی پیگی ــکل ایالت ــه ش ــی ب ــای ترافیک ــهری و داده ه ش
هزینه هــای بازاریابــی رســانه ای خــود را کجــا متمرکــز کننــد. ایــن تاکتیک هــا باعــث 

ــروش شــد.  افزایــش دورقمــی ف
ــداد  ــک روی ــرد از ی ــک ک ــی کم ــب وکار خدمات ــک کس ــه ی ــابه ب ــای مش دیدگاه ه
ــت به دســت آورد. داده هــای اشــتغال و ثبــت کســب وکار نشــان  نوظهــور دیگــر، مزی
ــا  ــزرگ، ب ــهری ب ــق ش ــی در مناط ــتی و درمان ــک بهداش ــدگان کوچ داد خدمات دهن
ــن  ــد. ای ســرعتی بیشــتر از دیگــر کســب وکارهای کوچــک و متوســط رشــد می کردن
ــه  ــن زمین ــات در ای ــه اطلاع ــود و ب ــده ب ــی ش ــن دیدگاه ــه چنی ــه متوج ــرکت ک ش
ــان درســت  ــی مختــص بهداشــت و درم ــود، دســته بندی های محصول مجهــز شــده ب
کــرد و تبلیغــات رســانه ای را شــروع کــرد تــا ایــن کســب وکارها و مناطــق را هــدف 
قــرار دهــد. ایــن اقدامــات در کنــار یکســری کمپین هــای مشــابه داده  محــور، باعــث 
ــا بیــش از 10 درصــد افزایــش  شــد فــروش شــرکت در یــک محصــول هســته ای، ت

پیــدا کنــد. 
ــد،  ــل می دهن ــیوه ها صیق ــن ش ــه ای ــود را ب ــق خ ــی دقی ــه بازاریاب ــرکت هایی ک ش
تعــداد  دارد،  وجــود  گســترده  خیلــی  تحــولات  کــه  دوره هایــی  در  می تواننــد 
ــی،  ــن فرصت ــت آوردن چنی ــا به دس ــد. ام ــذب کنن ــتریان را ج ــی از مش قابل توجه

ــد  ــع جدی ــد )از مناب ــه روز کنن ــه برندهــا مدل ســازی خــود را ب ــن اســت ک ــد ای نیازمن
ــر  ــارات متغی ــا و انتظ ــا نیازه ــم ب ــا ه ــا(، ت ــردن الگوریتم ه ــه روز ک ــا ب ــه ت داده گرفت

ــد.  ــی کنن ــتری را پیش بین ــار مش ــرات در رفت ــم تغیی ــند و ه ــگام باش هم

 چالش های جدیدی که باید مدنظر قرار داد
ــاری،  ــوان از الگوهــای رفت ــا بت ــق آمــوزش داده می شــوند ت ــی دقی مدل هــای بازاریاب
ــد  ــم می توان ــک الگوریت ــلا ی یکســری اســتنباط ها را شناســایی و اســتخراج کــرد. مث
ــه  ــار ب ــش از دو ب ــه ای، بی ــک دوره دو هفت ــرف ی ــه ظ ــتریانی ک ــد مش ــان ده نش
ــال دارد  ــه احتم ــتر از بقی ــد بیش ــد، 30 درص ــر می زنن ــگاه س ــک فروش ــایت ی وب س
ــایت ها  ــه وب س ــد ب ــاخص هایی می توانن ــن ش ــد. چنی ــد کنن ــایت خری ــه از آن س ک
راهنمایــی کننــد کــه چــه تلاش هایــی را انجــام دهنــد تــا وب گردهــا را بــه خریــداران 
ــذب  ــای ج ــد تلاش ه ــم می توانن ــا ه ــن بازاریاب ه ــد و همچنی ــل کنن ــی تبدی قطع
ــترین  ــه بیش ــد ک ــی برون ــمت بخش های ــه س ــد و ب ــد کنن ــود را هدفمن ــتری خ مش

ــد.  ســودآوری را دارن

ــرده  ــمگیری ک ــرات چش ــده، تغیی ــروع ش ــی ش ــی پاندم ــدار، از وقت ــار خری ــا رفت ام
ــای داده ای  ــورد مدل ه ــلا در م ــه قب ــی ک ــن ارتباط ــی از قوانی ــده خیل ــث ش و باع
ــی به نظــر  ــی تصادف ــه زمان ــی ک ــل بیرون ــر عوام ــر شــوند. تاثی وجــود داشــت، نامعتب
ــرده  ــدا ک ــادی پی ــت بســیار زی ــالا اهمی ــری مشــتری- ح ــل تغییرپذی ــید- مث می رس
اســت. آیــا کــم شــدن مراجعــه حضــوری بــه فروشــگاه ها بــه ایــن خاطــر اســت کــه 
مــردم در دوران کرونــا ترجیــح می دهنــد در خانــه بماننــد یــا دیگــر دوســت ندارنــد از 
ــن ســوال  ــق ای ــی جــواب دقی ــی از تیم هــای بازاریاب ــد؟ خیل ــد کنن آن فروشــگاه خری

نمی داننــد.  را 
ــده و  ــخت تر ش ــا س ــی آنه ــل و بررس ــا تحلی ــد، ام ــود دارن ــا وج ــلاوه، الگوه ــه ع ب
حتــی وقتــی مــورد تحلیــل و بررســی قــرار می گیرنــد، کامــلا موقتــی هســتند؛ مثــل 
ــد  ــود و بع ــم می ش ــا ک ــی آنه ــای کرونای ــی محدودیت ه ــدت کوتاه ــه م ــی ک جوامع
ــع  ــتخراج به موق ــرای اس ــا ب ــد. بازاریاب ه ــه برون ــه قرنطین ــد ب ــاره بای ــی دوب از مدت
ــه  ــبت ب ــان دادن نس ــل نش ــور عکس العم ــته، به منظ ــاری برجس ــاخص های رفت ش
ــد  ــاز دارن ــع مختلــف و در ســطح بســیار جزئی شــده ای نی ــی از مناب ــه داده های آنهــا، ب
ــان  ــی از شــرکت ها همچن ــا خیل ــع داشــته باشــند. ام ــد عکس العمــل به موق ــا بتوانن ت
ــد و از  ــتناد می کنن ــده اس ــه ش ــرکت تهی ــل ش ــه در داخ ــتری ک ــای مش ــه داده ه ب
ــرای مدیریــت حجــم انبوهــی از داده  ــد کــه ب ابزارهــای مدل ســازی اســتفاده می کنن

ــده اند.  ــت نش درس
بــا آن مواجهنــد، پیچیــده  بازاریاب هــا  دو مســاله دیگــر، چالش هایــی را کــه 
می کننــد. داده هــای مک کینــزی نشــان می دهــد خیلــی از شــرکت ها بودجــه 
ــر از  ــش نف ــاب، ش ــر 10 بازاری ــه از ه ــد، به طوری ک ــم کرده ان ــود را ک ــی خ بازاریاب
کاهش هــای قابل توجــه بودجــه واحــد خــود خبــر داده انــد. یکــی از ایــن بازاریاب هــای 
ــام  ــرای انج ــا ب ــت. م ــیده اس ــر رس ــه صف ــا ب ــن تقریب ــه م ــد: »بودج ــد می گوی ارش
کارهــای ضــروری هــم تقریبــا هیــچ پولــی نداریــم، چــه برســد بــه اینکــه بخواهیــم 

ــم.«  ــرا کنی ــد را اج ــای جدی تاکتیک ه
مســاله دیگــر، تغییــر ســریع و گســترده بــه ســوی دورکاری اســت. بازاریابــی داده محور 
در برنامه هــای چابــک بیشــترین کاربــرد را دارد؛ جایــی کــه تیم هــا امــکان آزمایــش 
ــان از  ــا دوســوم کارکن ــا تقریب ــن روزه ــه ای ــا از آنجــا ک ــد. ام و تکــرار ســریع را دارن
ــن اعضــای  ــر بی ــی ایجــاد یــک هماهنگــی موث ــران بازاریاب ــد، مدی ــه کار می کنن خان
تیــم را دشــوار می بیننــد. یکــی از مدیــران ارشــد بازاریابــی فورچــون 100 می گویــد: 
ــاق جنــگ، ســراغ  ــک مرکــز فرماندهــی شــبیه ات ــرداری از ی ــا بهره ب »در گذشــته، ب
فرصت هــای بازاریابــی می رفتیــم. امــا حــالا کــه همــه از خانــه کار می کننــد، 

ــیم.«  ــته باش ــریع داش ــل س ــته عکس العم ــل گذش ــم مث نمی توانی

 چگونگی انجام مدل سازی دقیق تر 
ــته  ــار گذاش ــوه را کن ــی انب ــت بازاریاب ــن اس ــازمان ها ممک ــری س ــه یکس درحالی ک
ــد  ــد در تولی ــد، می توانن ــه روز می کنن باشــند، ســازمان هایی کــه مدل ســازی خــود را ب
درآمــد اثربخش تــر باشــند. بــه ایــن منظــور، آنهــا بایــد کارهــای زیــر را انجــام دهنــد:

از داده های جدید )و بهتر( بهره برداری کنند 
بازاریابــی دقیــق بــه انــدازه داده هایــی کــه در پــس آن اســت، خــوب و مفیــد اســت. 
ــران  ــد. رهب ــه می کنن ــی ارائ ــج غیردقیق ــا داده هــای قدیمــی، نتای ــد ب مدل هــای جدی
ــا  ــردی ب ــد، رویک ــال جدی ــود در نرم ــای خ ــل دادن دیدگاه ه ــرای صیق ــازمانی ب س
وســعت دیــد بیشــتر نســبت بــه جمــع آوری داده خواهنــد داشــت و ایــن کار را عــلاوه 
بــر جمــع آوری رویدادهــای رفتــاری و دیدگاه هــای مکان محــور، بــا تجزیــه و تحلیــل 

ــد. ــای خــود انجــام می دهن کســب وکار، مشــتری و رقب
ــک به دســت  ــد، داده هــای اپیدمیولوژی ــن ســفر را شــروع می کنن شــرکت هایی کــه ای
ــراد شــخص  ــه اف ــار مشــتری را ک ــروش و رفت ــی و داده هــای ف ــع دولت ــده از مناب آم

ــد. ــود می گنجانن ــای خ ــد، در مدل ه ــع آوری کرده ان ــوم جم س
ــه ایــن شــیوه ها گســترش می دهنــد، افزایــش  شــرکت هایی کــه جمــع آوری داده را ب
اندکــی را در تقاضــا و منابــع جدیــد جــذب مشــتری شــاهد خواهنــد بــود و همچنیــن 
ــا،  ــود آنه ــتریان موج ــگاه مش ــتریان در پای ــدام مش ــه ک ــد ک ــی کنن ــد ارزیاب می توانن
خریــد خــود را افزایــش داده انــد یــا مشــتریانی کــه خریــد نمی کننــد، کجــا رفته انــد. 
به عنــوان مثــال، یــک خرده فروشــی زنجیــره ای، قبــل از به روزرســانی رویکــرد 
مدل ســازی خــود، فقــط می توانســت ارزیابــی کنــد کــه چــه تعــداد مشــتری 
ــم  ــی تصمی ــد از مدت ــرکت بع ــن ش ــد. ای ــت بده ــا از دس ــت آورد ی ــد به دس می توان
گرفــت داده هــای به دســت آمــده از تلفن  همــراه را اســتفاده کنــد تــا تغییراتــی را کــه 

ــد. ــد کن ــود، رص ــاد می ش ــا ایج ــبکه رقب ــک ش در ترافی
ایــن تحلیــل نشــان داد خیلــی از مشــتریانی کــه آنهــا در دوران پاندمــی جــذب کــرده 
ــد  ــر بودن ــر و تخصصی ت ــه گران ت ــد ک ــی می آمدن ــمت خرده فروش های ــد، از س بودن
ــا  ــر ب ــای ارزان ت ــمت رقب ــه س ــد، ب ــت می دادن ــا از دس ــه آنه ــتریانی ک ــه مش و البت
ــات،  ــن اطلاع ــای ای ــر مبن ــروش، ب ــرکت خرده ف ــن ش ــد. ای ــر می رفتن ــب بزرگ ت قال
کمپین هــای جلوگیــری از ریــزش مشــتری خــود را متحــول کــرد. آنهــا ایمیل هایــی 
را ارســال کردنــد کــه محصــولات گران تــر را بــرای مشــتریانی کــه از فروشــگاه های 
تخصصــی بــه آنهــا روی آورده بودنــد تبلیــغ می کــرد و بالعکــس، محصــولات 
تخفیف خــورده را بــه مشــتریانی پیشــنهاد می دادنــد کــه در آســتانه از دســت  

ــد.  دادنشــان بودن
در یــک مثــال دیگــر، یــک کســب وکار ارائــه خدمــات، از منابــع داده جدیــدی اســتفاده 

لزوم بازنگری 
در استراتژی های بازاریابی 

وقتی سرعت تحولات بالاست
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ــود و  ــم می ش ــوم فراه ــخص س ــط ش ــه توس ــرد ک می ک
ــک  ــب وکار کوچ ــر کس ــه عم ــدی را در چرخ ــات کلی لحظ
شناســایی می کنــد. در یکــی از ایــن تلاش هــا، منابــع 
داده ای جمــع آوری شــده تنهــا بــا اختــلاف یــک روز، نشــان 
ــد-19  ــد در دوران پرتلاطــم کووی مــی داد شــرکت های جدی
ــن  ــروش ای ــوولان ف ــوند. مس ــدازی می ش ــی راه ان ــه زمان چ
ــی  ــولات و پیام های ــوری محص ــی ف ــی، خیل ــرکت خدمات ش
تــازه  شــرکت های  نیازهــای  بــا  شــده  متناسب ســازی 
ــد. ایــن تلاش هــا، بهــره وری  ــه می کردن تاســیس شــده تهی

ــش داد.  ــد افزای ــش از 25 درص ــروش را بی ف
ــد  ــکان می ده ــرکت ها ام ــه ش ــن ب ــوه همچنی ــای انب داده ه
دیدگاه هــای بهتــری در مــورد رقیــب پیــدا کننــد. به عنــوان 
ــخاص  ــای اش ــه داده ه ــق مقایس ــا از طری ــال، بازاریاب ه مث
ــان،  ــام خودش ــداد و ارق ــا اع ــات ب ــروش و تبلیغ ــوم، ف س
را  مختلــف  پیشــنهادی  ارزش هــای  قــدرت  می تواننــد 
ارزیابــی کننــد و ببیننــد کــدام عوامــل بــا گروه هــای 
مختلــف مشــتریان همخوانــی دارنــد. ســپس می تواننــد 
پیام هــا، محتــوا و پیشــنهادهای متناسب ســازی شــده را 

ــتند.  ــا بفرس ــن گروه ه ــرای ای ب

در تکنولوژی هایــی ســرمایه گذاری کننــد کــه 
ــاس دارد ــری در مقی یادگی

افزایــش ابهــام در نرمــال جدیــد، مســتلزم ایــن اســت 
ــد  ــل کنن ــر عم ــردن بهت ــش ک ــا در آزمای ــه بازاریاب ه ک
و در واکنــش نشــان دادن ســریع تر باشــند. یــک مــدل 
اتفــاق  ایــن  در  کلیــدی  عاملــی  چابک تــر،  عملیاتــی 
از  اســت کــه  امــا در ضمــن لازم و ضــروری  اســت، 
ــاس  ــری در مقی ــه یادگی ــم ک ــتفاده کنی ــی اس تکنولوژی های
ــوژی  ــای تکنول ــعه قابلیت ه ــد توس ــن کار نیازمن ــد. ای دارن
اســت کــه می تواننــد بخواننــد و ســیگنال هایی از قصــد 
و نیــت مصرف کننــده و واکنش هــای او را بــه پیام هــای 
بازاریابــی تفســیر کننــد و ســپس آن را بــه موتــور بازاریابــی 
برگرداننــد تــا بفهمــد چــه چیزهایــی کارآیــی داشــته و چــه 
چیزهایــی نداشــته. بازاریاب هایــی کــه در ایــن شــرایط 
ــد  ــرای رص ــی ب ــوش مصنوع ــتند، از ه ــار هس ــت فش تح
ــطح  ــخ ها در س ــی پاس ــق و بررس ــا و تحقی ــردن کمپین ه ک
جزئی شــده اســتفاده می کننــد تــا عــلاوه بــر دانســتن 
اینکــه چــه چیزهایــی کارآیــی دارنــد و چــه چیزهایــی ندارند، 
ــرای کــدام بخش بندی هــا، در  بفهمنــد آنچــه کارآیــی دارد ب
ــپس  ــت و س ــی اس ــه کانال های ــق چ ــی و از طری ــه زمان چ
ــد.  ــم کنن ــن دیدگاه هــا تنظی اســتراتژی خــود را براســاس ای
اســتخراج دیدگاه هــای خــاص بــا اســتفاده از تجزیــه و 
تحلیــل اســتاندارد، ممکــن اســت به طــور میانگیــن چنــد روز 
بــرای یــک ســازمان بازاریابــی زمــان لازم داشــته باشــد. امــا 
ــه  ــن کار را ب ــا کمــک هــوش مصنوعــی ای ــردن ب رصــد ک
ــه! ــد ثانی ــی چن ــه کاهــش می دهــد و گاهــی حت ــد دقیق چن
به عنــوان مثــال، یــک شــرکت خدمــات مصرفــی بــا 
حفــظ  کمپین هــای  قرنطینــه،  محدودیت هــای  کاهــش 

کــرد. راه انــدازی  مصرف کننــده 
ــورد مشــتری انجــام  ــا در م ــه آنه ــی ک ــه و تحلیل های تجزی
دادنــد و صرفــا کمپین هــا را به صــورت انبــوه ارزیابــی 
می کــرد، تــا حــد اندکــی موثــر بــود. امــا ایــن ســازمان یــک 
ــی  ــکل آزمایش ــه ش ــد را ب ــی جدی ــوش مصنوع ــور ه موت
راه انــدازی کــرد کــه می توانســت بــه شــکلی عمیــق 
بررســی کنــد کــه کمپیــن در کــدام بازارهــای فرعــی 
اپیدمیولوژیــک  و  اقتصــادی  پروفایل هــای  بــا  خــاص 
مشــابه، اثربخشــی زیــادی داشــته اســت. ایــن موتــور هــوش 
ــن  ــردی کمپی ــای عملک ــد الگوه ــان می ده ــی نش مصنوع
ــا  ــب بازاریاب ه ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــد می کنن ــا رش در کجاه
ــه و  ــه تجزی ــد ک ــکل دهن ــوری ش ــتم را ط ــد سیس می توانن
ــور  ــده، به ط ــام ش ــی انج ــوش مصنوع ــا ه ــه ب ــی ک تحلیل

ــود.  ــن ش ــده کمپی ــذاری ش ــه هدف گ ــتقیم وارد منطق مس
ایــن کمپیــن و کمپین هــای مشــابه عامــل مهمــی در یــک 
ــه  ــه ب ــتند ک ــترده تر هس ــور گس ــی داده مح ــه بازاریاب برنام
شــرکت کمــک کــرده نــرخ آزمایــش کــردن خــود را بیــش از 

ــد.  ــش ده ــر افزای ــج براب پن

 دو کلید موفقیت
مدل هــای  ایــن  از  ارزش  آوردن  به دســت  بــرای 
به روزرســانی شــده، انجــام دو اقــدام ضــروری اســت. 

ــرمایه گذاری در  ــرای س ــی ب ــره مال ــاد ذخی ایج
ــوژی تکنول

ــود  ــی خ ــه بازاریاب ــرکت ها بودج ــی ش ــه برخ ــی ک در حال
ایــن نتیجــه  را کاهــش می دهنــد، برخــی دیگــر بــه 
ــد  ــای غیرمول ــا در حوزه ه ــش هزینه ه ــه کاه ــند ک می رس
و بازتخصیــص ذخایــر مالــی می توانــد مفیدتــر باشــد. طبــق 
ــا 20  ــد 10 ت ــص می توان ــن بازتخصی ــا، ای ــی تحلیل ه برخ

ــد.  ــه باش ــد کل بودج درص
ایــن کار بــه یــک بازاریابــی دقیــق، امــا ســریع از کل 
هزینه هــای بازاریابــی نیــاز دارد تــا شــرکت ببینــد آیــا 
ــا  ــر گذاشــته ی ــر بازگشــت ســرمایه اث فضــای کوویــد-19 ب
نــه. اسپانســری رویدادهــا، تبلیغــات تلویزیونــی ســنتی و خرید 
برنامه هــای تبلیغاتــی دیجیتــال طبــق شــرایط قدیمــی، تنهــا 
ــول  ــد تح ــی بای ــرد بازاریاب ــه عملک ــتند ک ــوزه هس ــد ح چن
ــک  ــال، ی ــوان مث ــد. به عن ــدا کن ــا پی ــمگیری در آنه چش
خرده فــروش لبــاس، بــه ایــن نتیجــه رســید کــه اثربخشــی 
جســت وجوهای پولــی در طــول بحــران کرونــا کامــلا 
کاهــش یافتــه و در عــوض فعالیــت در رســانه های اجتماعــی 
ــا  ــد ب ــی می توانن ــران بازاریاب ــت. مدی ــوده اس ــر ب اثرگذارت
اســتفاده دوبــاره و هدف گــذاری دوبــاره دارایی هــای موجــود، 
ــد.  ــه آزاد کنن ــرمایه گذاری اضاف ــرای س ــی را ب ــع مال مناب

استفاده از بازاریابی چابک در تنظیمات دورکاری
کــه  هســتند  موثــر  آنجایــی  از  چابــک  فعالیت هــای 
رفتارهــای  می دهنــد  امــکان  بازاریابــی  تیم هــای  بــه 
ــبت  ــریع نس ــش س ــد و واکن ــش کنن ــده را آزمای مصرف کنن
ــک  ــای چاب ــه تیم ه ــند. درحالی ک ــته باش ــرات داش ــه تغیی ب
ــابه،  ــای مش ــود در فض ــان خ ــه همتای ــبت ب ــته نس از گذش
عملکــرد بســیار بهتــری داشــتند، امــا ضرورتــی کــه پاندمــی 
ایجــاد کــرد، باعــث شــد ایــن رویکــرد از نظــر دورکاری مورد 
بازنگــری قــرار بگیــرد. شــرکت های پیشــرو، درحــال تبدیــل 
ــتند  ــای مجــازی هس ــه اتاق ه ــی ب ــگ فیزیک ــای جن اتاق ه
ــترین  ــا بیش ــد ت ــاد می کنن ــتری ایج ــاس بیش ــاط تم و نق
ابزارهــای  و  چابــک  پروتکل هــای  از  اســتفاده  امــکان 

ــد.  ــم باش ــکاری فراه هم
ــورد  ــواره م ــد هم ــی بای ــای عملیات ــدی و فعالیت ه بودجه بن
ــک دورکاری  ــدل چاب ــن م ــا از ای ــد ت ــرار بگیرن ــری ق بازنگ
ــزاری  ــای برگ ــه ج ــی ب ــران بازاریاب ــد. مدی ــت کنن حمای
جلســات برنامه ریــزی فصلــی یــا شــش ماهــه، بایــد 
ــن  ــا مطمئ ــد ت ــی کنن ــرد را ارزیاب ــه عملک ــورت ماهان به ص
ــا  ــن فرصت ه ــا بزرگ تری ــع ب ــی و مناب ــن مال ــوند تامی ش

ــت.  ــتا اس همراس
ــت  ــق را اولوی ــی دقی ــای بازاریاب ــه تلاش ه ــازمان هایی ک س
ــک  ــه ی ــد-19 را ب ــد بحــران کووی ــد، می توانن ــرار می دهن ق
ــا به دســت آوردن  ــد. بازاریاب هــا ب دوران تحــول تبدیــل کنن
ــد  ــاری جدی ــط رفت ــرای رواب ــد، جســت وجو ب داده هــای جدی
ــد  ــریع، می توانن ــای س ــکان آزمایش ه ــردن ام ــم ک و فراه
ــت  ــاف و بازگش ــا انعط ــد و ب ــت آورن ــد به دس ــت  رش فرص

ــق شــوند.  ســرمایه بیشــتر، وارد دوران رون

 Mckinsey مترجم: مریم رضایی از

 برای دریافت برخی
 از مجوزها به زودی
 روندی اتخاذ خواهد
 شد که کسی سراغ
 پلیس اماکن نرود.
 سیستم مجوز پنهان
 رویکرد تازه ای است که
 با کمک آن بخشی از
 مسائل این حوزه رفع
خواهد شد

اکونومیست آینده صنعت خرده فروشی را بررسی کرد

عصر حکمرانی مصرف کنندگان 

بررســی مقالــه تــازه مجلــه اکونومیســت نشــان می دهــد جریان هــای جدیــدی زیرپوســت 
ــاره  ــه دوب ــم، قبض ــای مه ــن جریان ه ــی از ای ــد. یک ــن در جریانن ــی آنلای خرده فروش
ــازار فــروش اســت کــه تــا پیــش از پاندمــی و حتــی بــه  ــر ب شــرکت های تولیدکننــده ب
ــطه گران و  ــد واس ــی را عای ــود هنگفت ــد، س ــن خری ــن های آنلای ــود اپلیکیش ــم وج رغ
ــالا  ــرد. ح ــا می ک ــارت و علی باب ــور، وال م ــر کارف ــی نظی ــره ای بزرگ ــگاه های زنجی فروش
ــا ســهولت تاســیس فروشــگاه آنلایــن بــرای شــرکت های تولیدکننــده، بخشــی از  امــا ب

ــد. ــرکت ها می رس ــود ش ــه خ ــی ب ــازی و واقع ــی های مج ــود خرده فروش س
ایــن البتــه بــه هیــچ وجــه بــه معنــی پایــان کار بــزرگان ایــن بــازار یعنــی آمــازون نیســت. 
تحلیــل اکونومیســت نشــان می دهــد در فــردای پاندمــی، هــر دو جریــان بــا همدیگــر بــه 

ــد. ــه می دهن کار خــود ادام
ــه ســمت هــر یــک از ایــن  آنچــه مهــم اســت، مصرف کننــدگان و جهت گیــری آنهــا ب
روش هــای خریــد اســت. تحلیــل اکونومیســت ایــن اســت کــه پــس از ســال ها فرمانروایی 
خرده فروشــان و ســپس فروشــگاه های آنلایــن، مــا بــه عصــری پــا گذاشــته ایم 
ــد.  ــی می کنن ــا فرمانروای ــته و اصطلاح ــالا را داش ــت ب ــدگان در آن دس ــه مصرف کنن ک

ــیار اســت. ــن موضــوع بس ــدی ای ــانه های ج نش
ــوی  ــد از س ــر می رس ــه نظ ــه ب ــت ک ــتقیم اس ــروش مس ــانه ها ف ــن نش ــی از ای یک
شــرکت های بــزرگ و دارای ســرمایه بــا هــدف کســب بخشــی از ســود خرده فروشــی ها 
کلیــد خواهــد خــورد. موضوعــی کــه از دو جنبــه بــر بــازار امــلاک تجــاری تاثیــر داشــته و 

ــز ایجــاد خواهــد کــرد. ــن را نی ــازار فــروش آنلای ــی از تحــول در ب جنبه های

یک روایت دست  اول از ظهور فروش مستقیم
ــن  ــی اولی ــت نایک ــام وق ــد تم ــا کارمن ــن و تنه ــون« اولی ــف جانس ــال 1966 »ج در س

جریان هــای جدیــدی زیرپوســت 
گســترش  بــا  آنلایــن  خرده فروشــی 

شــیوع کرونــا شــکل گرفتــه اســت. در آغــاز قــرن 
بیســتم اگرچــه حکمرانــان تجــارت، خرده فروشــان بودنــد 
ــروز  ــی ام ــد، ول ــهیم بودن ــا س ــا آنه ــدگان ب و تولیدکنن
ــد.  ــی می کنن ــه حکمران ــتند ک ــدگان هس ــن مصرف کنن ای
ــازی  ــد مج ــت؛ خری ــح اس ــدگان واض ــای مصرف کنن مزای
در شــرایط مختلــف بــه آنهــا راحتــی و آســایش بیشــتری 

می دهــد.
قبضــه فروشــگاه های آنلایــن عرضــه کالا هــر روز بیشــتر 
و بیشــتر می شــود. اکونومیســت در آخریــن شــماره 
خــود گــزارش داده ســهم خرده فروشــی های آنلایــن بــه 
بــالای 4هــزار میلیــارد دلار رســیده کــه ۲5درصــد بــازار 
ــن بخــش گرچــه ســهمی  خرده فروشــی جهــان اســت. ای
ــرف  ــازار مص ــه ب ــه قبض ــد را در زمین ــر از ۸درص کمت
جهــان بــه خــود اختصــاص داده، امــا رشــدی اعجاب انگیــز 
ــه  ــدی ک ــت. رش ــرده اس ــه ک ــی تجرب را در دوره پاندم
اکونومیســت معتقــد اســت بــا کاهــش اثــرات ویــروس بر 

جهــان، متعــادل خواهــد شــد.
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فروشــگاه ایــن برنــد را در ســانتا مونیــکا کالیفرنیــا تاســیس کــرد کــه بــه گفتــه فیــل نایت 
ــرای دونــدگان تبدیــل شــد. »جانســون«  ــه مکانــی مقــدس ب بنیانگــذار ایــن شــرکت ب
خــوره کتــاب بــود و مغــازه را پــر از قفســه های کتاب هایــی کــرده بــود کــه فکــر می کــرد 

دونــدگان بایــد بخواننــد.
»جانســون« فایل هایــی از مشــتریان درســت کــرده بــود کــه حــاوی ســایز کفش هایشــان 
بــود و آنهــا را در مغــازه نگهــداری می کــرد. او بــرای مشــتریان کــه در مســابقات بــزرگ 
ــه  ــا ب ــیاری از آنه ــتاد، بس ــت نویس می فرس ــک دس ــای تبری ــدند کارت ه ــده می ش برن

ــد. ــد و خواســتار حمایــت و توصیــه از ســوی او بودن کارت هــای او پاســخ می دادن
زمانــی کــه ایــن قصــه را بــرای »هایــدی اونیــل«، رئیــس بخــش مصرف کننــده و بــازار 
ــن  ــه »اونیــل«، ای ــه گفت ــم موهــای تنــش ســیخ شــد. ب شــرکت نایکــی تعریــف کردی
ــد ایــن کســب  ــادآور زمانــی اســت کــه نایــت و همکارانــش تــلاش می کردن داســتان ی
و کار را از زمیــن بلنــد کننــد و هــر بــار کفــش را در پــای یــک دونــده قــرار دهنــد. بــه 
گفتــه او، شــرکت نایکــی بــرای دهه هــا نتوانســت ایــن صمیمیــت رو در رو را بــا خریــداران 
ــا از  ــع گســترده عمــده فروشــی خــود تمرکــز داشــت. ام ــر توزی ــد، چــرا کــه ب ــا کن احی
ســال 2017 ایــن شــرکت ارتبــاط خــود را بــا بســیاری از عمــده فروشــان چــون آمــازون، 
بزرگ تریــن خرده فروشــی آنلایــن جهــان، قطــع کــرده تــا بــه یــک شــرکت »مســتقیم 
ــدگان  ــه مصرف کنن ــروش مســتقیم ب ــروز ف ــدل شــود. ام ــده« DTC مب ــا مصرف کنن ب
40 درصــد از درآمــد نایــک را بــه خــود اختصــاص می دهــد. بــه گفتــه »اونیــل«، اســتفاده 
خریــداران از فنــاوری دیجیتــال ایــن شــرکت را قــادر ســاخته تــا بــه ارتبــاط مســتقیم قبلی 

ــدگان بازگــردد. ــا مصرف کنن خــود ب
»یــک بــه یــک« اختصــاری اســت از تحولاتــی که امــروز در دنیــای خریــد رخ داده اســت. 
ــته اند.  ــد نداش ــای خری ــا راه ه ــد ی ــوع در خری ــدازه تن ــن ان ــچ گاه ای ــدگان هی مصرف کنن
ــق شــبکه های اجتماعــی، اپلیکیشــن ها و ســرویس های  ــاط از طری ــد ارتب فرم هــای جدی
پیــام دهــی امــروز تولیدکننــدگان و مصرف کننــدگان را بــه هــم نزدیــک تــر کــرده اســت. 
بــا اســتفاده از هزارهــا میلیــارد گیــگا بایــت »داده«، تولیدکننــدگان امــروز بهتر از هــر زمانی 
ــه در  ــد مســتقیم ب ــد و محصولاتشــان می توان ــدگان آگاهــی دارن از نیازهــای مصرف کنن
خانــه آنهــا برســد و واســطه های پنهــان کــه بــرای قــرن هــا، هزینه هــای پنهــان را روی 

هــم تلنبــار می کــرد، در حــال حــذف شــدن هســتند.
ایــن مســاله بالاخــص از زمــان شــروع کرونــا و بــا رشــد تجــارت الکترونیــک به ســطوحی 
ــا گســترش  ــد کشــید. ب ــال ها طــول خواه ــد س ــرده می ش ــان ب ــه گم ــیده اســت ک رس
ــکا و  ــته در آمری ــته دس ــان دس ــی، خرده فروش ــای اجتماع ــا و فاصله گذاری ه تعطیلی ه
کشــورهای اروپایــی ورشکســته می شــوند. بــا ایــن وجــود، پلت فرم هــای آنلایــن بســیار 
شــکوفا شــده اند؛ به طوری کــه درآمــد فصلــی آمــازون بــرای اولیــن بــار در ســه مــاه آخــر 
ســال 2020 از 100 میلیــارد دلار عبــور کــرد و قیمــت ســهام برخــی از غول هــای تجــارت 

الکترونیــک چینــی دو یــا حتــی ســه برابــر شــد.
کســب و کارهــای مســتقیم بــا مصرف کننــده DTC رشــد کرده انــد؛ نایکــی بــه فروشــی 
رســید کــه در واقــع بــرای ســال 2023 هدفگــذاری کــرده بــود و 30 درصــد فــروش خــود 
ــه  ــر ب ــون نف ــته 70 میلی ــال گذش ــول س ــت. در ط ــام داده اس ــن انج ــورت آنلای را به ص
عضویــت آنهــا درآمدنــد و تعــداد کل اعضــا بــه 250 میلیــون نفــر رســیده اســت. نایکــی 
از طریــق اپلیکیشــن بــا ایــن خریــداران وفــادار در ارتبــاط اســت و همــه چیــز از راهنمــای 
دویــدن مجانــی گرفتــه تــا سیســتم فــروش کفــش کتانــی را در اختیارشــان قــرار می دهد. 
ــن  ــای آنلای ــه خریده ــتریان ب ــوم مش ــا هج ــد ت ــان می کردن ــه گم ــوپرمارکت ها ک س
حداقــل پنــج ســال فاصلــه دارنــد ناگهــان شــاهد روی آوردن مادربزرگ هــا بــه خریدهــای 
ــن وجــود انفجــار تجــارت الکترونیــک نشــانی از اتمــام فروشــگاه ها  ــا ای ــن بودند.ب آنلای
ــز  ــا و مراک ــه خیابان ه ــاره ب ــردم دوب ــوند م ــته ش ــا برداش ــه تعطیلی ه ــی ک نیســت. زمان
خریــد بــاز خواهنــد گشــت. حتــی یــک مبلــغ تجــارت دیجیتــال چــون نایکــی هــم بــه 
تازگــی فروشــگاهی لوکــس در خیابــان شــانزه لیزه پاریــس افتتــاح کــرده، یکــی از چندیــن 
فروشــگاه جدیــدی کــه افتتــاح کــرده اســت. پــس از فروکــش کــردن کوویــد-19 ســرعت 
رشــد تجــارت الکترونیــک نیــز متعادل تــر خواهــد شــد.با ایــن وجــود، تحــول خریدهــای 
آنلایــن غیرقابــل توقــف اســت، ایــن نــوع از خریدهــا طبیعــت فروشــگاه ها را تغییــر داده 
و خریدهــای آنلایــن و دیجیتــال در تعامــل بــا یکدیگــر قــرار گرفته انــد. امــا بازاریابــی بــا 
اختــلال بزرگــی روبــه رو خواهــد شــد، چراکــه تبلیغــات آنلایــن به طــور دقیق تــری نســبت 
بــه بیلبوردهــا یــا شــعارهای تبلیغاتــی خریــداران را مــورد هــدف قــرار می دهنــد و بــه لطف 
اپلیکیشــن ها قادرنــد داده هــای واقعــی از خریــداران پــر و پــا قــرص به دســت آوردنــد. بــه 
گفتــه »اونیــل«، زمانــی کــه ترافیــک اپلیکیشــن نشــان می دهــد مــردم بیشــتری بــه یوگا 

روی آورده انــد، بــه ســرعت بــه ســمت تولیــد لــوازم یــوگا می رویــم.

تاریخ خرده فروشی
در آستانه ورق خوردن

ــر از انگلســتان قــرن شــانزده شــروع می کنیــم.  ــرای درک اهمیــت تاریخــی ایــن تغیی ب
همانطــور کــه »دوروتــی دیویــس« از نویســندگان ســابق اکونومیســت در کتــاب خــود بــه 
نــام تاریــخ خریــد )The Histrory of Shopping( آورده اســت، اولیــن انقــلاب 
خرده فروشــی در دوران ملکــه الیزابــت رخ داد، زمانــی کــه صنعتگــران اولیــن فروشــگاه ها 
را بــرای فــروش اجناســی کــه دیگــران تولیــد کــرده بودنــد راه انــدازی کردنــد و بــه ازای 

ــد. ــت می کردن ــروش درصــدی دریاف ف
قرن هــا بعــد انقــلاب صنعتــی بــه راه افتــاد کــه دومیــن تغییــر در خرده فروشــی را رقــم 
زد؛ سیســتم جدیــدی از تولیــد کالاهــا کــه طیــف گســترده ای از طبقــه کارگــری قــادر بــه 
خریــد آن بودند.بــا کمــک مــوج تبلیغــات ایــن کالاهــا در فروشــگاه های بزرگــی کــه بــا 
هــدف افزایــش ســود ناشــی از مقیــاس ایجــاد شــده بودنــد، توزیــع می شــد. ایــن ترکیــب 

امــروز بــرای مــا آشناســت؛ تولیــد انبــوه مصــرف انبــوه ایجــاد می کنــد.
ســومین انقــلاب خرده فروشــی یعنــی همــان عصــر دیجیتــال امــروز، بــه جــای سیســتم 
فشــار تولیدکننــدگان را بــا سیســتم کشــش مصرف کننــدگان جایگزیــن کــرده اســت. بــه 
گفتــه »مــارک کوهــن«، مدیــر مطالعات خرده فروشــی در دانشــکده کســب و کار دانشــگاه 
کلمبیــا، در آغــاز قــرن بیســتم فرمانروای تجــارت، خرده فروشــان بودنــد و تولیدکننــدگان با 
آنهــا ســهیم بودنــد، ولــی امــروز ایــن مصرف کننــدگان هســتند کــه فرمانروایــی می کننــد.
ــرده  ــای خ ــه زیربناه ــرد، چراک ــاد ک ــراس ایج ــرب ه ــای غ ــزرگ در دنی ــن تحــول ب ای
فروشــی آمــاده عصــر دیجیتــال نبــود. در آمریــکا بــه ازای هــر نفــر 24 فیــت مربــع فضای 

ــر چیــن اســت. ــر انگلســتان و شــش براب خرده فروشــی وجــود دارد کــه ســه براب
حدود 8هزار و 700 مغازه در سال گذشته در آمریکا تعطیل شدند.

ــی  ــا خرده فروش ــط ب ــغل مرتب ــزار ش ــل و 183ه ــگاه تعطی ــزار فروش ــتان 16ه در انگلس
ــیب را در  ــترین آس ــه بیش ــد ک ــی بوده ان ــش دو بخش ــت.لباس و کف ــه اس ــت رفت از دس
ــاس  ــه اجن ــتند ک ــگاه هایی هس ــا فروش ــاز عمدت ــگاه های ب ــد و فروش ــن دوران دیده ان ای

ــد. ــه می کنن ــف دار عرض تخفی

آسیا؛ چشمه جوشان فروش آنلاین
در نقاطــی از آســیا رونــد جدیــدی شــروع شــده اســت. شــکوفایی تجــارت الکترونیــک در 
چیــن بیانگــر اســتقبال بســیار بــالای مــردم از تلفن هــای هوشــمند، کمبــود مراکــز خریــد 
جــذاب آن ســوی شــهرهای بــزرگ و همینطــور تراکــم بــالای شــهرهای بــزرگ اســت 
ــا ایــن وجــود، چیــن همچنیــن نوآوری هایــی  کــه هزینــه ارســال را کاهــش می دهــد. ب
ارائــه کــرده کــه تعــداد کمــی از آنهــا باقــی خواهنــد مانــد، مثــل پخــش زنــده کــه توســط 

فروشــندگان لــوازم آرایشــی مشــهور اجــرا می شــود.
امــا حتــی در چیــن نیــز هدف نهایــی جلــو زدن از فروشــگاه های فیزیکــی نیســت. علی بابا، 
بزرگتریــن شــرکت تجــارت الکترونیــک چیــن از آخریــن اعجازهــای دیجیتــال خــود چون 
ــوپرمارکت های  ــرای س ــی ب ــات ویدئوی ــت و تبلیغ ــدوق پرداخ ــدون صن ــگاه های ب فروش
 )Pinduoduo( »خــود در شــهرهای بــزرگ رونمایــی کــرده اســت. »پیــن دودو
ــتاها  ــن روس ــی در دورتری ــواد غذای ــگاه های م ــا فروش ــا ب ــی باب ــب عل ــن رقی مهم تری
کار می کنــد تــا توزیــع کالاهــا ارزان تــر و کاراتــر انجــام شــود. »دنیــل زیپســر« از بنیــاد 
مطالعاتــی مکنــزی می گویــد 374 فروشــگاه بــزرگ ســال گذشــته در چیــن افتتــاح شــده 
و هیــچ کاهــش معنــاداری در قیمــت کالاهــای خــرده فروشــی در مراکــز شــهرهای ایــن 

کشــور اتفــاق نیفتــاده اســت.
در شــرق و غــرب دنیــای آفلایــن و آنلایــن بــا هــم در آمیخته انــد کــه بــه اســم »کانــال 
ــدی  ــن رون ــاید ملموس تری ــه ش ــود، ک ــناخته می ش ــد کاره« Omnichannel ش چن
باشــد کــه در آینــده خریــد در جهــان تاثیــر خواهــد گذاشــت؛ آینــده ترکیبــی از آنلایــن 
ــد فیزیکــی  ــکان خری ــدگان واضــح اســت؛ ام ــای مصرف کنن ــد بود.مزای ــن خواه و آفلای

ــی  ــد ول ــتری می ده ــایش بیش ــی و آس ــا راحت ــه آنه ــف ب ــرایط مختل ــازی در ش و مج
فروشــندگان چالش هــای بیشــتری خواهنــد داشــت؛ آنهــا نــه تنهــا بایــد هزینه هــای مغازه 
را پرداخــت کننــد، بلکــه بایــد نوعــی اجــاره دیجیتــال نیــز بابــت نمایــش کالاهایشــان در 
ــا  ــن تلاش ه ــد. بنابرای ــز بپردازن ــوک نی ــون فیس ب ــن چ ــت وجوی آنلای ــای جس کانال ه
ــروش متمرکــز  ــدکاره ف ــرای ســودآورتر کــردن کانال هــای چن ــی ب ــن راه های ــرای یافت ب
خواهــد بــود. راهــی کــه البتــه می توانــد بــه دلیــل انــدازه بــازاری کــه بــرای رقابــت باقــی 

مانــده اســت، ســودآور و پرمنفعــت باشــد.

بقای انواع متنوعی از فروش در فردای پاندمی
بــه گفتــه »بندیکــت اوانــز«، یــک روزنامه نــگار حــوزه تکنولــوژی، تجــارت الکترونیــک 
در ســطح جهــان در ســال 2019 حــدود 4 تریلیــون دلار بــوده اســت که کمتــر از یک پنجم 
کل آمــار خــرده فروشــی و قســمت کوچک تــری از کل خریــد مصرف کننــدگان اســت کــه 
بانــک جهانــی حــدود 65 تریلیــون دلار تخمیــن زده اســت ده هــا تریلیــون دلار خرید دیگر 
ــی وجــود دارد کــه غول هــای  ــن نگران ــی ای ــده اســت. ول ــت کــردن باقی مان ــرای رقاب ب
ــن،  ــا در چی ــیا و علی باب ــا و آس ــکا، اروپ ــازون در آمری ــون آم ــک چ ــارت الکترونی تج
قســمت زیــادی از آن را تصاحــب کننــد. نهادهــای نظارتــی در آمریــکا، اتحادیــه اروپــا 
و چیــن رهبــران ایــن صنعــت را زیرنظــر گرفته انــد. بــا هــدف حفــظ آینــده ایــن صنعــت 
به عنــوان یــک رنســانس و نــه یــک خودکامگــی دیجیتــال، اکونومیســت ایــن موضــوع 
ــال  ــای دیجیت ــوی غول ه ــد جل ــور می توانن ــان چط ــه کارآفرین ــد ک ــی می کن را بررس

ایســتادگی کننــد یــا حتــی بــر آنهــا غلبــه کننــد.
در میانــه همه گیــری کرونــا در حالــی کــه مغازه هــا تعطیــل شــده و درب خانه هــا در محاصــره 
ــور  ــاید اینط ــرار دارد، ش ــن ق ــد آنلای ــگاه های خری ــای فروش ــال کالاه ــرویس های ارس س
به نظــر می رســد فروشــگاه ها نقــش تاریخــی خــود را به عنــوان مکانــی بــرای تعامــلات 
اجتماعــی، شــوخی و خنــده از دســت داده انــد و جــای آن را تنهایــی گرفتــه اســت. امــا حتی 
یــک مســافر زمــان از دوره ملکــه الیزابــت هــم می توانــد چیزهــای بســیاری از تجــارت 
ــگاه های  ــا، فروش ــان، بقالی ه ــرد، بازرگان ــان دوره گ ــد. دستفروش ــخیص ده ــده تش آین
صنایع دســتی، فروشــندگان و خریــداران همگــی بــه حیــات خــود ادامــه خواهنــد داد ولــی 

ــر در محــل فــروش اســت. ــاوت تغیی ــن تف ــد. بزرگ تری ــی جدی به صورت



ــت  ــان صنع ــعه همزم  توس
تجــارت  و  خرده فروشــی 

ــن آنلای
رســمی  در ســندی  سیاســت گذار 
ــه بخــش  ــرای س ــود ب ــه خ از برنام
صنعــت، معــدن و تجــارت در ســال 
1400 پــرده برداشــت. هدف گــذاری 
ــش  ــب و کاه ــول منتخ ــد در 14 محص ــش تولی افزای
تولیــد در 8 محصــول صنعتــی و معدنــی از جملــه 
نــکات مهمــی اســت کــه در برنامــه 1400 وزارت 

ــت.  ــد اس ــل رص ــارت قاب ــدن و تج ــت، مع صنع

ــی و  ــت خرده فروش ــان صنع ــعه همزم توس
تجــارت آنلایــن

صنعــت خرده فروشــی یکــی از بخش هایــی اســت 
کــه از شــروع قــرن 21 تــا امــروز رشــد چشــمگیری را 
ســپری کــرده اســت. بخشــی کــه در همــه ســال های 
اخیــر به رغــم مســائل مختلــف حرکــت آرام و تــوام بــا 
رشــدی را ســپری کــرده اســت. وزارت صمــت نیــز در 
ــذاری  ــن بخــش هدف گ ــرای ای ــود ب ــه 1400 خ برنام
کــرده و ضمــن تاکیــد بــر بازمهندســی بخــش توزیــع، 
ــزرگ  ــگاه های ب ــازار فروش ــهم ب ــش س ــدد افزای درص
ــه 20  ــی ب ــع کشــور از 11درصــد فعل ــره توزی در زنجی
ــا  ــه ت ــور ک ــک کش ــارت الکترونی ــت. تج ــد اس درص
ــارد  ــزار میلی ــدود 423 ه ــاد آن ح ــال 98 ابع ــان س پای
ــرز  ــه م ــان 1400 ب ــا پای ــرار اســت ت ــوده، ق ــان ب توم

ــارد تومــان برســد. 1400 هــزار میلی

وزارت صمــت در نظــر دارد تجــارت آنلایــن را در ســال 
ــه یکــی  ــن کار ک ــرای ای ــد. ب ــش رو گســترش ده پی
ــت  ــی در جه ــای جهان ــم گزارش ه ــای مه از توصیه ه
حفاظــت از کســب وکارها در دوره پاندمــی اســت، بایــد 
ســهم تجــارت الکترونیکــی از تولیــد ناخالــص داخلــی 
ــک  ــا ی ــه ب ــی ک ــد. رقم ــه ســطح 3/ 5 درصــد برس ب
حســاب سرانگشــتی و فــرض تولیــد ناخالــص داخلــی 
ــدوق  ــت صن ــر روای ــور )بناب ــارد دلاری کش 463 میلی
بین المللــی پــول(، از رشــد ســطح تجــارت آنلایــن در 

ایــران تــا حــدود 25 میلیــارد دلار حکایــت دارد.

 نقشه
 تولید تا
آخر سال
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بــر اســاس تحقیقــات انجــام شــده 68 درصــد از دلایــل رویگردانــی مشــتریان به خاطــر 
ــوان  ــا می ت ــه آی ــت ک ــی اینجاس ــش اصل ــت. پرس ــازمان اس ــان س ــی کارکن بی تفاوت
ــن  ــر ای ــد و اگ ــده اند، بازگردان ــدا ش ــما ج ــف از ش ــل مختل ــه به دلای ــتریانی را ک مش
ــاس  ــاز دارد؟ براس ــی نی ــه ابزارهای ــت و چ ــدر اس ــه آن چق ــت هزین ــن اس ــر ممک ام
پژوهش هــای انجــام شــده در صورتــی کــه بــرای جلــب رضایــت مشــتری شــاکی اقــدام 
به موقــع صــورت پذیــرد نــرخ وفــاداری آنهــا از نــرخ وفــاداری مشــتریان معمولــی  بیشــتر 
خواهــد بــود. شــاید ایــن نکتــه بــه ذهــن برســد کــه پــس بهتــر اســت کــه ابتــدا تمــام 
ــا جلــب به موقــع رضایــت  ــه مشــتری شــاکی تبدیــل کنیــم و ســپس ب مشــتریان را ب
ایشــان، نــرخ وفــاداری را افزایــش دهیــم! طبیعــی اســت کــه بــه ســبب هزینــه بــالای 
ــت.  ــر نیس ــادی توجیه پذی ــر اقتص ــن کار از نظ ــاکی، ای ــتریان ش ــت مش ــب رضای جل
همچنیــن تئــوری جبــران خدمــات )Service Recovery( نیــز در همیــن راســتا 
ــت مشــتری شــاکی هر چــه  ــب رضای ــگام جل ــا کــه در هن ــن معن ــه ای مطــرح شــده ب
تفویــض اختیــار بیشــتر صــورت بپذیــرد و زمــان رســیدگی بــه شــکایت کاهــش یابــد، 

ــل می شــود. ــه سیســتم تحمی ــری ب ــه کمت هزین
بازیابــی مشــتریان ســود دهی را افزایــش خواهــد داد. مطالعــات نشــان می دهــد کــه اگــر 
روی بازیابــی مشــتریان ســرمایه گذاری کنیــد ســرمایه شــما بــا 30 تــا 150 درصــد ســود 
بازمی گــردد. بریتیش ایرویــز بــرآورد کــرده بــود کــه بــا ســرمایه گذاری بــرای بازگردانــدن 
مشــتریان ناراضــی توانســته اســت بــه ازای هــر یــک دلاری کــه ســرمایه گذاری کــرده 
اســت 2 دلار به دســت آورد. در حقیقــت بریتیش ایرویــز کشــف کــرده بــود کــه بیشــتر 
رونــق کســب وکار آنهــا بــه همیــن مشــتریان وفــادار بســتگی داشــته اســت. یــک برنامه 
موثــر بازیابــی مشــتریان، در دو ســطح رخ می دهــد. ســطح اول فراینــد ســه مرحلــه ای 
اســت کــه بایــد در عملیــات خدمات رســانی بــه مشــتری جمــع شــود. مرحلــه اول عبارت 
اســت از عذرخواهــی و پاســخگویی. اظهــار تاســف و قبــول مســوولیت هــر اشــتباه حتــی 
ــن  ــرای ای ــد ب ــد بای ــه بع ــت. در مرحل ــران اس ــا دیگ ــدگان ی ــر از تامین کنن ــر تقصی اگ
مشــکل راه حلــی پیــدا کنیــد، بــرای ایــن منظــور بایــد کمــی بــا دقــت بیشــتر مشــکل 
مشــتری را زیــر نظــر داشــت و تــا حــد امــکان راهــی کم هزینــه بــرای آن یافــت. زیرنظر 
گرفتــن مشــکل مشــتری نبایــد فقــط بــرای رفــع مشــکل باشــد، بلکــه بایــد ناراحتــی و 

درد مشــتری را هــم جبــران کنــد.
ــا  ــارات را ب ــد. انتظ ــش« می گوین ــارتی »طلب بخش ــران خس ــن جب ــه چنی ــا ب بعضی ه
فهرســتی از کارهــا مدیریــت کنیــد. در یکــی از شــعبه های ســیتی بانک پژوهشــی انجــام 
شــد کــه طــی آن بــرای جــذب مشــتری در آینــده زمــان خاصــی مشــخص شــد تــا در 
ایــن زمــان، رضایــت مشــتری را جلــب کننــد. آنهــا توانســتند رضایــت مشــتریان را 40 
درصــد افزایــش دهنــد. آنهــا می خواســتند از حــل مشــکل مشــتری اطمینــان حاصــل 
کننــد و مهم تــر از آن آیــا مشــتری از رفــع مشــکلش رضایــت خاطــر پیــدا کــرده اســت 
یــا خیــر. یــک تحقیــق نشــان داد کــه یــک تلفــن بــرای پیگیــری مشــکل مشــتری 
می توانــد رضایــت او را 5 تــا 7 درصــد و تمایــل او بــه خریــد دوبــاره را 8 تــا 12 درصــد 
افزایــش دهــد. در ســطح دوم، ســاخت مجموعــه قابلیت هــای بازیابــی مشــتری قــرار دارد 

کــه بــه چهــار دلیــل زیــر ســاخت چنیــن مجموعــه ای لازم اســت:
ــش  ــدان بخ ــوص کارمن ــود به خص ــان خ ــای کارکن ــد توانایی ه ــد بتوانن ــرکت ها بای ش
خدمــات پــس از فــروش را افزایــش دهنــد. تخمیــن زده می شــود ایــن بخــش در حــدود 
ــت  ــد اهمی ــز بای ــان نی ــر کارکن ــت. دیگ ــخگو اس ــکایت ها را پاس ــد از کل ش 65 درص
پاســداری از مشــتری را دریابنــد. شــرکت های زیــادی بــرای اینکــه کارمنــدان خــود را بــا 
نقــش مهــم هــر بخــش از شــرکت در رضایت مشــتری بیشــتر آشــنا کننــد، مهارت هــای 
روابــط عمومــی را بــه آنهــا آمــوزش داده و آنهــا را در قســمت خدمــات پــس از فــروش 
ــرای  ــه کارآمــوزی می فرســتند. حــال ســوال اینجاســت کــه کارمنــدان شــما ب خــود ب
ــال  ــوان مث ــد؟ به عن ــه کنن ــد از شــرکت هزین ــدر می توانن ــت مشــتری چق ــب رضای جل
ــا  ــد ت ــرج کنن ــا 2500 دلار خ ــد ت ــدان می توانن ــوت کارمن ــی ماری ــرکت بین الملل در ش
رضایــت مشــتری را جلــب کننــد بــدون اینکــه نیــازی بــه کســب اجــازه داشــته باشــند.

ــرای پاســخگویی چقــدر اســت؟ تحقیقاتــی کــه بریتیش ایرویــز  جــدول زمانــی شــما ب
انجــام داد نشــان داد کــه اگــر زمــان پاســخگویی از 5 روز بیشــتر طــول بکشــد 40 تــا 
ــدان در چــه  ــد. حــال ســوال اینجاســت کارمن 50 درصــد از مشــتریان از دســت رفته ان
ســطحی می تواننــد پاســخگوی شــکایات باشــند؟ آیــا هــر کارمنــدی می توانــد مرهمــی 
ــی و  ــورد اجتماع ــرادی خوش برخ ــه اف ــن کار را ب ــد ای ــا بای ــذارد ی ــتری بگ ــر درد مش ب
ــا  ــه ی ــل، نام ــق ایمی ــی از طری ــه راحت ــد ب ــد بتوانن ــده ســپرد؟ مشــتریان بای آموزش دی
حتــی خطــوط تلفنــی شــبانه روزی شــکایات خــود را بــه اطلاع شــما برســانند. شــرکت ها 
بایــد مقاومــت در برابــر قبــول شــکایت را کاهــش دهنــد و گزارش هایــی براســاس آنهــا 

ــه در  ــکایاتی را ک ــک از ش ــر ی ــه ایالات متحــده USAA، ه ــول بیم ــد. غ ــه کنن تهی
بانــک اطلاعاتــی اش وجــود دارد بررســی می کنــد؛ دلیــل شــکایت مــورد کنــکاش قــرار 
گرفتــه و فرآیند هــا مــورد آزمایــش مجــدد قــرار می گیرنــد تــا از نارضایتــی مشــتری در 
آینــده جلوگیــری کننــد. بــرای اینکــه بهینه ســازی  ها را ســازمان دهی کنیــد بایــد همــه 
ــد و همــه بخش هــای شــرکت خــود را مســوول کارهایشــان  فرآیند هــا را توســعه دهی
قــرار دهیــد. اطلاعــات مربــوط بــه شــکایات همچنیــن بایــد بــرای تعییــن اولویت هــای 

ــد. ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس ــازی ها م ــرمایه گذاری و بهینه س س
چنیــن شــرکت هایی بایــد بانــک اطلاعاتــی مربــوط بــه مشــتریان و کالاها را بــه یکدیگر 
مرتبــط کننــد. هیچ کــس دوســت نــدارد شــکایت ها را بشــنود؛ ولــی ایــن شــکایت ها در 
حقیقــت فرصتــی بــرای تغییــرات مثبــت آینــده هســتند. شــکایات و دلایــل آنهــا بایــد به 
ــرای جلوگیــری از تکــرار مجــدد  ــر اینکــه ب ــد و مهم ت دقــت مــورد بررســی قــرار گیرن
بــه بخــش مربوطــه ارجــاع شــوند و گزارشــی از اصلاحــات انجــام شــده توســط مدیــر 
ارشــد دریافــت شــود. به خاطــر داشــته باشــید افزایــش تعــداد شــکایات نشــانی از موفقیت 
اســت. معمــولا مشــتریانی دربــاره کالا و خدمــات شــما شــکایت می کننــد کــه بیشــترین 
تعهــد را بــه نــام تجــاری شــما دارنــد. بریتیش ایرویــز متوجــه شــد 87 درصــد از افــرادی 
کــه شــکایت کــرده بودنــد افــراد معقولــی بودنــد. کلام آخــر اینکــه بــا اقــدام متناســب و 
به موقــع در مقابــل شــکایت مشــتری، می تــوان بســیاری از مشــتریان از دســت رفتــه را 
بــه چرخــه ســود ســازمان برگردانــده و حتــی بــا توســعه برنامه های نگهــداری مشــتریان 

ماننــد راه انــدازی باشــگاه هــواداران، آنهــا را بــه تبلیغ کننــدگان ســازمان تبدیــل کــرد.

 چگونه می توان 
 مشتریان از دست
رفته را بازگرداند؟

حمید محمدی پور
مدرس ارشد دوره های آموزشی مدیریت

ــش را  ــت پخ ــای صنع ــی بخش ه ــن تمام ــای نوی ــر، فناوری ه ــال های اخی در س
ــزاری  ــتم های نرم اف ــر سیس ــی ب ــای مبتن ــت. راه حل ه ــرار داده اس ــر ق ــت تاثی تح
و هــوش مصنوعــی بــه عنــوان یــک پیش نیــاز بــرای موفــق شــدن در آینــده ایــن 
ــوان  ــد ت ــرکت هایی می توانن ــلماً ش ــد. مس ــازی می کن ــدی را ب ــش کلی ــت نق صنع
ــای  ــیعی از فناوری ه ــته وس ــه از دس ــند ک ــته باش ــت را داش ــن صنع ــت در ای رقاب
ــه  ــتی ب ــنتی و دس ــت س ــش را از حال ــای پخ ــد و فرآینده ــتفاده کنن ــف اس مختل
صــورت خــودکار و هوشــمند تبدیــل نماینــد. شــرکت هایی کــه در ایــن مســیر تعلــل 

ــود. کننــد، در خطــر حــذف از ایــن صنعــت خواهنــد ب
ــتگی  ــد، وابس ــش می ده ــا را کاه ــی هزینه ه ــوش مصنوع ــه، ه ــور خلاص ــه ط ب
ســازمان بــه تبحــر افــراد ماننــد راننــدگان و مســئولین پخــش را کاهــش می دهــد، و 
از همــه مهم تــر کیفیــت و ظرفیــت پخــش را افزایــش می دهــد و موجــب افزایــش 

ــود. ــتریان می ش ــدی مش ــد و رضایت من درآم

هوش مصنوعی چیست؟
اگــر منظــور از هوشمندســازی یــک فراینــد، صرفــا نرم افــزاری شــدن آن اســت بــه 
ایــن معنــی کــه امــور بــه جــای کاغــذ در نرم افــزار ثبــت و نمایــش داده  شــوند، ایــن 
فراینــد حــاوی هــوش مصنوعــی نیســت و کمــاکان بــه هــوش و تفکــر انســانی نیــاز 
ــه جــای انســان توســط سنســورهای  ــزار ب ــر داده هــای ورودی نرم اف ــی اگ دارد. حت

هوشــمندی جمــع آوری  شــوند کمــاکان ایــن ســامانه هــوش مصنوعــی نــدارد.
ــوش  ــامانه ه ــک س ــخصه ی ــن مش ــه مهمتری ــط رایان ــان توس ــر انس ــد تفک تقلی
مصنوعــی اســت. بــه ایــن معنــی کــه ســامانه نــه تنهــا بــر مبنــای نرم افــزار اســت 
ــل  ــه عام ــد و ب ــام می ده ــودکار انج ــورت خ ــه ص ــز ب ــود را نی ــر موج ــه تفک بلک
انســانی هیــچ نیــازی نــدارد یــا خیلــی کــم و محــدود نیــاز دارد. بــه عبــارت دیگــر، 
ــی  ــن توانایی های ــت. چنی ــان را داراس ــای انس ــی از توانایی ه ــی برخ ــوش مصنوع ه
بــرای درک انــواع مختلــف اطلاعــات، یادگیــری در حوزه هــای مختلــف، و ارائــه راه 

ــود. ــع می ش ــد واق ــل مفی ح
ــت  ــولا در فعالی ــا، معم ــتگی ناپذیری آنه ــا و خس ــالای رایانه ه ــرعت ب ــل س ــه دلی ب
ــر از  ــر و ارزان ت ــریع تر، کم خطات ــر، س ــیار بهت ــی بس ــوش مصنوع ــر ه ــورد نظ م

انســان اســت. 

ربات های هوش مصنوعی در انبار
ــات  ــام خدم ــان از انج ــرای اطمین ــازون ب ــد آم ــان مانن ــزرگ جه ــرکت های ب ش
ــتری، از  ــرای مش ــه ب ــن تجرب ــاد بهتری ــطح و ایج ــن س ــل کالا در بالاتری و تحوی
ــد.  ــتفاده می کنن ــود اس ــای خ ــی در انباره ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ربات ه
ــه ســفارش مشــتری در انبــار حرکــت کــرده و  ــا توجــه ب ایــن ربات هــا می تواننــد ب
کالاهــای مــورد نظــر را جمــع آوری و بســته بنــدی نماینــد و بــه ایــن ترتیــب میــزان 
ــا کارگــران کاهــش  ــه حداقــل ممکــن می رســد، هزینه هــای مرتبــط ب اشــتباهات ب
ــود. ــری انجــام می ش ــیار بالات ــری بس ــت و کنترل پذی ــا کیفی ــا ب ــد و فراینده می یاب

 الگوریتم های هوش مصنوعی در تخصیص بار
تخصیــص بارهــای مختلــف بــه راننــدگان بــرای پخــش، معمــولا توســط مســئول 
ــورت  ــه ص ــد را ب ــن فراین ــد ای ــی می توان ــوش مصنوع ــود. ه ــام می ش ــش انج پخ
خــودکار انجــام دهــد و مســئول پخــش صرفــا بــا اســتفاده از تجربــه خــود 
ــد  ــن فراین ــن ای ــد. بنابرای ــم کن ــی را تنظی ــوش مصنوع ــرای ه ــای لازم ب پارامتره
ــرای تعــداد زیــادی راننــده و تعــداد زیــادی مقصــد )مشــتری( در زمــان  ــد ب می توان
ــت  ــان، کیفی ــر از زم ــود. مهمت ــام ش ــی انج ــوش مصنوع ــط ه ــی توس ــیار کم بس
تخصیص دهــی بــار اســت کــه در ایــن حالــت بســیار بهتــر از حالــت هــوش انســانی 
ــه تــوان انجــام میلیاردهــا محاســبات پیچیــده را  انجــام خواهــد شــد چــرا کــه رایان
ــه  ــد ک ــام ده ــده ای را انج ــیار پیچی ــای بس ــد تحلیله ــه دارد و می توان ــد ثانی در چن
ــار  ــی ب ــت تخصیص ده ــن کیفی ــت. همچنی ــارج اس ــان خ ــه انس ــوان و حوصل از ت
ــئول  ــخص مس ــه ش ــری ب ــتگی کمت ــتریان وابس ــدگان و مش ــدی رانن و رضایت من

ــد داشــت. ــار خواه پخــش در انب

الگوریتم های هوش مصنوعی در پیش بینی آینده
زنجیره هــای تأمیــن از وســایل حمــل و نقــل مختلفــی از جملــه حمــل و نقــل ریلــی، 
ــن  ــد. ای ــتفاده میکنن ــل زمینی اس ــل و نق ــت حم ــی و درنهای ــل دریای ــل و نق حم
ــرای حــل چالش هــای  ــت ریســک ب ــه راه حل هــای مدیری ــاز جــدی ب شــرکت ها نی
ــای  ــد از بلای ــترده ای دارن ــف گس ــها طی ــن چالش ــد. ای ــع کالا دارن ــه موق ــن ب تامی
ــلال در  ــث اخت ــد باع ــه می توانن ــی ک ــده ترافیک ــرایط پیچی ــا ش ــه ت ــی گرفت طبیع
ــات  ــد اتفاق ــا رص ــه ب ــت را دارد ک ــن قابلی ــی ای ــوند.هوش مصنوع ــن کالا ش تأمی
ــده  ــق از آین ــبتا دقی ــی نس ــک پیش بین ــی، ی ــرایط فعل ــل ش ــار تحلی ــته در کن گذش
ــن  ــود. ای ــع ش ــد واق ــیار مفی ــک بس ــش ریس ــد در کاه ــه می توان ــد ک ــه ده ارائ
ــد در مــورد ایــن باشــد کــه شــرایط ترافیکــی  ــال می توان ــوان مث ــه عن پیش بینــی ب
فــردا بــه چــه صــورت خواهــد بــود. بــر مبنــای ایــن پیش بینــی، میتــوان فعالیتهــای 
ــه عنــوان مثــال مســیربندی پخــش کالا( را برنامه ریــزی نمــود و از تاخیــر  فــردا )ب

ــه دلیــل شــرایط ترافیکــی پیچیــده جلوگیــری کــرد. ــار ب در تحویــل ب

هوش مصنوعی در حسابداری
پیاده ســازی روشــهای هــوش مصنوعــی در ســامانه های پخــش می توانــد بــه 
کاهــش بــار تیم هــای حســابداری کمــک شــایانی بکنــد. بــا توجــه بــه تعــداد بــالای 
راننــدگان و همچنیــن تعــداد بــالای فاکتورهــای آنهــا، ایــن تکنولــوژی می توانــد در 
ــردازش فاکتورهــا و  ــه حقــوق و دســتمزد و همچنیــن پ ــف از جمل زمینه هــای مختل
ــرعت  ــا س ــی را ب ــای مختلف ــا و گزارش ه ــل ه ــتری، تحلی ــر مش ــد ه ــزان خری می
ــه  ــد ب ــن می توان ــاوری همچنی ــن فن ــد. ای ــاده کن ــابداری آم ــم حس ــرای تی ــالا ب ب
پــردازش و طبقه بنــدی اطلاعــات مختلــف، بــه روز نگــه داشــتن اطلاعــات مشــتری 

و راننــدگان و مــوارد دیگــر نیــز کمــک کنــد.
info@navgano.ir :منبع   

 انقلاب هوش مصنوعی
در صنعت پخش

mailto:info@navgano.ir
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سیســتمی  بــه  گرایــش  اخیــر  ســال های  در 
ــاندن  ــل رس ــه حداق ــرکت ها و ب ــت  ش ــدن فعالی ش
ــر رنــگ شــده اســت.  ــران بســیار پ اشــکالات کارب
در شــرکت ها نیــز اســتفاده از بســتر آنلایــن و تغییــر 
ــه آن،  ــش ب ــدگان براســاس گرای ــار مصرف کنن رفت

بیشــتر از قبــل احســاس می شــود. 
ــا و  ــود کرون ــل وج ــه دلی ــر ب ــال اخی ــا در دو س ام
ــای  ــی در فضاه ــور حداقل ــت دورکاری و حض اهمی
ــرای شــرکت های  ــزرگ ب عمومــی؛ یــک چالــش ب

پخــش ایجــاد شــد. 
ــش  ــرکت های پخ ــه ش ــی ک ــن چالش های مهم تری

بــا آنهــا روبــرو هســتند 
ــرای  ــه ب ــش و دغدغ ــک چال ــه ی در گام اول، نمون
ســفارش گیری  فراینــد  پخشــی  شــرکت های 
توســط نماینــدگان فــروش ایــن شــرکت   ها از 

اســت. فروشــگاه ها 
ــه  ــردی ب ــع ف ــر مواق ــد در بیش ت ــن فراین  در ای
عنــوان نماینــده فــروش از طــرف شــرکت پخش به 
فروشــگاه ها مراجعــه می کنــد یــا بــه شــکل تلفنــی 
ــد و  ــت می کن ســفارش درخواســتی فروشــگاه را ثب
همــان روز یــا روزهــای آتــی تیــم توزیــع شــرکت 
پخشــی محصــولات را بــه فروشــگاه تحویــل 

می دهــد.
 ایــن مــدل ســفارش گیری، یکــی از پرچالش تریــن 
ــال حاضــر در شــرکت های پخشــی  ــای ح فراینده
ــادی را  ــه زی ــان، هزین ــه هم زم ــن آنک ــت. ضم اس

ــد. ــاد می کن ــرکت ها ایج ــن ش ــرای ای ب
ــده  ــور نماین ــه حض ــه ب ــا توج ــرد ب ــن رویک در ای
ــنده  ــت فروش ــن اس ــاعتی ممک ــر س ــروش در ه ف
فروشــگاه نتوانــد بــه دقــت موجــودی خــود را 
ــی  ــا حت ــد ی ــی بده ــفارش دقیق ــد و س ــرل کن کنت

ــد. ــته باش ــور نداش ــگاه حض ــنده در فروش فروش
کاری  اوج  ســاعات  در  دارد  امــکان  همچنیــن 
بــه  بــرای ســفارش گیری  نماینــده  فروشــگاه، 
فروشــگاه مراجعــه کــرده باشــد؛ در نتیجه فروشــنده 
نمی توانــد بــه درســتی بــا نماینــده فــروش شــرکت 
پخشــی ارتبــاط برقــرار کنــد. در مناطــق دور افتــاده 
و بــا دسترســی ســخت نیــز کــه ســفارش ها شــاید 
بــه صــورت تلفنــی پیــش بــرده شــود؛ چالش هایــی 

ــود دارد. وج
محصــولات  پخشــی  شــرکت  کنیــد  فــرض   
ــا طرح هــای تشــویقی  ــازار کــرده ی ــدی وارد ب جدی
و خاصــی دارد کــه نماینــده فــروش قصــد دارد ایــن 
اطلاعــات را بــه فروشــنده فروشــگاه منتقــل کنــد. 
ــگاه،  ــودن فروش ــلوغ ب ــل ش ــه دلی ــان ب ــا هم زم ام
فروشــنده تمرکــز کافــی نداشــته و چنــدان متوجــه 
در  نمی شــود.  شــرکت  فــروش  سیاســت های 
ــه شــکل  ــروش ب ــد ف ــن اســت فراین نتیجــه ممک
مناســبی پیــش نــرود یــا حتــی امــکان دارد مدیــران 
ــال  ــی از انتق ــروش شــرکت های پخشــی اطمینان ف
ــه  ــدگان خــود ب درســت پروموشــن ها توســط نماین

ــند. ــته باش ــگاه ها نداش فروش
همچنیــن هنــگام توزیــع محصــولات شــرکت های 

پخشــی نیــز در صورتــی کــه ســفارش ارســال شــده 
ــدام از  ــچ ک ــد؛ هی ــازادی باش ــا م ــود ی ــار کمب دچ
طرفیــن مســئولیت اشــتباه را بــه گــردن نمی گیرنــد. 
ــم  ــش و ه ــرکت های پخ ــم ش ــل ه ــا در عم قطع
ــا مســائل دیگــری نیــز دســت وپنجه  فروشــگاه ها ب
نــرم می کننــد. امــا راهــکار چیســت و چگونــه 
می تــوان ایــن چالش هــا را بــرای شــرکت های 
پخشــی و همچنیــن فروشــگاه ها بــه حداقــل 

ــاند؟ رس
فرســان؛ نقطــه اتصــال فروشــگاه ها و شــرکت های 

پخش 
فرســان یــک ســامانه هوشــمند ســفارش گیری 
اســت کــه بــه عنــوان یــک واســطه و پــل ارتباطــی 
امــن بیــن فروشــگاه ها و شــرکت های پخشــی 
ــادگی روی  ــه س ــامانه ب ــن س ــد. ای ــل می کن عم
ــب  ــگاه ها نص ــندگان فروش ــت فروش ــل و تبل موبای

می شــود.
بــا اســتفاده از فرســان، فروشــندگان در هــر ســاعتی 
از شــبانه روز و بــا تمرکــز کافــی بعــد از چــک کردن 
کمبــود موجــودی فروشــگاه خــود و اطــلاع کافــی 
ســایر  و  اشــانتیون ها  تخفیفــی،  طرح هــای  از 
ــود از  ــاز خ ــورد نی ــولات م ــد محص ــوارد می توانن م
ــت  ــن ســامانه را ثب شــرکت های پخشــی عضــو ای
کننــد. در ادامــه ایــن ســفارش فروشــگاه بــه شــکل 
آنلایــن و در لحظــه بــه شــرکت های پخشــی 

ــود.  ــل می ش منتق
ــار  ــواره کن ــی هم ــرکت های پخش ــی ش ــن یعن ای
فروشــگاه ها هســتند و بــه نوعــی نماینــدگان 
تبدیــل  مشــتری  مدیــران  بــه  آنهــا  فــروش 
ــر روی  ــتر ب ــد بیش ــه می توانن ــوند. در نتیج می ش
کار  شــرکت  فــروش  و  بازاریابــی  فعالیت هــای 
ــت  ــر مدیری ــد و ســفارش های مشــتریان را بهت کنن

. می کننــد
از طرفــی شــرکت های پخشــی نیــز می تواننــد 
ــی  ــای تخفیف ــد و طرح ه ــولات جدی ــام محص تم
ــن  ــه در ای ــکل در لحظ ــه ش ــر را  ب ــوارد دیگ و م
ــه  ــد. در نتیج ــلام کنن ــگاه ها اع ــه فروش ــامانه ب س
مطمئــن باشــند کــه ایــن پیغــام بــه صــورت کامــلا 
شــفاف و یک دســت بــه بــازار اعــلام شــده اســت.

راهــکار  از  کــه  پخشــی  تمــام شــرکت های 
ــتم  ــکاران سیس ــرکت هم ــکاران ش ــش راه پخ
فراینــد  می تواننــد  می کننــد؛  اســتفاده 
ــن  ــا ای ــود را ب ــتریان خ ــفارش گیری از مش س

ســامانه پیــش ببرنــد.
 شــرکت های پخش بــا کمــک فرســان و یکپارچگی 
بیــن سیســتم های پخــش و ســفارش گیری، ارســال 
کالا و مدیریــت موجــودی راهــکاران؛ می تواننــد بــا 
ــای  ــه نیازه ــر ب ــرعت بیش ت ــر و س ــه ی کم ت هزین
ــری  ــروش بیش ت ــد و ف ــخ دهن ــان پاس مشتریان ش
داشــته باشــند.  همزمــان می تــوان بــه ایــن نکتــه 
ــتم  ــات سیس ــا اطلاع ــان ب ــه فرس ــرد ک ــاره ک اش
ــول  ــی محص ــتم یعن ــکاران سیس ــگاهی هم فروش

دشــت بــه شــکل یکپارچــه در ارتبــاط اســت.

فرسان
رویکردی نوین 
در فرایند سفارش گیری شرکت های پخشی از مشتریان

گزارش عملکرد 
انجمن شرکت های صنعت پخش استان فارس

ــه  ــه و بویراحمــد ب انجمــن شــرکت هــای صنعــت پخــش فــارس، بوشــهر ، کهگیلوی
منظــور حفــظ حقــوق و منافــع قانونــی و بهبــود وضعیــت اقتصادی شــرکت هــای پخش 
و در راســتای ایجــاد تشــکل قانونــی ، بــه موجــب مــاده 131 قانــون جمهــوری اســلامی 
ایــران تحــت لــوای انجمــن شــرکت هــای صنعــت پخــش ایــران در مــرداد مــاه 1387 
و بــه همــت جمعــی از مدیــران شــرکت هــای پخــش سراســری ، منطقــه ای و اســتانی 
ــاز نمــود .  ــت خــود را آغ ــره رســما فعالی ــت مدی ــا انتخــاب 5 عضــو هیئ تشــکیل  و ب
ــا جلــب مشــارکت اکثریــت شــرکت هــای فعــال  ــا همــت والا طــی ادوار مختلــف ب ب
در اســتان هــای فــارس ، بوشــهر ،کهگیلویــه و بویراحمــد بــا هــدف هویــت بخشــی و 
جانمایــی ایــن صنعــت ، نقــش پررنــگ خــود را در تصمیمــات حــوزه فعالیتــی گســترده 
ســازمان هــا و نهــاد هــا  بــا تشــکیل جلســات متعــدد درون ســازمانی و یــا ســازمان های 
مرتبــط بــه خوبــی ایفــا نمــوده و امــروزه بــه عنــوان یکــی از بزرگتریــن تشــکل هــای 
حــوزه صنعــت ادامــه فعالیــت مــی دهــد . هیئــت مدیــره انجمــن بــا ترکیبــی از مدیــران 
ــتی و  ــوینده و بهداش ــی ، ش ــی ، غذای ــوزه داروی ــت  در ح ــن صنع ــوز ای ــد و دلس متعه
آرایشــی و.... توانســته بــه مــدد تجربــه و دانــش و بــا در نظــر داشــتن چشــم انــداره هــای 
آتــی ایــن صنعــت مســیری را همــوار کنــد کــه در آینــده جایــگاه ایــن تشــکل در تصمیم 
ســازی و تصمیــم گیــری اســتانی پررنــگ تــر از همیشــه و بــا دســتاوردهای مــورد نیــاز 
صنعــت بــه صــورت مطلــوب همــراه حرکــت رو بــه رشــد خــود را در جهــت اعتــلای 
ایــن صنعــت بــه منصــه ظهــور برســاند بــا نگاهــی بــه فعالیــت هــای انجــام شــده طــی 
ادوار هیئــت مدیــره بــه خوبــی گویــای دوراندیشــی و اهتمــام اعضــای ایــن تشــکل قوی 
در اســتان هــای تحــت پوشــش اســت . همــت مثــال زدنــی در جلــب مشــارکت اعضــا و 
جــذب بیــش از 230 شــرکت پخــش فعــال در حــوزه هــای مختلــف ایــن صنعــت بیانگر 
تــلاش شــبانه روزی تمامــی ارکان ایــن تشــکل اســت . اقدامــات مهــم و ارزنــده ای کــه 
بــا پیگیــری مســتمر اعضــا و کمیتــه هــای مختلــف منجــر بــه کســب نتیجــه هــای 
ــا توجــه بــه هــدف گــذاری هــای ســالیانه حصــول گردیــده اســت از دیگــر  دلخــواه ب

شــاخصه هــای انجمــن فــارس مــی باشــد . 
انجمــن شــرکت هــای صنعــت پخــش فــارس ، بوشــهر ، کهگیلویــه و بویراحمــد از ابتــدا 
بــا تشــکیل کمیتــه راهبــردی و نیازســنجی در حــوزه فعالیــت خــود و برگــزاری ســالانه 
همایــش هــای پربــار و دعــوت از اســاتید و مشــاورین بنــام در حــوزه صنعــت و آمــوزش 
، ضمــن معرفــی ایــن صنعــت و جایــگاه مهــم آن در اقتصــاد کشــور ،  ســعی در ارتبــاط 
بیشــتر بــا ســازمان هــا و نهادهــای مختلــف داشــته اســت کــه کارکــرد آن در مناســبات 
تشــکل بــا نهادهــای دولتــی ذیربــط بــه خوبــی قابــل لمــس اســت . ســپس بــا تشــکیل 
کمیتــه هــای تخصصــی شــامل : کمیتــه رفاهــی ، کمیتــه دارویــی ، کمیتــه غذایــی و 
شــوینده ، کمیتــه آرایشــی و بهداشــتی و آمــوزش و منابــع انســانی اولویــت برنامــه هــای 
خــود را مشــخص و بــا جلــب مشــارکت شــرکت هــای تخصصــی در کمیتــه هــا و آشــنا 
نمــودن اعضــا بــا مســئولیت هــا و هــم اندیشــی در جلســات مختلــف بــه رفــع موانــع 
موجــود در هــر بخــش بپــردازد . نگاهــی گــذرا بــه تصمیمــات اتخــاذ شــده و اقدامــات 
صــورت گرفتــه در کمیتــه هــای مختلــف میــزان اثربخشــی و تحقــق اهــداف و چشــم 

اندازهــای انجمــن را بــه خوبــی نشــان مــی دهــد . 
کمیتــه رفاهــی : ایــن کمیتــه بــه منظور تســهیل فعالیت شــرکت هــا و انســجام و نزدیک 
تــر نمــودن اعضــا بــه یکدیگــر ، بــا ترکیبــی از اعضا فعــال دائــم و اعضا مشــارکت کننده 

در مــوارد خــاص تشــکیل و اقدامــات موثــری را تاکنــون انجــام داده اســت . بــرای مثــال 
تشــکیل جلســات متعــدد بــا اســتانداری ، مدیــران ســازمان صمــت و مدیــران شــرکت 
شــهرک صنعتــی بــزرگ شــیراز توانســت بخشــی از اراضــی شــرکت شــهرکت هــای 
صنعــت بــزرگ شــیراز را بــه وســعت 30 هکتــار در گام اول در اختیــار صنعتگــران ایــن 
حــوزه در بخــش انبــار و خدمــات تخصیــص دهــد . خریــداری و تملیــک دفتــر انجمن در 
یکــی از مناطــق در دســترس اعضــا جهــت ســهولت تــردد و نیــاز آنــی همــکاران نیــز از 
اقدامــات ایــن کمیتــه اســت . برگــزاری فعالیــت هــای ورزشــی و مســابقات و ..... نیــز از 

فعالیــت هــای دیگــر ایــن کمیتــه بــوده اســت .
کمیتــه دارویــی : ایــن کمیتــه در حــال حاضــر از فعالتریــن کمیتــه هــای انجمــن نیــز 
مــی باشــد بــا تشــکیل جلســات متعــدد بــا مدیــران شــرکت هــای دارویــی و دعــوت از 
نماینــدگان انجمــن داروســازان و مدیــران دارویــی دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی خــوزه 
ــن حــوزه را مدیریــت نمــوده و در  ــش هــا و مشــکلات ای فعالیــت توانســته اســت چال
برخــی مــوارد نیــز بــا انتقــاد و انعــکاس بــه حــوزه معاونــت غــذا و دارو و نهادهــای فعــال 
اســتان در جهــت رفــع موانــع اقــدام گســترده ای انجــام دهــد . از جملــه اقدامــات دیگــر 
ایــن کمیتــه نظــارت دقیــق بــر نحــوه تعامــلات مالــی مشــتریان دارویــی با شــرکت های 
پخــش بــوده بطــوری کــه  100 درصــد تســویه حســاب هــا ی داروخانــه هــا بــا تائیــد 
ایــن انجمــن انجــام مــی گــردد و در خصــوص مطالبات بخــش دولتــی بویــژه پیمانکاران 

دولتــی نیــز بســیار فعالانــه تصمیــم گیــر و تاثیرگــذار بــوده اســت .
کمیتــه آمــوزش و منابــع انســانی : ایــن کمیتــه در گام نخســت بــا راه انــدازی ســایت و 
نیازســنجی در حــوزه آمــوزش و ســایر الزامــات حــوزه صنعــت پخــش با برگــزاری کلاس 
هــای مختلــف در حــوزه هــای مالیاتــی ، بیمــه ای ، مالــی و حســابداری ، و نــرم افزارهای 
مــورد نیــاز در صنعــت ســعی در بــه روز نمــودن دانــش تخصصی همکاران داشــته اســت 
. از جملــه فعالیــت هــای دیگــر ایــن کمیتــه برگــزاری همایــش هــای ســالیانه بــوده کــه 
پیشــتر نیــز بــه آن اشــاره گردیــد و بــا اســتفاده از اســتاتید مجــرب و مشــاورین حــوزه 

کســب و کار گام بزرگــی در جهــت پیشــبرد اهــداف انجمــن برداشــته اســت .
کمیتــه هــای غذایــی ، بهداشــتی ، آرایشــی : کمیتــه هــای مذکــور کــه با حضــور اعضای 
هیئــت مدیــره و نماینــدگان شــرکت هــای فعــال در حــوزه هــای مختلــف تشــکیل مــی 
گــردد بــا تشــکیل جلســات 15 روزه رویدادهــا و اتفاقــات بــازار را رصــد نمــوده و بــا نظــم 
ــردن مشــکلات  ــم ک ــازار  ســعی در ک ــرایط ب بخشــیدن و همســویی در خصــوص ش
مشــتریان بدحســاب و نحــوه تعامــل بــا مشــتریان عمــده و فروشــگا ههــا زنجیــره ای 
بــه عنــوان بــازار مــوازی بــا صنعــت پخــش تصمیــم گیــری و اقــدام مــی نماینــد . از 
جملــه اقدامــات موثــر ایــن کمیتــه نظــم بخشــیدن و توزیــع عادلانــه اقــلام بهداشــتی 
مقابلــه بــا کرونــا طــی مــا ههــای گذشــته بــوده اســت کــه به دلیــل عملکــرد مناســب و 
عدالــت در توزیــع و رفــع نیــاز همشــهریان از ســوی مدیــران اســتانی نیــز مــورد تقدیــر 

قــرار گرفتــه اســت.
ــه  ــف ک ــان ضمــن تشــکر مجــدد از کوشــش هــای انجــام شــده در ادوار مختل در پای
انجمــن صنعــت پخــش فــارس را بــه جایــگاه رفیــع فعلــی رســانده اســت لازم میدانــم از 
تمامــی اعضــا و فعالیــن شــرکت هــای انجمــن صنعــت پخــش و همچنین تــلاش های 
مجدانــه اعضــای محتــرم هیئــت مدیــره ، دبیرخانــه و  دفتــر انجمــن که بیش از گذشــته 

مــا را در ایــن مســیر همراهــی نمــوده انــد قدردانــی نمایــم .

فارس
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ــد.  ــب وکارها دارن ــعه کس ــی در توس ــش مهم ــی نق ــای مدن ــوان نهاده ــکل ها به عن تش
یکــی از مهم تریــن شــروط تحقــق توســعه پایــدار، بهــره  منــدی از ظرفیت  هــای 
تشــکل های اقتصــادی اســت. چراکــه بــا ورود تشــکل های بخش خصوصــی بــه اجــرای 
ــه  ــت ها گرفت ــن سیاس ــت ای ــوی شکس ــک جل ــدی، بی ش ــاری و تولی ــت های تج سیاس
ــدی  ــه تولی ــا جامع ــه ب ــتقیمی ک ــاط مس ــطه ارتب ــد.بخش خصوصی به واس ــد ش خواه
ــت  ــه دول ــات را ب ــق  اطلاع ــفاف ترین و دقی ــد ش ــان دارد، می توان ــن کارشناس و همچنی
ارائــه  کنــد؛ بــه شــرط اینکــه ایــن اطلاعــات در مواقــع بحرانــی موردتوجــه قــرار گیــرد؛ 
ــی،  ــران دولت ــب مدی ــه اغل ــت ک ــن اس ــی ای ــای اساس ــی از ضعف ه ــفانه یک ــا متاس ام
ــای اشــتباه  ــرده و تصمیم ه ــاد ک ــات دســتکاری شــده زیردســتان خــود اعتم ــه اطلاع ب
می گیرنــد و پــس از مشــاهده نتایــج نامطلــوب تصمیم گیــری، به دنبــال اصــلاح 
برمی آیند.تشــکل های بخش خصوصــی بیــش از دولــت قــدرت پیش بینــی مســائل 
کلان اقتصــادی را دارنــد. ضــروری اســت همان طــور کــه قانون گــذار جایــگاه تشــکل ها 
را تعریــف کــرده و آنهــا را بــه رســمیت شــناخته اســت، نقــش آنهــا را در نظــرات و اجــرای 
تصمیمــات نیــز موردتوجــه قــرار دهــد. چــون تشــکل های بخش خصوصــی طبــق قانــون 
بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار بایــد در عرصــه تصمیم گیری هــا نیــز حضــور داشــته و 

ــا نظرخواهــی شــود. ــای اداری، از آنه ــه تصمیم ه ــرای اتخــاذ هم ب
در 15 ســال اخیــر برخــی مســوولان ناگهــان بــدون هیــچ هماهنگــی بــا ســرمایه گذاران 
ــای  ــرمایه و پیگیری ه ــه س ــد ک ــلاغ می کنن ــتی را اب ــط، سیاس ــی ذی رب بخش خصوص
ــچ  ــوزه هی ــن ح ــد. متاســفانه در ای ــر آب می کن ــش ب ــدت ســرمایه گذاران را نق طولانی م

ــرد. ــورت نمی گی ــکل ها ص ــی و تش ــا بخش خصوص ــورتی ب مش
نظــام کلان اقتصــادی کشــور بــه مشــورت گرفتــن بــاور دارد امــا بدنــه میانــی دولــت نــه 
تنهــا بــه ایــن مســاله بــاور نــدارد، بلکــه ســتیز دارد. تشــکل گرایی یعنــی حفــظ و احتــرام 
بــه ســرمایه اجتماعــی و اینکــه دولــت تنهــا در حــرف بگویــد از دانــش تشــکل ها اســتفاده 
می کنــد، کافــی نیســت؛ بلکــه بایــد بدنــه اجرایــی دولــت هــم بــه ایــن امــر اعتقــاد داشــته 
ــی و  ــش تجرب ــان دان ــران، فاصله گــذاری می باشــد.یکی از رنج هــای تاریخــی اقتصــاد ای
ــه  ــش از آنک ــح داده بی ــواره ترجی ــت هم ــاد دول ــه نه ــت به طوری ک ــت گذاری اس سیاس
ــر اظهارنظرهــا و گفته هــای مدیــران  بازیگــران واقعــی اقتصــادرا بــه کار گیــرد، متکــی ب
ــه  بالادســتی و اداری باشــد؛ درحالی کــه یــک اصــل در اقتصــاد کشــورهای توســعه یافت
ــام اداری، از  ــش از مق ــی عرصــه اقتصــادی بی ــات شــده و آن اینکــه کنشــگران واقع اثب

مســائل و نیازهــای اساســی عرصــه فعالیــت خــود آگاهــی دارنــد.
ــر  ــکل ها دو تاثی ــه تش ــی ب ــتند. بی توجه ــه هس ــگان جامع ــادی نخب ــکل های اقتص تش
حائــز اهمیــت خواهــد داشــت؛ اول اینکــه اعتمــاد عمومــی خدشــه دار خواهــد شــد. دوم 
جامعــه در ایــن حالــت فکــر می کنــد کــه دولــت مســتقل از ذی نفعــان عمــل می کنــد و 

تشــکل ها نیــز ایــن پیــام را بــه اعضــای خــود می دهنــد کــه دولــت توجهــی بــه خواســته 
ــه  ــف ب ــی مختل ــتگاه های اجرای ــات، مســوولانی در دس ــی اوق ــفانه گاه ــا ندارد.متاس آنه
ــه  ــد ک ــلاش می کنن ــی، ت ــد بخش خصوص ــکل های توانمن ــورت گیری از تش ــای مش ج
تشــکل های دولــت فرمــوده را بــه مــوازات آنهــا ایجــاد کننــد کــه ایــن قبیــل تشــکل ها، 
نمی تواننــد نقــش موثــر و مثبتــی در کاهــش خطاهــای مدیریتــی ایفــا کننــد. بــه همیــن 
دلیــل بــه مســوولان توصیــه می شــود از تشــکل ســازی در فضــای دولتــی و اداری پرهیــز 
کننــد.  امــا ایــن ســوال مطــرح اســت کــه چــرا بــاور تشــکل گرایی از بیــن رفتــه اســت؟ 
در پاســخ بایــد گفــت کــه تکیــه بــر درآمدهــای دولتــی منجــر بــه شــکاف میــان دولــت و 
مــردم شــده اســت. به طوری کــه در دهــه 60 ایــن بــاور جــا افتــاد کــه هــم پــول و هــم 
اختیــار تنهــا بــرای دولــت اســت و چــه نیــازی اســت کــه ســراغ دیگــران رفــت. نتیجه هم 
ایــن شــد کــه طــی همــان ســال ها افــرادی ظهــور کردنــد کــه اصالــت بخش خصوصــی 
را زیــر ســوال بردنــد و جامعــه در قبــال بخش خصوصــی، حالــت تدافعــی بــه خــود گرفــت. 
ــی  ــد از بخش خصوص ــلاش کردن ــردان ت ــی دولتم ــدی برخ ــای بع ــد در دهه ه ــر چن ه
دلجویــی کننــد، امــا ســرمایه اقتصــادی و اجتماعــی کــه در چپ گرایــی دهــه 60 آســیب 
ــار بخش خصوصــی  ــد، در کن ــال های بع ــران اســت و در س ــل جب ــه ســختی قاب ــد، ب دی
واقعــی، شــاهد شــکل گیــری بخش خصولتــی نیــز هســتیم کــه به دلیــل نفــوذ سیاســی و 
اداری خــود، احتیاجــی بــه تشــکل گرایی نمی بینــد و گاهــی نیــز مســوولان آن بــا هــدف 
ــای  ــی در فض ــراف مدیریت ــعی در اش ــی، س ــای بخش خصوص ــردن فعالیت ه ــی ک خنث

ــد. ــی تشــکل ها دارن داخل
ــی و  ــاد دولت ــن اقتص ــور بی ــاد کش ــان اقتص ــت پرنوس ــم حرک ــر به رغ ــای اخی در دهه ه
ــتر  ــم بیش ــادی ه ــکل های اقتص ــداد تش ــی، تع ــعه دموکراس ــطه توس ــی، به واس خصوص
ــه  ــران ب ــی ای ــاق بازرگان ــی در ات ــب حــدود 200 تشــکل مل ــن ترتی ــه ای شــده اســت. ب
ثبــت رســیده و تعــدادی نیــز به رغــم تاکیــد قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب و کار 
از نهادهــای دولتــی نظیــر وزارت کار، وزارت صمــت، وزارت کشــور و بعضــی نیــز وزارت 
ورزش و جوانــان مجــوز گرفته انــد کــه لازم اســت مطابــق قانــون، تشــکل های مــوازی 
ادغــام شــده و همــه نهادهــای دولتــی، مرجعیــت ثبــت واحــد مشــخص شــده در قانــون 
بهبــود مســتمر محیــط کســب وکار را بــه رســمیت بشناســند. بــا توجــه بــه تعدد تشــکل ها، 
اکنــون عــلاوه بــر موازی کاری هــا، شــاهد حضــور تشــکل های موفــق و ناموفــق هســتیم.
ــار  ــا کن ــوان اعضــای آنهاســت کــه ب ــه عن ــرادی ب رمــز موفقیــت تشــکل ها، حضــور اف
گذاشــتن منافــع شخصی شــان، بــه نفــع جمــع نظــر بدهنــد و دولــت نیــز بــه جــای دعوت 

از اشــخاص، بایــد از نظــر نهادهــا اســتفاده کنــد.

نویسنده :سارا علیاری

مقالات

دولــت از تشکــل سازیدولــت از تشکــل سازی
پـرهیـز کنـدپـرهیـز کنـد
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ــاری  ــیون تج ــزار اتوماس ــرم اف ــاری از ن ــازمان های تج ــته، س ــه گذش ــی دو ده ط
هوشــمند و کارآمــد بــرای افزایــش بهــره وری، دســتیابی بــه بــازده عملیاتی و دســتیابی 
بــه ســودآوری اســتفاده کــرده انــد. مــا فکــر مــی کنیــم ســازمانی کــه زنجیــره تأمیــن 
ــد و هوشــمند  ــدون سیســتم قدرتمن ــد، ب ــی کن ــت م ــات لجســتیکی را مدیری و عملی
 Enterprise Resource Planning یــا   ERP تــدارکات  مدیریــت 
نمی توانــد فعالیــت خــود را بــه طــور موثــر انجــام دهــد. در واقــع، بــاور داریــم مدیریــت 
 ERP تــدارکات ســتون فقــرات هــر شــرکت زنجیــره تأمین اســت. ادغــام تــدارکات و
ــی، ســرعت و  ــش کارای ــال افزای ــه دنب ــه ب ــع ک ــد و توزی ــرای هــر کســب وکار تولی ب

ــد اســت.  رضایــت مشــتری در تمــام فعالیت هــای خــود اســت، بســیار مفی
راه حل هــای زنجیــره تأمیــن دیجیتــال آرزوهــای Enterprise Intelligent را 
ــی،  ــت دارای ــا مدیری ــه می دهــد. از طراحــی ت ــرای شــرکت های سراســر جهــان ارائ ب
مشــتریان می تواننــد تجــارب مثبــت مشــتری را بــا ادغــام در مناطــق تجــاری ســنتی 
ــتیک،  ــن، لجس ــره تأمی ــزی زنجی ــد، برنامه ری ــعه، تولی ــق و توس ــامل تحقی ــه ش ک

تــدارکات و خدمــات و نگهــداری پــس از فــروش هســتند را فراهــم کننــد. 
تعریف یکپارچگی : 

ــرای  ــده ب ــرح ش ــف مط ــان، تعاری ــف متخصص ــای مختل ــه نگرش ه ــه ب ــا توج ب
ــت  ــوزه فعالی ــاوت در ح ــی از تف ــاوت ناش ــن تف ــت. ای ــاوت اس ــز متف ــی نی یکپارچگ
ــت.  ــده اس ــب ش ــی را موج ــوم یکپارچگ ــی از مفه ــتهای مختلف ــه برداش ــت ک آنهاس
یکــی از مشــاوران متخصــص در ارائــه و طراحــی سیســتمهای یکپارچــه مــی گویــد 
یکپارچگــی در ســازمان همــواره در تعامــل بــا نیازهــای مشــتری اســت. اگــر بــا دیــد 
سیســتمی بــه یکپارچگــی نگریســته شــود، نتیجــه اش یکپارچگــی در تجزیــه و تحلیــل 
و طراحــی سیســتم و داشــتن نگرشــی فراگیــر بــه تمامــی اجــزای سیســتم اســت کــه 

ــا یکدیگــر و محیــط بیرونــی هســتند .  ــل ب ایــن اجــزا در تعامــل و ارتبــاط متقاب
نگــرش فراگیــر و جامــع طبــق ایــن نگــرش ممکــن اســت بــه وضعیــت موجــود و یــا 

وضعیتــی ایــده آل برگــردد . 
در طراحــی یکپارچــه یــک فرآینــد، اصلی تریــن عامــل، ایجــاد یکپارچگــی در عملیــات 
و بررســی امــکان ارتبــاط بیــن اجــزا و فرآیندهــای درونــی و بیرونــی سیســتم اســت. 
ــذا بایــد گفــت کــه یکپارچه ســازی فرآینــدی فراگیــر اســت کــه در جهــت اهــداف  ل
ــورت  ــه ص ــازمان ب ــاختار س ــا و س ــی آن فرآینده ــردد و در ط ــاد می گ ــازمان ایج س
ــا توجــه بــه تعاریــف و مفاهیــم ارائــه شــده  بــه هــم پیوســته طراحــی مــی گــردد .ب

تفاوتهــای ســاختاری ســازمان های یکپارچــه و غیــر یکپارچــه را مــی تــوان در قالــب 
جــدول ذیــل ارائــه نمــود . 

ــاد  ــازمان ایج ــداف س ــت اه ــه در جه ــت ک ــر اس ــدی فراگی ــازی فرآین  یکپارچه س
مــی گــردد و در طــی آن فرآیندهــا و ســاختار ســازمان بــه صــورت بــه هــم پیوســته 
ــی در  ــل اصل ــت، عام ــده اس ــدول آم ــن ج ــه در ای ــور ک ــردد . همانط ــی می گ طراح
ســازمانهای یکپارچــه، هماهنگــی اهــداف، رویه هــا، فعالیت هــا و ســاختار بــه صــورت 
ــا  ــگ ب ــف هماهن ــه، بخشــهای مختل ــازمان های یکپارچ ــک سیســتم اســت .در س ی

یکدیگــر فعالیــت نمــوده و گــردش اطلاعاتــی یکپارچــه ای دارنــد . 
بــا توجــه بــه بررســی های انجــام شــده ســطوح و درجــات یکپارچگــی را در ســازمانها 

می تــوان در قالــب چهــار ســطح بــه شــرح ذیــل دســته بندی نمــود .
الــف ( یکپارچگــی در ارتباطــات بیــن اجــزاء: امــکان ایجــاد ارتبــاط بیــن تجهیــزات و 
فناوریهــای درون یــک ســازمان بــا یکدیگــر. ایــن مرحلــه شــامل بــه اشــتراک گــذاری 
تجهیــزات فنــی، وامــکان برقــراری ارتبــاط بــرای انتقــال اطلاعــات و ایجاد مســیرهای 

ارتباطــی بیــن اجــزاء اســت .
ب ( یکپارچگــی در عملیــات بیــن اجــزاء : در ایــن ســطح از یکپارچگــی قابلیــت کارکرد 

دو یــا چنــد زیــر سیســتم بــا یکدیگــر، در قالــب یــک سیســتم، بحــث مــی گــردد و 
ــه  ــورد توج ــر م ــتم های دیگ ــای داده و سیس ــا پایگاه ه ــتم ب ــاط آن سیس ــکان ارتب ام

ــرد .  ــرار می گی ق
ج ( یکپارچگــی مفهومــی : بررســی امــکان یکپارچگــی در مفاهیــم، فرآیندهــا، عملیــات 
در یــک سیســتم مدیریــت پایــگاه داده، یکــی از ســطوح یکپارچگــی اســت. در ایــن 
وضعیــت همــه اجــزاء اصطلاحــات، تعاریــف و مفاهیــم داده هــا بــه خوبــی مشــخص 

شــده و اســتاندارد مــی شــوند .
د ( یکپارچگــی سیســتمی : ایــن درجــه پیچیــده تریــن ســطح یکپارچکــی اســت . برای 

رســیدن بــه آن بایــد یکپارچگــی در مــوارد ذکــر شــده فــوق طــی شــده باشــد .
این سطح از یکپارچگی هفت پیش نیاز اساسی به شرح ذیل دارد : 

ــرار  ــی برق ــازی ارتباط ــه س ــطح یکپارچ ــاس س ــر اس ــه ب ــه ک ــازی فناوران یکپارچه س
. می شــود 

یکپارچه ســازی نــرم افــزاری کــه بــر اســاس ســطح یکپارچــه ســازی عملیاتــی برقــرار 
می شــود .

یکپارچه ســازی داده هــا و پایــگاه داده کــه بــر اســاس ســطح یکپارچــه ســازی مفهومــی 
ــرد . شــکل می گی

یکپارچه سازی شبکه اطلاعات که نیازمند یکپارچگی در سه سطح فوق است .
طراحی فرآیند سیستم یکپارچه جدید و قابلیتهای آن

دخیل نمودن دانش، فرآیند و فناوری جدید
یکپارچه سازی فرآیندهای نیروی انسانی و عملیات با فرآیند جدید 

ERP چیست؟
ERP متشــکل از حــروف آغازیــن ســه واژه زیــر اســت: ♦ Enterprise : یــک 
ســازمان بســیار گســترده؛ ♦ Resources : همــه منابــع در دســترس ســازمان؛ ♦ 

Planning : نــگاه بلندمــدت بــه آینــده بــه جــای نــگاه بــه وضعیــت جــاری 
 بدیــن ترتیــب، برنامــه ریــزی منابــع ســازمان عبــارت اســت از برنامــه ریــزی بــا نــگاه 

بلنــد مــدت بــرای تمـــامی منابــع در دســترس در گســتره یک ســازمان.
ــر  ــه ب ــت ک ــی اس ــاری و برنامه های ــتراتژی تج ــر دو اس ــای ه ــه معن ــارت ب ــن عب ای
ــی  ــی روشــن نم ــل آن خیل ــام کام ــی ن ــا حت ــد. ام ــز دارن ــای شــرکت تمرک فرآینده
کنــد کــه ERP چیســت یــا چــه کاری انجــام می دهــد. بــرای آن، شــما بایــد یــک 
قــدم بــه عقــب برگردیــد و در مــورد تمــام فرایندهــای مختلفــی کــه بــرای اداره یــک 
کار ضــروری اســت، از جملــه مدیریــت موجــودی کالا و ســفارش، حســابداری، منابــع 

انســانی، مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری )CRM( و مــوارد دیگــر فکــر کنیــد.
در واقــع در اواخــر دهــه 1990. مشــاغل بــا سیســتم های قدیمــی خــود کنــار رفتــه و 
شــروع بــه اســتفاده از ERP کردنــد. ایــن سیســتم بــا اســتفاده از فنــاوری تجــارت 

الکترونیکــی امــکان دسترســی بــه کارمنــدان و شــرکا را فراهــم مــی کنــد.
ERP یــک راه حــل مدیریــت مشــاغل همــه جانبــه اســت کــه بــه شــما امــکان مــی 

دهــد انگشــت خــود را از یــک منبــع آســان روی نبــض تجــارت خــود نگــه داریــد.
سیســتم های مدیریــت حمــل و نقــل ERP تعامــل یکپارچــه بیــن سیســتم مدیریــت 
ــش  ــما در کاه ــه ش ــد، ب ــی کنن ــهیل م ــار را تس ــت انب ــتم مدیری ــفارش و سیس س
پیچیدگــی حمــل و نقــل و حــل تمــام مشــکلات حمــل و نقــل کمــک مــی کننــد.

ــاوگان شــما، سیســتم های ERP مــی تواننــد بــرای همــه  صــرف نظــر از قــدرت ن
ــه شــما کمــک مــی  ــد، ب ــه دهن ــده آل ارائ ــات حمــل و نقــل شــما راه حــل ای عملی
کننــد از پــس هزینه هــای اضافــی، ســناریوهای رفــع شکســت پیــش بینــی نشــده و 
خرابــی ناگهانــی برآییــد. طبــق تحقیقــات Forrester، بــا اســتفاده از یــک سیســتم 
ــای  ــور متوســط   8% در هزینه ه ــه ط ــالانه ب ــد س ــی توانی ــل م ــل و نق ــت حم مدیری
ــق  ــه از طری ــق کاهــش هزین ــر از طری ــن ام ــد. ای ــی کنی ــه جوی ــل صرف حمــل و نق
ــای  ــردن کاره ــودکار ک ــت. خ ــر اس ــکان پذی ــار ام ــق ب ــای تلفی ــایی فرصت ه شناس
تکــراری بهینــه ســازی مســیر، حامــل و انتخــاب حالــت ؛ و ســایر زمینه هــای پــس 

انــداز
 یــک ســازمان   ERP بــه مثابــه ســتون فقــرات بانکهــاي اطلاعاتــی و فرآیندهــاي 
ــاي  ــتیبانی فرآینده ــراي پش ــزاري ب ــرم اف ــه ن ــه منزل ــده و ب ــوب ش ــازمانی محس س
داخلــی ســازمان اســت. آنچــه کــه در ایــن تعاریــف بیــش از همــه جلــب توجــه میکند، 
یکپارچگــی و اســتاندارد بــودن سیســتم ERP اســت و همیــن دو جنبــه مهــم، آن را 
از ســایر سیســتمهاي اطلاعاتــی یکپارچــه متمایــز میســازد بــه و طــور کامــل ســطوح 

مختلــف سیســتمی ســازمان را پوشــش میدهــد . 
ERP 4 نکته برای اجرای سیستم

 ERP توزیــع کننــدگان بــرای جلوگیــری از اتــلاف وقــت، بایــد برنامــه پیــاده ســازی
ــد مدتــی دور از ERP کار خــود  ــد. مشــاغل خدماتــی می توانن را برنامــه ریــزی کنن
را ادامــه دهنــد. تولیدکننــدگان مــی تواننــد موجــودی خــود را تهیــه کننــد تــا در برابــر 
زمــان  واکنــش  بــه لحظــه تــری داشــته باشــند. امــا توزیــع کننــدگان مشــتریانی دارند 

کــه بــدون محصــولات خــود از تجــارت خــارج خواهنــد شــد.
فرآیندهای قدیمی را بهبود ببخشید

راه حلها را لغو کنید
مشتریان و تامین کنندگان را در ذهن خود نگه دارید

برای Downtime آماده شوید

سازمان غیر یکپارچهسازمان یکپارچهعناصر سازمان

مستقلاز درون و بیرون وابستهاهداف و مأموریت ها 

وظیفه گرافرآیندهای در سطح سازمانفرآیندها 

سلسه مراتبی )عمودی (شبکه های افقیسازمان

انفرادی و بدون مشارکتتیمی و شراکتیمنابع انسانی

کیفیت و دسترسی بالا، سیستم های منابع مالی
استاندارد یکپارچه در عملیات

عدم یکپارچگی با سایر عملیات 
بی ثبات، غیر استاندارد 

شراکتی، استاندارد، دردسترس، اطلاعات
دقیق

غیر استاندارد، دور از دسترس، 
عدم به روزآوری، نا امن 

مجزایکپارچهسیستم های اطلاعاتی 

منعطفبه موقعاموال فیزیکی 

یکپارچه سازی زنجیره تأمین
ERP بر اساس نرم افزار 

با تأکید بر ماژول های لجستیک و حمل ونقل

آتوسا شکری 
سرپرست برنامه ریزی و تأمین شرکت پرنیان
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?What Is a Logistics Management System

بــه طــور معمــول، تــدارکات در دو جهــت اعمــال فعالیــت مــی نمایــد - جلــو و عقــب. 
وقتــی صحبــت از لجســتیک مــی کنیــم، معمــولًا منظــور مــا جهــت گیــری بــه جلــو 
ــه  ــی و تهی ــفارش، بررس ــردازش س ــت و پ ــد دریاف ــی مانن ــامل عملیات ــه ش ــت ک اس
موجــودی، بســته بنــدی و چیــدن کالا، ارســال و انتخــاب مســیر حمــل و نقــل اســت 
کــه محصــول را بــه مشــتری تحویــل مــی دهــد. جهــت معکــوس بــه معنــای هرگونه 
ــایل،  ــر وس ــده، تعمی ــیب دی ــا آس ــت ی ــای نادرس ــت محموله ه ــا مدیری ــات ب عملی

اســتفاده مجــدد یــا بازیافــت اســت.

:)LOGISTICS ( لجستیک
لجســتیک بــه معنــی یکپارچــه ســازی دو یــا چنــد فعالیــت بــا هــدف برنامــه ریــزی، 
پیــاده ســازی، کنتــرل کارآمــد جریــان مــواد و محصــولات از مــکان اصلــی بــه نقطــه 
ــل،  ــل و نق ــات، حم ــازی اطلاع ــه س ــامل یکپارچ ــتیک ش ــی باشد. لجس ــرف م مص
ــل  ــه دلی ــتیک ب ــد. لجس ــی باش ــدی م ــته بن ــی کالا و بس ــار، جابجای ــودی، انب موج
ماهیتــش اغلــب متــرادف بــا فعالیــت توزیــع، هــم بــرای توزیــع فیزیکــی محصــول، 
مدیریــت زنجیــره تامیــن، مدیریــت خــط لولــه و هــم بــرای تامیــن و حمــل و نقــل 

مــی آیــد.
ــا  لجســتیک برنامــه ریــزی، اجــرا و کنتــرل حــرکات و قــرار دادن آنهــا ) افــراد و / ی
ــک  ــتقرار در ی ــی و اس ــن جابجای ــه چنی ــوط ب ــتیبانی(  مرب ــای پش ــا و فعالیته کالاه
سیســتم ســازمان یافتــه بــرای دســتیابی بــه اهــداف خــاص. انجمــن تــدارکات اروپــا، 

))ELA
توضیحــات بــکار رفتــه، بــرای تعریــف اولیــه لجســتیک، مشــابه مــی باشــد. لجســتیک 
بــه معنــی اخــذ کالای درســت و موردنظــر در زمــان و مــکان مناســب و هــم چنیــن بــا 

قیمــت مناســب و وضعیــت مــورد نیــاز مشــتریان میباشــد.
در اصــلاح عمــوم، فــرم بســیار معمــول لجســتیک بصــورت تجارتــی برپایــه حمــل 
ــی  ــکان جغرافیای ــتری درم ــر مش ــورد نظ ــدازه م ــلام در ان ــزرگ از اق ــای ب محموله ه
خــاص مــی باشــد. همچنیــن محموله هــا معمــولا بوســیله کانتینــر، بارگیــر و یــا دیگــر 

ــا بســته های اختصاصــی ردیابــی میشــوند. ــه بوســیله اقــلام ی واحدهــا و ن
ــن آن،  ــه اولی ــت : ک ــدی اس ــه کلی ــه مولف ــی از س ــتیک ترکیب ــات لجس اصولًا،عملی
بهــره وری لجســتیک، کــه بــرای ایجــاد اســتانداردهای بهــره وری معناداربــرای انــدازه 
ــن  ــی رود. دومی ــکار م ــتیک ب ــای لجس ــت هزینه ه ــی و مدیری ــت ردیاب ــری قابلی گی
مولفــه آن، عمــل خدمــات لجســتیک کــه بــا مقادیراســتاندارد ردیابــی کــه بــه قابلیــت 
عملیــات لجســتیک بــرای ارائــه خدمــات بــه مشــتری مــی آیــد، مرتبــط اســت و در 
نهایــت، سیســتمهای اندازه-گیــری بــازده عملیــات لجســتیک کــه بــر روی کمیــت و 
کیفیــت عملیــات ردیابــی شــده تمرکــز دارنــد. امــروزه مدیــران بصــورت فزاینــده ای با 

چالشــهای پیشــرفت عملیــات لجســتیک در سازمانهایشــان مواجــه هســتند. 
ــی.  ــت مکان ــاد مطلوبی ــا در ایج ــه و تقاض ــی عرض ــتیک : هماهنگ ــت لجس مدیری

)هســکت، گلاسکوفســکی و آیــوی، 1973(

مدیریــت لجســتیک: برنامــه ریــزی، اجــرا و کنتــرل کارآمد،جریــان و ذخیــره ســازی 
موثــر و رو بــه جلــو و معکــوس کالا، خدمــات و اطلاعــات مربــوط بــه آن مبــدا و محل 

.CSCMP( 2006 (مصــرف بــه منظــور تأمیــن نیازهــای مشــتری
چه چالش هایی برای تدارکات مهم است؟

بــه طــور عمــده، تیم هــای حمــل و نقــل مــدرن بــا چهــار مانــع از جملــه هزینه هــای 
بــالای تحویــل، داده هــای کلان بــرای پــردازش، تقاضــای دائمــی مشــتریان و الزامات 
نظارتــی متفــاوت روبــرو هســتند. در ایــن حالــت، برنامه هــای ERP مــی تواننــد بــا 
ــف  ــه لط ــا، ب ــش هزینه ه ــتری و کاه ــلات مش ــش تعام ــان داده، افزای ــهیل جری تس

برنامــه ریــزی دقیــق تــر، تمــام مــوارد ذکــر شــده را حــل کننــد.
مدیریت لجستیک یکپارچه : 

مدیریــت لجســتیک یکپارچــه تصادفــا شــکل نگرفتــه و توســعه نیافتــه اســت، دلایــل 
اصلــی تکامــل آن، امــروزه نیــز معتبــر هســتند و مــی تواننــد درســها و چارچوب هایــی 

ــا چالش هــای جدیــد، ارائــه نماینــد . را در زمینــه مواجهــه ب
تعریــف دقیــق مدیریــت لجســتیک یکپارچــه دشــوار اســت و بــا درک ایــن حقیقــت که 
ایــن مفهــوم یــک تغییــر نگــرش در واژه شناســی تجــاری در طــول دهــه گذشــته بوده 
اســت، پیچیــده تــر و بغرنــج تــر مــی گــردد . از زمانــی کــه مدیریــت اولیــن بــار متوجه 
پتانســیل موجــود در جریــان مــواد بــرای کاهــش هزینــه یــا افزایــش خدمــات گردیــد، 
اصطــلاح »توزیــع فیزیکــی » بــه کار بــرده شــد . بــه کار گیــری ایــن واژه در ســالهای 
ــه عنــوان  دهــه 1920 آغــاز گردیــد و در ســالیان پــس از جنــگ جهانــی دوم از آن ب

»مدیریــت بازرگانــی »تعبیــر گردیــد . 
ــد  ــازی در فرآین ــه س ــه یکپارچ ــون ب ــای گوناگ ــان نگرش ه ــز می ــر تمای ــکل زی ش
جریــان مــواد را نشــان مــی دهــد، ایــن تفاوت هــا، پیــش از ایــن در توســعه تئــوری 
مدیریــت توزیــع فیزیکــی بــرای نشــان دادن ســه نگــرش )رویکــرد ( اساســی، ارائــه 

ــد .  شــده بودن
ــده  ــد ش ــی تولی ــولات نهای ــان محص ــه جری ــی، ب ــع فیزیک ــی توزی ــرش اول، یعن نگ

ــت . ــز اس ــی متمرک خروج
ــا  ــه ب ــی ک ــت صنعت ــش از مدیری ــواد، » آن بخ ــت م ــی مدیری ــرش دوم، یعن نگ
فعالیت هایــی از جملــه تأمیــن و اســتفاده از همــه مــواد بکاررفتــه در تولیــد محصــول 
ــرل  ــد و کنت ــامل : تولی ــد ش ــی توان ــا م ــن فعالیت ه ــت . ای ــاط اس ــی در ارتب نهای

ــد » ــا باش ــت آنه ــواد و دریاف ــی م ــک کالا، جابجای ــد، ترافی ــودی، خری موج
نگــرش ســوم، یــا لجســتیک تجــاری، فرآینــد جامــع جریــان مــواد از مــواد خــام تــا 
موجــودی کالاهــای نهایــی را در بــر مــی گیــرد . »نگــرش جامــع بــه مدیریــت همــه 
فعالیت هایــی از قبیــل، تأمیــن فیزیکــی، حمــل و ذخیــره ســازی مــواد خــام، موجــودی 
در حــال ســاخت و موجــودی کالاهــای ســاخته شــده، از نقطــه مبــدأ تــا نقطــه اســتفاده 

یــا مصــرف«.
ــتیکی،  ــای لجس ــورد الگوه ــه ای را در م ــاله مطالع ــر س ــو، ه ــت اوهای ــگاه ایال دانش
انجــام مــی دهــد . همــان گونــه کــه در شــکل ذیــل مشــاهده مــی نمائیــد در یــک 
برداشــت مشــترک و قابــل قبــول، عنــوان توزیــع، منعکــس کننــده تأکیــدات جدیــد 

ــی باشــند . روی لجســتیک  م

ــاوی  ــتراتژیک مس ــت اس ــک فعالی ــوان ی ــه عن ــتیک ب ــه لجس ــرکت ها ب ــون، ش اکن
ــعه محصــول و  ــی، توس ــد، مال ــازمان همچــون تولی ــزرگ س ــای ب ــایر بخش ه ــا س ب
بازاریابــی توجــه نشــان مــی دهنــد .در اصــل نگریســتن بــه توزیــع، بــه عنــوان یــک 
فعالیــت یکپارچــه و مهــم تــر از بســیاری فعالیت هــای ســنتی جــدا جــدا و منفــرد کــه 

ــی باشــد .  در بســیاری از بخش هــای شــرکت انجــام مــی شــوند، م

)مزایای یکپارچه سازی ERP در لجستیک(

                            
ــه  ــن ب Get secure access to your vendor portal دسترســی ام

درگاه فروشــنده خــود داشــته باشــید
Optimized inventory control and stock visibility  کنتــرل 

بهینــه و قابلیــت مشــاهده موجــودی
Easy maintenance and transportation schedule برنامــه 

نگهــداری و حمــل و نقــل آســان
 Improved distribution management and business

ــه ــود یافت ــاری بهب ــوش تج ــع و ه ــت توزی intelligence مدیری
Real-time shipment trackingردیابی حمل و نقل در زمان واقعی

Staff Managementمدیریت کارکنان
 Remote location access to your business دسترســی از راه 

دور بــه محــل کار خــود

ERP ضروریات چالش مدیریت حمل و نقل  با رویکرد
ــر  ــاغل، تغیی ــیاری از مش ــره بس ــای روزم ــرد محــوری در فعالیت ه ــوان عملک ــه عن ب
در تــدارکات هنــوز بــه طــور محسوســی کنــد اســت. در حالــی کــه خــرده فروشــی و 
تجــارت الکترونیکــی پــس از ایجــاد اختــلال بــا مشــکل روبــرو مــی شــوند، 50 درصــد 
ــر  ــد و انبارهــا بیــش از حــد پ ــی حرکــت مــی کنن کامیون هــا در ســفر برگشــت خال
ــا  ــه شــما امــکان مــی دهــد ت ــی ســازی ب ــد. دیجیتال ــا بیــکار مــی مانن ــد ی شــده ان
عملیــات انبــارداری و حمــل و نقــل باعــث افزایــش تجربــه مشــتری، ارزش بیشــتری 
ــدگان  ــه دهن ــر از ارائ ــتم موث ــک اکوسیس ــاد ی ــه - ایج ــد و در نتیج ــرکا برس ــه ش ب
ــل کالا و  ــل و نق ــل، حم ــل و نق ــرکت های حم ــدگان، ش ــد کنن ــره تامین،تولی زنجی

غیــره.
ــت،تولید و  ــی اس ــط خارج ــه محی ــوط ب ــتر مرب ــدارکات بیش ــای ت ــی از چالش ه برخ
عرضــه، توزیــع، خــرده فروشــی و خــود مصــرف کننــده. درمحیــط خارجــی، مقــررات 

زدایــی مهمتریــن چالشــی اســت کــه برخــی از آنهــا را بــه همــراه دارد.
در ســالهای اخیــر بــا هماهنگــی، قوانیــن بهبــود یافتــه اســت امــا هنــوز هــم چالــش 
از جنبــه جهانــی ایــن فنــاوری، بــه تعویــق انداختــن و مــکان مشــترک اســت برخــی 
از چالش هــای بخــش تولیــد و عرضــه. بــا توجــه بــه توزیــع، چالــش بــرون ســپاری 
ــات  ــرای خدم ــی ب ــات اصل ــاوت ازخدم ــر متف ــرکت های دیگ ــتخدام ش ــت، اس اس

 )Third Party Logistics(توزیــع
بــا مدیریــت حمــل و نقــل در ERP، مــی توانیــد میــزان تقاضــا و میــزان حمــل و 
نقــل را بــه طــور دقیــق پیــش بینــی کنیــد، مدیریــت حمــل و نقــل را تقویــت کنیــد، 
سفارشــات را تلفیــق کنیــد، بــازده هزینــه حمــل و نقــل خــود را بــه حداکثــر برســانید 
و در زمــان حمــل و نقــل داخلــی و بیــن المللــی از طریــق حالت هــای حمــل و نقــل 

دیــد واقعــی داشــته باشــید .
سیســتم های مدیریــت حمــل و نقــل ERP تعامــل یکپارچــه بیــن سیســتم مدیریــت 
ســفارش شــما و سیســتم مدیریــت انبــار را تســهیل مــی کننــد، بــه شــما در کاهــش 

پیچیدگــی حمــل و نقــل و حــل تمــام مشــکلات حمــل و نقــل کمــک مــی کننــد.
ــاوگان شــما، سیســتم های ERP مــی تواننــد بــرای همــه  صــرف نظــر از قــدرت ن
ــه شــما کمــک مــی  ــد، ب ــه دهن ــده آل ارائ ــات حمــل و نقــل شــما راه حــل ای عملی
ــی نشــده  ــش بین ــع شکســت پی ــی، ســناریوهای رف ــای اضاف ــس هزینه ه ــد از پ کنن
ــا اســتفاده از سیســتم  ــات Forrester، ب ــق تحقیق ــد. طب ــی برآیی ــی ناگهان و خراب
ــای  ــور متوســط   8% در هزینه ه ــه ط ــالانه ب ــد س ــی توانی ــل م ــل و نق ــت حم مدیری
حمــل و نقــل صرفــه جویــی کنیــد. ایــن از طریــق کاهــش هزینــه از طریــق شناســایی 
فرصت هــای تلفیــق بــار امــکان پذیــر اســت. خــودکار کــردن کارهــای تکــراری بهینــه 

ــداز ــت ؛ و ســایر زمینه هــای پــس ان ســازی مســیر، حامــل و انتخــاب حال
هزینــه حمــل و نقــل بــالا برنامــه ریزی ضعیــف مســیرهای ایــده آل، ســوخت پرهزینه 
- ایــن مشــکلات منجــر بــه ســودآوری پاییــن تجــارت مــی شــود. بــا مدیریــت دقیق، 

مــی تــوان رویکــردی مقــرون بــه صرفــه بــرای حمــل و نقــل ایجــاد کرد.

ادامه این مقاله را می توانید در آدرس www.Apir.ir مشاهده فرمایید.
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